Sehr geehrte Damen und Herren,

es kam in den vergangenen Tagen wiederholt zu Irritationen, wann und in welcher Form
eine Kiindigung einer privaten Krankheitskostenvollversicherung aufgrund einer Bei-
tragsanpassung ausgesprochen werden kann und wann welche Nachweise in welcher
Form erforderlich sind. Hierzu folgende Erl&uterungen:

Kiindigung

Form der Kiindigung
Die Kiindigung eines Vertrages bedarf grundsatzlich der Schriftform.
Schriftform bedeutet: eigenhéndige Unterschrift des Versicherungsnehmer.

Weder e-mail noch Fax sind ausreichend (diese entsprechen der Textform) — es sei denn,
Mitbewerber haben dies ausdriicklich in inren AVB’s vorgesehen

Zeitpunkt der Kiindigung

1. Eine Kiindigung aufgrund einer Beitragserhéhung ist gem. Musterbedingungen bis
und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung méglich.
> Die Kundigung muss dem Vorversicherer also am 01.01.2012 vorliegen.

2. Eine Kindigung aufgrund einer Erh6hung des Selbstbehaltes/Minderung der Leis-
tung ist gem. Musterbedingungen innerhalb eines Monats nach Zugang der Ande-
rungsmitteilung maoglich.
> Die Kundigung muss dem Vorversicherer also innerhalb eines Monats vorliegen,
nachdem der Kunde die Anderungsmitteilung des Versicherer erhalten hat.

Der § 193 BGB, der eine Fristverlangerung fiir Willenserklarungen dann vorsieht, wenn
der letzte Tag einer Frist auf einen Sonn- oder Feiertag fallt (01.01. = Neujahr = gesetzli-
cher Feiertag), findet bei Kiindigungsfristen ausdriicklich keine Anwendung! (BGH-
Entscheidung)

Nachweis

Die Form des Nachweises ist im VVG ausdriicklich nicht geregelt. Somit ist der Nachweis als
Kopie, Fax oder Mailanhang ausreichend und der Versicherer kann nicht auf einem Original-
nachweis bestehen. Evtl. anderslautende AVB-Regelungen einzelner Versicherer waren

u. E. ungdltig.

Der von der Hauptverwaltung der HanseMerkur ausgestellte Nachweis zur Vorlage an den
Vorversicherer entspricht der Vorlage des PKV-Verbandes. Somit sind auch die Inhalte un-
seres Nachweises ausreichend. Wichtig hier: Der Versicherungsschutz bei der HanseMerkur
beginnt im unmittelbaren Anschluss an den méglichen Beendigungszeitpunkt des Vorversi-
cherers.

Wichtig: Der Nachweis muss dem Vorversicherer innerhalb der Kiindigungsfrist zuge-
gangen sein. Dies ist bei 0. g. Punkt 1. also der 01.01.2012.

Auf Riickfrage gab uns der PKV-Verband eine ebenso lautende Information:
Muss der Nachversicherungsnachweis im Sinne des § 205 Abs. 6 VVG dem neuen (auf-
nehmenden) Versicherer im Original vorgelegt werden?

»~Nach unserer Auffassung ist dies nicht der Fall. Nach dem Wortlaut der zitierten Norm muss
der Versicherungsnehmer nachweisen, dass die versicherte Person bei einem neuen Versi-
cherer ohne Unterbrechung versichert ist. Eine besondere Form des Nachweises wird durch



das Gesetz selbst nicht vorgeschrieben. Dementsprechend sieht auch § 13 Abs. 10 MB/KK
2009 nicht vor, dass die Nachversicherungsbescheinigung dem Nachversicherer im Original
zugehen muss. Auch die Kommentare zum VVG (Prélss/Martin und Miiko) enthalten keinen
Hinweis darauf, dass das Original vorgelegt werden miisste.

Der Gesetzesgeber wollte mit dem Erfordernis der Vorlage eines Nachversicherungsnach-
weises sicherstellen, dass der Versicherte tber einen nahtlos angrenzenden Versicherungs-
schutz verfugt, wenn er seinen bisherigen Vertrag kiindigt (BT/Drs. 16/ 4247 S. 68). Das Be-
stehen des nahtlosen Versicherungsschutzes kann auch mit einer Kopie des Originals der
Nachversicherungsbescheinigung, einer gefaxten Nachversicherungsbescheinigung etc.
nachgewiesen werden.”

Hamburg, 13.12.2011
M4 — Britta Wilke



