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WAS IST DAS AKQUISECENTER?

Das softfair AkquiseCenter ist die Losung fir alle Beratungsprozesse im Versicherungsvertrieb. Als Makler
kénnen Sie hiermit nicht nur auf alle Vergleichs- und Angebotslésungen von softfair zugreifen, sondern auch
auf eine leistungsstarke Interessenten- und Angebotsverwaltung. Gleichzeitig kdnnen Sie (ber das
AkquiseCenter ein intelligentes Aufgaben- und Termin-Management nutzen.

Die Benutzeroberflache ist nach neuesten Designprinzipien entwickelt und im Responsive Design angelegt.
Das heil3t, dass die Oberflache sich selbstdndig an mobile Endgerate, wie Tablet und Smartphone, anpasst.

Das AkquiseCenter wird stetig um weitere Funktionen erweitert. Dazu gehdren Kommunikationsoptionen
und Vertragsverwaltung, kombiniert mit Funktionalitaten eines zukunftssicheren CRM-Systems.

Dieses Benutzerhandbuch erlautert den Aufbau des AkquiseCenter und bietet Hinweise und Ratschlage fur
Anwender.
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NAVIGATION

Die Hauptnavigation des AkquiseCenter (AC) ist auf der linken Bildschirm-Seite Uber ein auf- oder
zugeklapptes MenU erreichbar. Hier sind jeweils die Hauptbereiche des AC aufgefiihrt und kénnen jeweils
aufgerufen werden.

Aufgeklappte Navigation Zugeklappte Navigation (Tablet)  Navigation Smartphone

Akquise
Center

m N
von L softfair
Startseite ﬂ' ‘ ﬂ Aktuell I Aktuelle Privatkunden
Martina Heiden
Programme (O) @ Testk 1001000 -
S & KU
W 05 . Keine Angabe
Kunden a & Y. Keir
Test Tester
W = Eva M 4 07.05.1942 R
Vertrage E E‘? . Keine Angabe &«
W 16
, - ta Keir
Aufgaben |

Je nachdem auf welchem Endgerét sich der Anwender befindet, kann so auf die verfugbaren Bildschirm-
Aufldsungen optimal reagiert werden.

In den Untermenis (hier am Beispiel des Kunden aufgezeigt) sind weitere Navigationselemente vorhanden,
die jeweils das Navigieren im Programm erméglichen.

Breadcrumb-Navigation

; KIJn:IEFI:'ﬂ:ﬁ

Kundendaten von Mark Meyer 9 6366409 | Kunde(d) | &




STARTSEITE

Die Startseite des AC ist in unterschiedliche Widgets gegliedert, welche Inhalte aus unterschiedlichen
Bereichen fur den Anwender bereithalten und das schnelle Aufrufen dieser Inhalte ermdglichen.

Im Einzelnen gibt es folgende Widgets:

= Aktuelle Privatkunden - zeigt immer die zehn aktuellen Kunden an (zuletzt gedndert, berechnet etc.)

= Aktuelle Firmenkunden - zeigt immer die zehn aktuellsten Firmenkunden an (zuletzt geé&ndert,
berechnet etc.). Dieses Widget ist abhangig von der Freischaltung des Gewerbelotsen.

= Aktuelle Beratungen - Zeigt immer die zehn aktuellen Beratungen aus den softfair Modulen an
(Kranken Modul, Leben Modul, Sach Modul, Finanz Lotse 3.0, Gewerbelotse etc.)

= Aktuelle Aufgaben - Zeigt immer die zehn als nachstes falligen Aufgaben und Geburtstage von
Kunden an

In den Widgets sind die Primaraktionen mit groRen Buttons aufgefiihrt und weitere Aktionen kénnen tber
das ,Drei-Punkte“-Schnellmenii aufgerufen und ausgewahlt werden. Im oberen Teil der Widgets ist bei
Privatkunden und bei Aufgaben jeweils eine Neuanlage méglich.

Widget-Beispiel fur Privatkunden

I Aktuelle Privatkunden [

Martina Heiden

& KUNDENPROFIL

Zu den Aufgaben

@ Programme

MW Privatkunde laschen

Matthias Brauch

% (5.06.19738 = .




NUTZERPROFIL

Uber das Nutzerprofil im oberen rechten Bildschirmeck kann der Anwender einzelne benutzerbezogene
Inhalte aufrufen.

Neben dem eigenen Profil ist es moglich eine Supportanfrage zu stellen, aktuelle Systeminformationen
einzusehen, das Benutzerhandbuch zu 6ffnen oder sich vom AC abzumelden (Logout).

Das eigene Profil beinhaltet die Daten des Anwenders (Stammdaten, Kontaktdaten, Verwaltungsdaten).

Uber die Supportanfrage wird ein Formular geoffnet, in dem der Anwender sein Anliegen nennen und
anschlieRend abschicken kann.

Die aktuellen Systeminformationen sind eine zentrale Komponente von softfair und informieren Uber aktuelle
Stérungen oder wichtige Informationen.

Profil-Mentauswahl

Morbert Porazik ™

[ ] .
& Profil

@ Supportanfrage

@D Feedback

@ Benutzerhandbuch

A\ systeminformationen@

(wp Abmelden

]
o



PROGRAMME

Uber den Hauptmeniibereich Programme hat der Anwender Zugriff auf alle fiir seinen Account
freigeschalteten Programme von softfair und anderen Anbietern.

Der Aufruf der Programme kann sowohl ohne Ubergabe eines Kunden erfolgen, als auch mit einem Kunden
oder direkt mit einer gespeicherten Beratung zu einem Kunden.

Fur einen Start ohne Ubergabe eines Kunden, erfolgt der Programmaufruf direkt tiber das Hauptmenii
Programme

Programmansicht

®  |hre freigeschalteten Programme

Pie folgzenden Programme sind fir Sie freigeschaltet. Um eine Beratung mit einem Kunden zu starten, 6ffnen Sie bitte als erstes den TR ST
@ fewinschten Kunden Gber die Kundensuche.
[
a
PKV Modul o Pflege Modul Leben Modul o
KRANKEN PFLEGE LEBEN
MODUL MODUL MODUL

Fur einen Start mit einem Kunden muss zunachst eine Kundensuche erfolgen. Uber das Augen-lcon kann
die Programmseite aufgerufen werden, um von dort mit der Ubergabe der Kundendaten in ein Programm
einzusteigen.

Kundensuche mit Programmauswabhl

@ e nur AC-Kunden nur Bestandskunden

Geburtsdatum § Orts Anschrift 3

[ Ac] Julia Muster 6268408 01.01.1380 Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe ZUM PROFIL (O]

[ Ac Y Bestand JEIH Sommer 3592621 01.01.1990 80992 Minchen Riesstrasse 253 ZUNS PROFIL @




Fur einen Start mit einer bereits begonnenen Beratung kann die gewlinschte Beratung liber das passende
Startseite-Widget oder Uber das Kundenprofil aufgerufen werden

Startseite-Widget mit Beratungen

I Aktuelle Beratungen

Matthias Brauch

FL3 - Berechnung vorn 25.04.2017 10:21 Uhr B ZUR BERECHNUNG :
o Matthias Brauch

Voll, SB von 0 bis 1000€, Ein-Zweibett, 60-100 % Zahnersatz (25.04.2017 02:07:13) 2 ZUR BERECHNUNG :
ﬂ Martina Heiden v




KUNDEN
Der Hauptmenubereich Kunden ist untergliedert in mehrere Funktionen:

= Privatkunde anlegen

= Im- und Export (von Privatkunden)

= Suche nach Privatkunden und Firmenkunden

» Darstellung der zuletzt aktualisierten Kunden

» Schnellanzeige aller Kunden und des Gesamtbestandes

Uber die Funktionsleiste konnen der Kundenanlageprozess und auch der Im- und Export-Bereich aufgerufen
werden.

Funktionskacheln

e i i Lol ' P
i L Hauptimenu sunae
I
Sie befinden sich im Hauptmend Kunden. Sie kdnnen

Frogramme @
[
Kunden '

F LiF und Expo
Vertrége @'

.Privatkunde anlegen® 6ffnet die Eingabemaske fiir einen neuen Kun_den. Die Pflichtfelder sind dort rot
umrandet, um eine schnelle und effiziente Eingabe zu gewahrleisten. Uber ,Im- und Export* kénnen neue
Kunden in das AC importiert sowie eine Liste der Privatkunden exportiert werden (beides Uiber Excel/.csv).



Privatkunde anlegen

é Privatkunde anlegen

Stammdaten !
Grunddaten !

Q >

@

Im- und Export von Privatkunden

- Im- und Export

Privatkunden Importieren

Q »

#*  Heine Datei susgewihic

Stammdaten
Grunddaten

Anrede

Tite

Vorname

Nachname

Geburtsdatum

| 8]

Nationalitat

‘ deutsch -

Kundenstatus

Privatkunden Exportieren

It dieser Funktion k2nnen Sie s

KUMNDEM EXPORTIEREN

& VORLAGE MERUNTERLADEN i
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Im Bereich Kunden sind drei Tab-Reiter fiir eine optimale Darstellung und Suche der Kunden angesiedelt.

Kundensuche

Aktuelle Suche Zuletzt aktuzlisierte Kunden Alle Kunden

Aktuelle Suche:
Anzeige des Suchergebnisses anhand der zuletzt vorgegebenen Eingaben

Zuletzt aktualisierte Kunden:
Anzeige der 15 zuletzt bearbeiteten Kunden (unabhéangig ob AC- oder Bestand-Kunde)

Alle Kunden:

Darstellung aller vorhandenen Interessenten und Kunden des Nutzers.

Anzeige eines alphabetischen Registers, welches je gewahltem Buchstaben alle Kunden/Interessenten mit
Anfangsbuchstabe des Nachnamens zurlickliefert.

Die Kundensuche kann Uber die angezeigten Tabs auf den gewlnschten Suchbereich angepasst werden.
Es ist eine Suche nach Privatkunden und bei freigeschaltetem Gewerbelotsen auch nach Firmenkunden
mdglich.

Das Suchergebnis zeigt alle Treffer an und neben der Priméraktion fiir das Offnen des Kundenprofils ist ein
Absprung in ein gewilinschtes Programm mit den Daten des Kunden mdglich.

= Bei Privatkunden sind folgende Suchfilter vorhanden: Vorname, Nachname, AC-Kundennummer,
Geburtsdatum, Postleitzahl und Ort

= Bei Firmenkunden sind folgende Suchfilter vorhanden: Name, Ort, Rechtsform

Privatiunde  Firmeniunge | witted Q TUCHEN LT

«
[ ] v AL-H) i

[m] €3  Homogen  Fronm 0 1 @
o T 121,195 @
0o @ oanst @
0O @ P 0 L @
O EED -« @
o BES7S 00 OLOMASEE  KeineAngsl e nabe b @
|_| m k- @
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KUNDENPROFIL

Das Kundenprofil ist das zentrale Cockpit, aus dem heraus samtliche Aktionen, die den Kunden betreffen,
aufzurufen sind. Auch im Kundenprofil sind wie bei der Kundensuche weitere Funktionen Uber die
Funktionsleiste aufrufbar:

* Kundendaten — Ubersicht aller Datenbereiche fiir den gewahlten Kunden mit eigener Navigation an
der Seite

* Haushalt — Ubersicht aller Haushaltsmitglieder des gewahlten Kunden und Verwaltungsoptionen
zum Entfernen und Hinzufligen von Haushaltsmitgliedern

= Vertrage — Ubersicht aller vorhandenen Bestands- und Fremdvertrage des Kunden mit
Vertragsaufruf und manuelle Vertragsanlage

» Aufgaben — Alle Aufgaben zum gewahlten Kunden in einer Ubersicht und Anlage einer neuen
Aufgabe zum gewahlten Kunden

= Beratungen — Die aktuellsten Beratungen sind hinterlegt und auswahlbar

= Dokumente — Anzeige der gespeicherten Beratungs-, Vertragsdokumente und Dokumenten-/
Dateiuploads

=  Programme — Aufruf eines gewiinschten Programmes mit Ubergabe der Kundendaten

Kundenprofil
a Kundenprofil -
L F'I":lfi Frau Julia Sommer i @, 3502621 | Kundenstatuserganzen | % 0891588150 | = info@fondsfinanz.de | & 1.Januar 1990
L ac)
[ 4] [ 3 ] (1] (21]
»
a
u Aufgab B
Kundendaten o Notiz
.
BIUsARBEZ=LK
Adresse:
Geburtsdatum: Interesse an BU vorhanden
Telefon:
E-Mail: =
]
I Aktuelle Beratungen I Aktuelle Aufgaben
@ FinanzLotse 3.0 Julia Sommer
- Errecmu g yom 27, (R 20HE B urseratunG i Ruckruf Prioritat: Status: [#) ZUR AUFGABE
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Anzeige Beratungsdokumente aus einer FL 3.0-Beratung

umente von Julia Sormmer

Q@ »

Berswngsdokumente @[ Vertrsgsdokumente @9  Dokumenten-/Datsiuploads

I Sonstige v

Persanlicher Vorschiag 27.03.18

FINANZ
Beratungsdokumentation 27.03.18 HERUNTE!

I Privathaftpflicht

Erstelit an
FINANZ
: Smart schadenfrei Deckungsnote 27.03.18 HERUNTERLADERN
g Smart schadenfrei Widerruf H
FINANZ
: Smiart schadentrei Verbraucherinformarion 27.03.18 HERUNTERL
FINANZ
Smart schadenfrei Anzeigepflicht 27.03.18 HERLINTE

Anzeige Vertragsdokumente

Dokumente von Jt

[Ac] Bestand ]

>

a Sommer

@

Beratungsdokumente @) Verrragsdokumente €3 Dokumenten-Dateiuploads €9

@

chaft &

R+V / KRAVAG / Condor
Sachversicherung

Police 27.02.2018 Condor-PHY V05297822 HER!

Antrag 27.02.2018 ARAG Rechtsschutz/Sach Hausrat V05297839

Anzeige Dokumenten-/Dateiuploads

-
&
3
o
@
&
i
"

@ »

Dekumenten-/Deteiuploads E)

+ DOKUMENT

@

B

EWE Einwilligungserkiarung 05.06.2018

Maklervertrag Makdervertrag 30.07.2018
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Die Upload-Grenze fur Dokumente im Kundenprofil betragt 20 MB. Es koénnen folgende Formate
hochgeladen werden: pdf, png, jpeg, jpg, doc, xls, xIsx, ppt oder pptx.

Kundendaten
&  Kundendaten von Julia Sommer & 3592621 | Kundenstatus ergdl

L AC ] Bestand |

Privatkunde Bestandskunde

Stammdaten

@ Grunddaten

Konta aten
Kfz
Postadresse

Bankverbindung
ankwerbindung
Berufsdaten / Gewerkschaft
Berufsdaten
Gewerkschaft
Persénliche Daten / Ausweisdaten
Persdnliche Daten

Einkommen / Steuern / Sozialabgaben
Einkommen

Sreusrn

ben
Familiendaten / Wohndaten
Familiendaten
Wohndaten
Ausbildung / Rente
Ausbildung
Rente
Finanzprofil / Kenntnisse und
Erfahrungen
Finanzpraofi
Kenntnizse und Erfahrungen

Stammdaten
Grunddaten

Kundennummer

Vorname

Nachname

Kundenstatus

# BEARBEITER
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Haushaltstbersicht

= I Unbekannt (Oberhaupt)

& NUNDENPROFIL

2

Martina Heiden

I Lebenspartner

Max Heiden & 19 & WUNDENPROFIL

Im Haushalt gibt es weitere Optionen zu den aufgefuhrten Mitgliedern im Haushalt, die Gber das Schnellmeni
gedffnet werden kdnnen.

» Rolle im Haushalt &ndern, gibt die Option eine vorhandene Rolle zu &ndern und zum Beispiel aus
einer Freundin die Ehepartnerin zu machen

= Zum Oberhaupt machen sorgt dafir, dass die gewahlte Person als Oberhaupt gesetzt wird und somit
auch fur Berechnungen in den softfair-Modulen als Standard-Versicherungsnehmer vorbelegt ist

= Aus Haushalt entfernen, entfernt die gewahlte Person aus dem aktuellen Haushalt und selektiert die
Person als einzelnen Kunden

Anzeige Haushaltsmitglied mit Schnellment

I Lebenspartner

Max Heiden 4L 15.08.1985 & KUNDENPROFIL :

~&+ Rolle im Haushalt andern |

#e Zum Oberhaupt machen

W Aus Haushalt entfernen

15



Uber die Funktionsleiste des Haushalts kénnen neue Haushaltsmitglieder hinzugefiigt werden (Suche oder
Neuanlage) oder der gesamte Haushalt aufgelost werden.

Funktionsleiste im Haushalt

- Kundenprofi Haushalt

" Haushalt von Julia Sommer
O EED
[ ]
=)
Haushaltsmitglied faushale auflGsen L
nIurudeEn
[

raLURgeEn Anzeige

16



VERTRAGSANLAGE
Im Kundenprofil ist es aul3erdem moglich einen Vertrag manuell anzulegen.

Hierzu muss die Kachel ,Vertrage" im Kundenprofil ausgewahlt werden und anschlie3end die Kachel
.vertrag anlegen®.

Kundenprofil Vertrage

®  Vertrage Herr Klara Klarchen
L AC

Vertrag anlegen

&

Der Aufbau der Vertragsanlage ist wie bei der Anlage eines Kunden. So werden auch hier alle Pflichtfelder
rot umrandet dargestellt, um eine schnelle und effiziente Anlage zu gewahrleisten. Weiterhin ist auch hier
die Navigation mittels Side-Navigation mdglich.

Vertrage

Vertrag anlegen

Kundenprofil

Stammdaten !
o ammdaen | Stammdaten
Grunddaten
°
L]
Vertragsdetails
Pramien gesamt Gesellschaft @
Sparte @
Produkt &

Versicherungsscheinnummer @

2. Versicherungsscheinnummer @

Versicherungsscheinnummer elektronisch @

Ursprungsbeginn @

17



Wurden alle Pflichtfelder beflillt, kann am Seitenende der Button ,Vertrag anlegen” betétigt werden. Der
Vertrag wird angelegt und das Vertragsprofil 6ffnet sich.

a Kundenprofil Vertrage Vertragsprofil L .Y

“ Vertrag Q{T’-ﬁﬂﬂ Frau lulia Sommer : @, 3502621 Kundenstatus erganzen | % 0891588150 = info@fondsfinanz.de | M 1.januar 1990
oUdle all JU >0 =
(Ac)

Verragsdaten

A0

Vertragsdaten Pramiendaten

Vertragsart: Zahlweise: janriich

Vertragsstatus: Gesamtbeitrag/Pramie Keine Angabe

netto:
Gesellschaft: 7 Lebensversicherungs Aktiengesellschaft
Gesamtbeitrag/Pramie Keine Angabe

Sparte: brutto:

Produkt:

Versicherungsschein
nummer elektronisch:

Ursprungsbeginn:

Vertragsablauf: Keine Angabe

Im Anschluss besteht die Mdglichkeit den Vertrag zu bearbeiten und Tarife hinzuzufligen. Auch kénnen
Versicherte Personen zu einem Vertrag hinzugefligt werden, sofern als Sparte Leben, Kranken oder Unfall
gewahlt wurde.

Hierzu wird im Vertragsprofil die Kachel Vertragsdaten ausgewahlt.

- Kundenprofil Vertrage Vertragsprofil L .Y

ft “;’f.%l’[r'.{-lgs-ﬂa[’kilﬁ Frau J.k. lia Sommer : &, 3592621 Kundenstatus erganzen | % 0891588150 | = info@fondsfinanz.de | &k 1.Januar 1980

LAc ] Gestand

Verragsdaten

A0

Vertragsdaten Pramiendaten
Vertragsart: [ Eigen ] Zahlweise: janriich
Vertragsstatus: [ lebend Gesamtbeitrag/Pramie  Keine Angabe

netto:
Gesellschaft: Allianz Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Gesamtbeitrag/Pramie Keine Angabe

Sparte: Leben brutto:

Produkt:

Versicherungsschein 558
nummer elektronisch:

Ursprungsbeginn:

Vertragsablauf:

18




In den Vertragsdaten ist nun am Seitenende die Kachel ,+ Versicherte Person hinzufiigen“ vorhanden.

Sonstige Daten # stamey N

Vertragsdetails

Pramien gesamt # BEARSETTEN

Bei der Anlage einer Versicherten Person wird der Tarif angelegt.

VP Klara Kldrchen

W ABBRECHEN il srncHERy
Die Felder ,Anrede“, ,Vorname*“, ,Nachname"“, ,Geburtsdatum“ und ,Tarifbezeichnung” sind Pflichtfelder.

Alle anderen Felder sind optional. Nachdem alle Pflichtfelder ausgefullt wurden, wird der ,,Speichern-
Button“ aktiv.

19




Nach erfolgter Anlage taucht die Versicherte Person sowohl in der Ubersicht, als auch in der Side-
Navigation am linken Bildrand auf.

Des Weiteren kann nun zur angelegten Versicherten Person ein Tarif angelegt oder eine neue Versicherte
Person angelegt werden.

Stammadaten Fremdnummer Vertrag
Grunddaten -
Antragsdaten
Vertragsdaten

Zahlungst .
Vertragsdetails
Vertragsdetail
Pramien gesamt
Pramien gesamt e

Gesamtbeitrag/Pramie netto

Gesamtbeitrag/Pramie brutto

VP Klara Klarchen # BEARBEITEN 3

Anrede

Herr

Vorname

Klara

Nachname

Klarchen

Geburtsdatum

15.03.2013

Tarif 1

Detail # BEARBEITEN 3
etails «

—|— TARIF HINZUFUGEN

~+ VERSICHERTE PERSON HINZUFUGEN

Es kdnnen Fremd- und Eigenvertrage angelegt werden.

20




Mit dem Schieber ,Fremdvertrag” wird geregelt, ob es sich bei dem Vertrag um einen Eigen- oder
Fremdvertrag handelt. Ist der Schieber deaktiviert, ist es ein Eigenvertrag. Ist der Schalter aktiviert, ist es
ein Fremdvertrag.

Fremdvertrag @
|'5:. |-?‘_ |
.

Fremdvertrage sind Vertrage von AkquiseCenter-Kunden, die aber nicht Teil des Bestandes sind.
Eigenvertrdge sind Vertrage von AkquiseCenter-Kunden, die Teil des Bestandes sind aber nicht Gber
Fonds Finanz eingereicht wurden. Die Bestandsvertrage, die Uber die Fonds Finanz eingereicht wurden,
werden weiterhin angezeigt und sind im AkquiseCenter mit dem Begriff ,Bestand” gekennzeichnet.

21



AUFGABEN
Der Hauptmenibereich Aufgaben ist untergliedert in aktuell zwei Hauptfunktionen:

= Aufgabe anlegen
= Suche nach Aufgaben

Uber die Funktionsleiste kann der Anlageprozess fiir eine neue Aufgabe aufgerufen werden.

Bei Aufgaben sind folgende Suchfilter méglich: Kategorie, Status, Privatkunde suchen, Wiedervorlage von,
Wiedervorlage bis.

Das Suchergebnis zeigt alle Suchergebnisse an und neben der Priméaraktion fir das Offnen der Aufgabe ist
das Loschen von gefundenen Aufgaben mdoglich.

Suchergebnis Aufgaben

Aufgabensuche

Kategorie Status

- - SUCHEN ZURUCKSETZEN
Mehr Filter einblenden a L

Suchergebnis

Privatkunde & Kategorie & Zusammenfassung & Status+ Prioritat & Wiedervorlagedatum &

Matthias Brauch Termin Test Il 3 03.05.2017 w
|

Matthias Brauch Erinnerung Test 25.04.2017 o
|

Martina Heiden Erinnerung Test 8 07.04.2017 w

Test Tester Erinnerung Test 3 03.04.2017 o

Jede Aufgabe kann mit einer Kategorie versehen werden und ist immer einem Kunden zugeordnet. Uber
das Wiedervorlagedatum, sowie Beschreibung, Status und Prioritét ist es méglich, den Tagesablauf zu
organisieren.

22




KUNDENDATENAUSKUNFT

Im Kundenprofil besteht die Mdglichkeit eine Kundendatenauskunft zu einem bestimmten Kunden

anzufordern.

Diese ist im 3-Punkte-Menu Uber die Schaltflache ,Kundendatenauskunft* zugénglich.

H Kundenprofil

)

Profil Frau |ulia Sommer @ @, 3502621 | serganzen | % 0891588150
OCEED | g e
Kundendatenauskunft [4] (5] (1] [ 21]
[ i .
[ ] a Verknlpfung aufheben
Kundendaten Vertrige Aufgaben Beratungen Dokumente Programme
Kundendaten Tﬂ_ Netiz
B I Us ARREEZ=EL

Adresse;

Geburtsdatum: Interesse an BU vorhanden

Telefon:

E-Mail: nfo@fondsfinanz.de

[ ]
I Aktuelle Beratungen I Aktuelle Aufgaben
g FinanzLotse 3.0 Julia Sommer
FL3 - Berechnung vom 27.03.2015

rechnung vomn 27.03.2018 11:18 Uhr B ZUR BERATUNG Riickruf Prioritat:

Der Datenexport kann direkt an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet werden.

EXPORTIERE KUNDENDATEN

Soll der Datenexport an die von lhnen hinterlegte E-Mail gehen?

E-Mail

» ABBRECHEN

Status: @

(% ZURAUFGABE

i 1. Januar 1290

23



ANBINDUNG FONDS FINANZ BESTANDSSYSTEM

Der vollstdndige Kundenbestand aus dem Fonds Finanz-Bestandssystem lasst sich Gber das
AkquiseCenter suchen und selektieren. Dadurch kann mit dem Bestandskunden nach einer Verkniipfung
mit einem AC-Interessenten oder einer initialen Erstellung desselben in die softfair-Vergleichsprogramme
abgesprungen werden.

Dariiber hinaus stehen dem Nutzer alle seine Vertrdge auf Kundenebene zur Einsichtnahme zur Verfigung
Gleichermal3en sind die Vertragsdokumente des Kunden im Bestandskundenprofil abrufbar.

Kundensuche nach AC- und Fonds Finanz-Bestandskunde

Martina Baumgartner (fon-MAKS8610)

Privatkunde  Firmenkunde | a SUCHEN M TURGEHSETZEN

Mit dem Schalter ,Nach Bestandskunden suchen* Iasst sich im AkquiseCenter die Kundensuche vor der
Ausfuhrung einschranken:

Suche

Vorname MNachname

|

Geburtsdatumn Postleitzahl

auch nach Bestandskunden suchen

ht
J

Standard

Das Suchergebnis lasst sich anhand von Filtern unterscheiden in AC-Kunden und Fonds Finanz-
Bestandskunden, beide Gruppen sind durch ein deutliches Badge (Abzeichen) am Zeilenbeginn optisch
unterscheidbar.

Bestand
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Suchergebnis Alle nur AC-Kunden nur Bestandskunden

Art Vorname « Nachname # Kundennummer$ Geburtsdatum $ Postleitzahl on# Anschrift $
Oy €D | sernhard Weber 27 27.11.1983 Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
O Heinz Parat 9 01.01.1980 Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
O] €I | Helmut Schwarz 7 01.01.1980 80335 Miinchen StraBe 5
O €D | e Sommer 1 01.01.1989 Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe

Um den Fonds Finanz-Bestandskunden fir die Beratung und die angebundenen Programme im
AkquiseCenter nutzen zu kdnnen und auch um Dubletten zu vermeiden, lasst sich dieser mit einem AC-
Kunden verknipfen:

Suchergebnis

Art Vorname = Machname ¥ Kundennummer = Geburtsdatum = Postieitzahl
| [ AC ] Paul Miiller 5482078 15.08.1980 80000
O Paul Miiller 23 01.09.2000 80992

Nach erfolgter Auswahl wird der Verknipfen-Button bedienbar. Nach der Bestatigung sind AC-Kunde und
Fonds Finanz Bestandskunden verkniipft, so dass nur noch ein gemeinsamer Datensatz zur Bearbeitung
bereitsteht.

Selektion AC-Interessent/Bestandskunde

VERKNUPFEN

Suchergebnis

Art Vorname & Machname % Kundennummer Geburtsdatum = Postli
[ AC] Paul Miiller 5482928 15.08.1980 8000
Paul Miiller 23 01.09.2000 8099
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Bestatigung (Modaler Sicherheitshinweis)

BESTANDSKUNDE MIT AC-INTERESSENT VERKNUPFEN

Mach dem Verknipfen des AC-Interessenten und des Bestandskunden werden in Zukunft beide Datensatze im Suchergebnis der Kundensuche
zusammen dargestellt.

nu

1im H.

AL Max Mustermann

Hinweis: Sie kénnen die Bestandsdaten im Kundenprofil Gber die Kachel Bestandsdaten aufrufen. m

Bestandsdaten

[ 3 ABBRECHEN # VERKNUPFEN

Verknupfter Kunde im Suchergebnis

Suchergebnis @ Ale
Art Vorname % Nachname 3 Kundennummer Geburtsdatum % Postleitzahl +
0O D raul Miiller 5482928 15.08.1980 20000

Das zusammengefuihrte Kundenprofil enthalt sowohl alle Daten des AC-Kunden als auch die
Bestandskunden-Daten.

Verknupftes Kundenprofil

Akquise

Center
ettt & Kundenprofil
Startseite .3 Profil von Hans Georg Muller : @, 6088569 | Kundenstatus erganzen
[ Ac)
Programme @
I [1] [ 1] (2] (1]
.
Kunden a
Kundendaten Haushalt Aufgaben Beratungen Dokumente Programme Vertrage
Vertrige E
Kundendaten i} Notiz
Aufgaben
BIUSA®IEZSZL
Adresse: AC 1, 80992 Miinchen
Geburtsdatum: 04.07.1961 (56 Janre) otiz ninz.rigan
Telefon: Keine Angabe
E-Mail: Keine Angabe .
]
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Ein Lésen der Verknipfung ist jederzeit im Kundenprofil Uber das 3-Punkte-Menu neben dem

Kundennamen moglich.

Kundensazen

Adresse:
Geburtsdatum:
Tetefon.

E-Mall:

0
Kl gate
Keine Angabe

o

Hundendaten

Adresse

Geburtsdatum:

Telefor:

E-Mail;

H Kundenprofil
m | 1

B Verkniphung autheben

Kelne Angabe

[ 1]
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VERTRAGSSUCHE UND DOKUMENTE
Uber das Hauptmenii Vertrage lasst sich eine gezielte Vertragssuche im Fonds Finanz Bestand ausfiihren.

Akquise
Center

on Fsafy

Kundendaten

B @ = @ »

Vertragsdaten

Hierbei kann nach Eigen- und Fremdvertradgen, Bestandsvertrdgen oder allen Vertragen gesucht werden.

Vertragsdaten

® alle Eigen-/Fremdvertrage Bestandsverirage

Je nach Auswahl unterscheiden sich hier die Suchkriterien:

= Alle: Es besteht nur das Suchtkriterium ,Versicherungsscheinnummer (elektronisch)

» Eigen-/Fremdvertrage: Es bestehen die Suchkriterien ,Versicherungsscheinnummer
(elektronisch)“, ,Gesellschaft”, ,Sparte” und ,Produkt*

= Bestandvertrdge: Es bestehen die Suchkriterien ,Versicherungsscheinnummer (elektronisch),
Gesellschaft, Sparte und Produkt

28



Aus dem Suchergebnis heraus ist der gewlinschte Vertrag direkt aufrufbar.

Vertrage

[ Bestand ]
[ Bestand }
Max
D
[ Bestand }

Max

Max

Max

Nachname *

Muster

Muster

Muster

Muster

Muster

Muster

Muster

Muster

Test23

TestZ

BFTest

FTest

FTestA

LVTestA

KVTestA

Test

Ursprung

29.10.2018

26.02.2018

20.02.2018

20.02.2018

20.02.2018

20.02.2018

20.02.2018

01.02.2018

selischaft =

Allianz Sachversicheru
ng

Chubb European Grou
p Lid.

Commerzbank AG

Aberdeen Asset Manag
ement Deutschland AG

BNP Paribas Investmen
tPartners Belgium 5.A.

Barmenia (inkl. Adcuri
Sach)

Care Concept AG

Continentale

Produkt *

Auslandsreise-Versiche
rung (kurzfristig)

Gewerbe-Gebéaude

Baufinanzierung

Investmentfonds

Investmentfonds

TG2016 - bAV Kollektivg
eschaft - Kollekrivstufe
2

Auslandstarif - Care Au
Pair

TG2017 - SBU (Premiu
mBU)

Nach Vertrag Offnen erscheint die zentrale Vertragsansicht, aus der die weiteren Vertragsdaten geoffnet

werden kdnnen.

B Vertragsprofil

ZUM KUNDENPROFIL

Vertragsdaten

Vertragsdaten

Vertragsart:
Vertragsstatus:
Geselischaft:
Sparte:
Produkt:

Vermittler:

Vertragsnummer:

Interne

Vertragsnummer:

Vertragsbeginn:

Vertragsende:

L 2

Vertragsdokumente

Continentale
v

TG2077 - SBU (PremiumEBU)

Marting gartner

Pramiendaten

Zahlweise:

Mettobeitrag:

Bruttobeitrag:

B 44 | & Keine Ang;

Monatlich

63,16 €

10526 €

-,

4 1. Januar 1987
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= Vertragsprofi Vertragsdaten

A Vertra gsdaten Max Muster

@ ZUM KUNDENPROFIL

stammdaten Stam mdaten

Grunddaten

Grunddaten

Versicherungsnehmer
Max Muster
2. Versicherungsnehmer

Versicherte Personen

Gesellschaftsname

Spartenname

Aus dem Vertragsprofil lasst sich direkt eine Ubersicht der hinterlegten Vertragsdokumente aufrufen. Die
Anzahl der Dokumente ist im Vorwege auf der Kachel angegeben.

=4 Vertragsprofil LN

# Ve [’[r'agf«. daten Max Muster & 44 | . Keine Angabe = Keine Angabe | M 1.Januar 1087

@ ZUM KUNDENPROFIL

[

N L2
Vertragsdaten Pramiendaten
Vertragsart: Zahiwelse: Monatlich
Vertragsstatus: fmifug“ Nettobeitrag: 63,16 €
Gesellschaft: Continentale Bruttobeitrag: 10526 €
Sparte: i
Produkt: -5BU (PremiumBU)
Vermittler: Baumgartner
Vertragsnummer: Test
Interne

Vertragsnummer:

Vertragsbeginn:

Vertragsende:
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Die Vertragsdokumente werden kategorisiert gelistet und lassen sich spaltenweise sortieren.
Am rechten Rand befindet sich jeweils ein Download-Link, welcher das entsprechende Dokument im PDF-

Format anzeigt.

& 44 | % Keine Angabe = KeineAngabe | 8 1.Januar 1987

e von Max Muster

]
-
Suchergebnis
= Infa 08.01.2018
08.01.2018

Antrag zur Kenntnisnahme




EINWILLIGUNGSERKLARUNG ELEKTRONISCH UNTERSCHREIBEN

Im Kundenprofil, unter Dokumenten-/Dateiuploads ist eine Vorlage fur die Einwilligungserklarung hinterlegt.
Diese Vertragsvorlage zum Thema Datenschutz wird von renommierten Fachanwélten und -juristen der
Fonds Finanz erstellt. Die Unterlagen werden fortlaufend rechtlich Gberprift und entsprechen den
Vorgaben der DSGVO.

a Kundenprofil Dokumente -
| SR B e e T e ; ; i _ S
JoKUmente von nans Gearg mMul el Kunde {A = info@fondsfinanz.de | & 4 juli 1961
P aC
LA

Beratungsdokumente o Vertragsdokumente ﬁ% Dokumenten-/Dateiuploads

+ DOKUMENT

Vorlage Einwilligungserklarung 30.07.2018

Diese Vorlage kann im AC elektronisch vom Kunden unterschrieben werden. Dazu wird das Programm
inSign verwendet.

Nach Offnen der Vorlage mit Klick auf UNTERSCHREIBEN konnen die erforderlichen Daten erganzt
werden.

Uber Online-Bearbeitung fiir Kunden kann das Dokument per E-Mail an den Kunden gesendet werden. Der
Kunde kann das Dokument sichten, ergdnzen und online unterschreiben. Hierzu bekommt er eine Mail mit
einem Link zur Online-Bearbeitung und eine Mail mit dem bendtigten Kennwort.

" i Einwilligungserkldrung zur Datenverarbeitung & et
Nachste Vorgang . o .

] Unterncere. [EEEE Schweigepflichtentbindung

@, VergroBern &, verkleinern ’ Kontaktdaten Kunde

o Online-
“™g Bearbeitung x
fr Kunden

Speichern und
schlieBen

A Einwilligungserklaerung-Hans Ge...

‘ Uberblick und Inhalt dieser Erklirung

Sie wiinschen im Rahmen |hres Maklerauftrages durch den Makler

hre Gesundhei

¢ hinaie handtinan Dra
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Wahrend das Dokument auf die Vervollstandigung durch den Kunden wartet, ist der Unterschriftenvorgang
offen. Der Vorgang kann jederzeit abgebrochen werden.

. skt S h
Dokumente von Hans r:-e.grg MUller @ 6088569 | Kunde(d) | % 0891588150 | = info@fondsfinanzde | & 4. Juli 1961

L ac ] gestand |

Beratungsdokument= @) Vertragsdokumente @)  Dokumenten-/Dateiupioads EB

+ DOKUMENT

B nung & & Angelegt am &
Vorlage Einwilligungserkidrung 30.07.2018 BBREC

Wenn die Online-Bearbeitung durch den Kunden ausgefihrt ist und der Vorgang von Ihnen ebenso
abgeschlossen wurde, ist die signierte Einwilligungserklarung im AC verfugbar und kann dort jederzeit

heruntergeladen werden.

a Kundengrofil Dokumente -
Dokumente von Hans Georg Mdller = & 4 Juii 1967

L Ac]

Beratungsdokumente o Vertragsdokumente @ Dokurnenten-/Dateiuplioads §H

4  DOKUMENT

Angelegram $

Dokumen

30.07.2018

Signierte Einwilligungserklarung Einwilligungserklarung
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Eine weitere Mdglichkeit ist die Unterschrift mit der InSign App. Nach der Kopplung wird das touchfahige
Gerat von InSign automatisch erkannt. Die erste Kopplung erfolgt mit der Eingabe des individuell
angezeigten Codes in der InSign-App.

UNTERSCHREIBEN X

Wahlen Sie eine der angebotenen Varianten mit der Sie unterschreiben méchten:

APP E-MAIL-LINK

Diese Unterschrift mit einem Kunden-Handy leisten

BITTE DEN CODE IN DER APP EINGEBEN Sobald Sie ermneut ein Unterschriftsfeld
Der Code ist noch 2 Minute(n) 27 Sekunde(n) selektieren, kann dieses direkt in der inSign-App
giiltig unterschrieben werden. Die Unterschrift

erscheint dann im Dokument

aemcgs Neu anfordern

Die inSign-App gibt es kostenlos im Apple App Store und bei Google Play
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