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Mein Tipp Finanzkrise: Finanzdienstleister

wenn Sie keine ausreichende Rendi-
te erzielen wiirden? Welche Risiken
miissen Sie eingehen, um tiberhaupt
eine CHANCE zu haben, im Alter
finanziell unabhéngig zu bleiben?
Und wie sichern Sie Thre existenziel-
len Risiken ab?

2. Thre individuell notwendige Rendi-
te: Welche Rendite miissen Sie erzie-
len, unter Einbezichung der Steuern
und der Inflation, um wiederum iiber-
haupt eine CHANCE zu haben, im
Alter finanziell unabhingig zu blei-
ben?

3. Fast nichts ist wichtiger wie die
Verfiigbarkeit lhres Kapitals. Wie
verfiigbar muss Ihr Kapital sein, gera-
de in Notfillen wie einer schweren
Krebserkrankung?

Bedenken Sie dies bei allen Angebo-
ten, die Thnen vorgestellt werden. Soll-
ten Sie kompetente Beratung suchen,
so wenden Sie sich am besten an einen
unabhédngigen und spezialisierten
Ruhestandsplaner.

Unter www.der-Ruhestandsplaner.de
konnen Sie sich bundesweit neutral
beraten lassen.

M monad

Kontakt:

monad

Finanzielle Freiheit fiir
Finanzdienstleister
Martin -Moser- Str. 27
84503 Altotting

Tel: 086719641-0
info@monad.de
www.monad.de

Ein Maklerpool auf dem Weg

zur Spitze

ie Fonds Finanz Makler-

service GmbH gehort bun-

desweit zu den Top-Mak-
lerpools. Vollig entgegen der aktu-
ellen wirtschaftlichen Lage fiihrt
das Miinchner Unternehmen den
Erfolg der vergangenen Jahre auch
weiterhin fort - und davon profitie-
ren insbesondere die angebundenen
Partner.

Mit ihren 11.300 angebundenen Part-
nern gehort die Fonds Finanz zu den
Playern in der deutschen Pool-Land-
schaft. Eine Zahl, die sich blicken
lassen kann. Jedoch kommt der Erfolg
nicht vonungefahr, sondern die Kopfe,
Werte und zielgerichteten Strategien
des inhabergefiihrten und unabhingi-
gen Maklerpools haben das Unterneh-
men in die richtige Richtung gesteuert

und der Erfolgskurs wird auch im
sogenannten Krisenjahr 2009 gehal-
ten. Betrugen die Provisionserlose im
Jahr 2007 noch 41,3 Millionen Euro,
so erwartet das Unternehmen fiir das
Jahr 2008 eine knappe Verdopplung
der Provisionserldse. Jedoch ist das
Wachstum der Fonds Finanz nicht nur
anhand dieser Werte wahrzunehmen.
Auch der Zuwachs an neuen Mitarbei-
tern und der damit verbundenen Ver-
groflerung der Fonds Finanz-Biirofla-
chen auf insgesamt 1.600 qm? zeigen,
dass das Geschift sehr gut 1duft. Das
Kerngeschéft der Fonds Finanz liegt
eindeutig im Segment der Asseku-
ranz. Dasich das Unternechmen jedoch
als Allfinanzanbieter versteht, haben
die angebundenen Partner die Mog-
lichkeit, ihren Kunden auch Produkte
aus dem Beteiligungs-, Investment-
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fonds- und Bankensegment anzubie-
ten. Hier arbeitet die Fonds Finanz mit
allen wichtigen Partnern zusammen
und achtet immer auf die Professiona-
litdt und Seriositdt der verschiedenen
Produktgeber.

Als Partner der Fonds Finanz kénnen
sich angebundene Vermittler aufviele
Besonderheiten freuen, die ihnen den
Arbeitsalltag um einiges erleichtern.
Durch den Service der Fonds Finanz
konnen sich die Makler voll und ganz
auf ihr Kerngeschift konzentrieren
und haben zudem mehr Zeit, sich den
Belangen ihrer Kunden zu widmen.
Sowohl auf die Online-Unterstiitzung
als auch auf den Support des mittler-
weile 75-kopfigen Teams ist voller
Verlass. Mit dem Online-Tool, das
wie alle weiteren Dienstleistungen der



Fonds Finanz den Maklern kostenfrei
zur Verfiigung steht, haben die Ver-
mittler die Mdoglichkeit, die Online-
Vergleichsrechner aus nahezu allen

Sparten zu nutzen. Dariiber hinaus
genieflen die Partner der Fonds Finanz
die Option, mit VVG-konformen
LV- und KV-Vergleichsrechnern und
Berechnungsprogrammen zu arbei-
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arbeitet die Fonds Finanz auBlerdem
an einem sehr umfangreichen und
schnittstellenfreundlichen Kundenver-
waltungsprogramm (Customer Rela-
tionsship Management — CRM) fiir
Finanzvermittler am deutschen Markt,
welches ab dem 15. Oktober 2009 allen
angebundenen Partnern des Makler-
pools kostenfrei angeboten werden

form jederzeit zum Abruf bereit ste-
hen. Fiir den Vermittler bedeutet das,
dass er sich iiber ein Produkt oder zu
aktuellen Themen direkt bei sich vor
Ort mit Hilfe des PCs informieren bzw.
schulen lassen kann. Die E-Learning-
Plattform dient jedoch nicht nur zum
Wissensaufbau, sondern kann auch
beim Verkauf eines Produktes ent-

I

Fonds Finanz Team

ten. Hier kooperiert die Fonds Finanz
mit dem branchenbekannten Softwa-
reanbieter Softfair. Im Detail bietet
die Fonds Finanz den LV, PKV und
Sach Loste aus dem Hause Softfair
kostenfrei an. Das IT-System ermog-
licht es den Vermittlern nicht nur den
Bearbeitungsstand aller eingereichten
Vertrige in Echtzeit nachzuverfolgen,
sondern auch simtliche Anderungen
und Dokumente einzusehen. Derzeit

i

kann.

Wie jedes Unternehmen, ist auch
die Fonds Finanz auf ihre Allein-
stellungsmerkmale besonders stolz.
Immerhin steckt hier sehr viel Arbeit
und Know how dahinter. Zu einem
der zahlreichen Highlights der Fonds
Finanz gehoren beispielsweise auch
die fast 1.000 E-Learning-Filme, die
den Vermittlern auf der Online-Platt-
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sprechend unterstiitzen. Der Makler
kann zum einen speziell angefertigte
Kundenvideos direkt wihrend des
Verkaufsgespriachs vorfithren oder er
hat zusitzlich die Moglichkeit, sei-
nen Kunden einen sogenannten Kun-
denlink zu generieren und per Mail
weiterzuleiten. Sobald ein Kunde den
Film fertig angesehen hat, erhilt der
Makler diese Info unverziiglich per
Mail. ,,Einen optimaleren Zeitpunkt
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Mein Tipp Finanzkrise: Maklerpool

und Anlass kann es fiir einen Vermitt-
ler gar nicht geben, um die Kunden
anzusprechen, ohne dabei aufdringlich
zu wirken. Entweder er beantwortet
dem Kunden noch einige offene Fra-
gen zum Produkt oder der Kunde ist
nach dem Film bereits so iiberzeugt,
dass es zum Abschluss kommt®, so
Norbert Porazik, Geschéaftsfithrer und
Leiter VertriebsauBendienst und Mar-
keting bei der Fonds Finanz. Fiir diese
Dienstleistung wurde sogar ein Raum
des Biiroareals zu einem richtigen
Filmstudio umgebaut. Taglich gehen
hier die Vertriebsverantwortlichen
der zahlreichen Produktgeber ein und
aus, um ihre neuen Produkte gemif
dem E-Learning-Prinzip vor laufender
Kamera zu prisentieren. Die gesamte
Produktion der Filme kann dank eines
hauseigenen Kameramanns und einem
Multimediaentwickler intern erfolgen.

Und daran kann man sehen, wie viel
Wert die Fonds Finanz auf entspre-
chende Fachkrifte legt. Auch in den
Abteilungen der verschiedenen Spar-
ten sitzen von 9 bis 19 Uhr kompeten-
te Fachkrifte, die die Makler mit dem
bestmoglichen Service unterstiitzen.
Die Telefone klingeln heil und dar-
an kann man erkennen, dass trotz der
umfangreichen Online-Plattform der
personliche Kontakt zu den Maklern
bestehen bleibt. Das ist fiir den Mak-
lerpool ein sehr wichtiger Faktor. Der
personliche Draht muss in jedem Fall
vorhanden bleiben. Aus diesem Grund
wurde die Abteilung Maklermanage-
ment eingefithrt, die sich auBerhalb
der produktspezifischen Themen rein
um die Betreuung und Belange inter-
essierter, bereits vorhandener und
neuer Vermittler kiimmert. Also ldsst
sich behaupten, dass letztlich die gute
Mischung aus menschlicher Fachkom-
petenz und moderner und innovativer
IT-Unterstiitzung das Erfolgskonzept

der Fonds Finanz komplett macht.
Denn folgt man sinngeméf der Aus-
sage des Studienleiters der You Gov
Psychonomics AG, Axel Stempel, so
ist die IT-Unterstiitzung ein sehr wich-
tiger Faktor fiir den Erfolg eines Mak-
lerpools. Die You Gov Psychonomics
AG fiihrte in Kooperation mit dem
Beratungs- und Losungshaus C1 Fin-
Con erstmals die Maklerpool-Studie
»Maklerpools und Servicegesellschaf-
ten aus Maklersicht“ durch, zu der ins-
gesamt iiber 300 Versicherungs- und
Finanzmakler befragt wurden.

Schade jedoch, dass die Studie die
Messen der verschiedenen Makler-
poolsim Rahmen der Bewertungnicht
berticksichtigte. Sicherlich wire die
Fonds Finanz auch hier weit vorne mit
dabei. Dennerstam28. April 2009 fan-
den sich im Atrium des Fonds Finanz
Gebiudes rund 2.000 Besucher zur 3.
Makler und Mehrfachagenten Messe
in Miinchen (MMM-Messe) ein. Zu
den insgesamt 140 Ausstellern zdhl-
ten Versicherungen, KAGs, Initiato-
ren, Fachmedien sowie Softwarcher-
steller. Auch das Rahmenprogramm
der 3. MMM-Messe war breit aufge-
stellt. Im Vorfeld der Messe setzten
sich angemeldete Teilnehmer im Rah-
men von Workshops, die am Vormit-
tag stattfanden, mit den Themen PKYV,
Beteiligungen, BU, Sach und Fonds
Finanz allgemein auseinander. Hier-
zu konnte der Miinchener Maklerpool
namhafte Referenten wie Thorulf
Miiller, Hans-Peter Walter-Kugler,
Jorg Laubrinus und Lutz Delius fiir
sich gewinnen. Workshops und Road-
shows sind im Allgemeinen weitere
wichtige Stichpunkte, die der Fonds
Finanz von grofler Bedeutung sind.
Denn in regelméBigen Abstéinden ver-
anstaltet die Fonds Finanz bundeswei-
te Roadshows aus allen Sparten, wozu
die Teilnehmer kostenfrei teilnehmen
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koénnen. Auch Online-Roadshows sind
beider Fonds Finanz stark im Kommen,
da die Makler diese Variante aufgrund
der Flexibilitdt sehr beherzigen. Unter
www.fondsfinanz.de/veranstaltungen
kann sich jedermann iiber die geplan-
ten Veranstaltungen informieren und
AuBerdem
konnen interessierte Finanzdienstlei-

gleichzeitig anmelden.
ster auf der Startseite der Fonds Finanz
unter www.fondsfinanz.de einen drei-
tdgigen Testzugang beantragen, um
sich von dem breiten Spektrum der
Fonds Finanz selbst zu {iberzeugen.

Kontakt:

Fonds Finanz Maklerservice
GmbH

Riesstrafle 25

80992 Miinchen

Tel.: +49 (0)89 — 1588-15-0
Fax: +49 (0)89 — 1588-35-0
Web: www.fondsfinanz.de
Email: info@fondsfinanz.de
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Geschiftsfiihrer: Norbert
Porazik, Markus Kiener
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