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(sc) Es ist Fakt: Die Bedeutung von Pools und Dienstleistern im Markt der Makler und Mehrfachvertreter
istin den letzten Jahren enorm gestiegen. Wahrend bei einer Befragung im Jahr 2007 bereits 80% der Ver-
mittler angaben, mit einem Pool zusammenzuarbeiten, sind es aktuell sogar 93%. Pools und Dienst-
leister sind somit ,dick im Geschdft“ - zumindest in Bezug auf die Marktdurchdringung. Zu diesem Er-
gebnis kommt die aktuelle Studie der bbg Betriebsberatungs GmbH und der SMARTcompagnie GmbH.

In der Umfrage ,,Pools & Dienstleister 2009“ haben
uber 950 Makler und Mehrfachvertreter ihre Erfah-
rungen und Zukunftseinschitzungen zur Zusammen-
arbeit mit Pools und Dienstleistern abgegeben. Der
Fokus lag hierbei auf den Erwartungen, welche die
Vermittler an die Leistungen eines Pools/Dienstleis-
ters haben. AufSerdem wurde die Intensitit der Zu-
sammenarbeit mit den einzelnen Pools/Dienstleistern
untersucht. So konnten iiber 56.000 Einzelnennungen
der Vermittler in die iber 200-seitige Studie einfliefSen.

Trend zur langjdhrigen Partnerschaft

Vergleicht man die Angaben beziiglich der Dauer einer
Zusammenarbeit mit Pools/Dienstleistern aus 2007 mit
den aktuellen Ergebnissen, so ist festzustellen, dass

Makler und Mehrfachvertreter zu einer langjahrigen
Geschiftsbeziehung tendieren.

Sollten in der Zusammenarbeit allerdings Storungen
auftreten, so sind Makler und Mehrfachvertreter auch
weniger zogerlich diese zu beenden. So ist der Anteil
der Vermittler, die eine Zusammenarbeit noch nie been-
det haben, seit 2007 um 19% gesunken. Dies ist wahr-
scheinlich auch damit zu begriinden, dass 86% der be-
fragten Vermittler mit zwei oder mehr Pools/Dienst-
leistern bereits zusammenarbeiten und sich nicht ex-
klusiv an einen Anbieter binden.

Bei der Betrachtung der Griinde, weshalb die Zusam-
menarbeit zwischen Vermittlern und Pools/Dienstleis-
tern endete, wird die unterschiedliche Sicht-
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Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bereits regelmafig mit Pools/
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weise deutlich. 44% der Vermittler geben
an, mit den gebotenen Services unzufrieden
zu sein bzw. dass aus ihrer Sicht Vereinba-
rungen nicht eingehalten wurden. Pools/
Dienstleister hingegen sehen die Griinde
tiberwiegend (60%) in der Geschiftsauf-
gabe der Vermittler bzw. in der Unzufrie-
denheit mit den gezahlten Courtagen.

Versicherungen sind das
Kerngeschift

Wahrend Pools/Dienstleister vor Jahren
noch in erster Linie als Schnittstelle zwi-
schen Vermittlern und Anbietern im In-
vestmentbereich gesehen wurden, hat sich
der Trend zwischenzeitlich scheinbar ge-
wandelt. Aktuell geben jeweils tiber 58%
der Vermittler an, in den Bereichen Kran-

19,83

Im Vergleich zu 2007 tendieren Makler und Mehrfachvertreter heute zu einer lang-

jahrigen Geschéftsbeziehung
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kenversicherung, Kompositversicherung und
Vorsorge/Leben mit Pools zusammenzuar-
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Ohne Beratungs- und

Angebotssoftware geht nichts

Was muss ein Pool/Dienstleister leisten? Hierzu gibt
es selbst von den Pools und Dienstleistern unterschied-
liche Auffassungen, wie aus den einzelnen Leistungs-
angeboten zu ersehen ist. Die befragten Vermittler sind
sich allerdings einig: Ohne eine attraktive Beratungs-
und Angebotssoftware geht nichts. In der Bedeutung
liegt dieses Leistungskriterium an erster Stelle. Fast
zwei Drittel der befragten Vermittler stufen dieses Kri-
terium als ,,sehr wichtig“ ein. Ebenfalls grofsen Wert
legen die Befragten auf die finanzielle Unabhangigkeit
eines Pools/Dienstleisters. Vermittler achten darauf, ob
und in welchem Umfang Produktgeber an einem Pool/
Dienstleister finanziell beteiligt sind. Ein weiterer Kern-

dass viele Vermittler mehr die Leistungen eines Pools/
Dienstleisters in Anspruch nehmen und ihr Geschift
nicht zwingend dort abwickeln. Uber die Hilfte der be-
fragten Vermittler generieren weniger als 24.000 Euro
ihrer Courtageeinnahmen tber Pools/Dienstleister.

Fonds Finanz Maklerservice: der Favorit!
In der Vergangenheit wurde bereits in diversen Print-
medien hdufiger tiber die rasante Entwicklung der
Fonds Finanz Maklerservice GmbH berichtet. Diese
spiegelt sich auch in der aktuellen Studie wider. In
insgesamt 13 der 16 untersuchten Leistungskriterien
konnte das Unternehmen die meisten der befragten
Vermittler tiberzeugen und landete jeweils auf dem
ersten Rang. Daruber hinaus konnte nach Angaben
der Befragten fur die

1. Beratungs- und Angebotssoftware
2. Unabhangigkeit

3. Courtagevereinbarungen

4. Vielfalt in der Produktauswahl

5. Finanzielle Ausstattung

6. Deckungskonzepte

7. Aufnahmepolitik

8. Online-Plattform

9. Bestandskundenservice

10. Zugang zu einem Produktanbieter

Wie wichtig sind fur Sie personlich folgende Leistungskriterien eines Pools/Dienstleisters?

HINWEIS: Der prozentuale Anteil entspricht den gewichteten Nennungen ,sehr wichtig“ und ,wichtig“ des entsprechenden Leistungskriteriums.

Fonds Finanz Mak-
lerservice GmbH in
den Bereichen Vor-
sorge/Leben, Kran-
kenversicherung, Be-
teiligungen und
sonstige Bankdienst-
leistungen wie Giro-,
Spar- und Anlage-
geschift die starkste
Vermittlungsaktivitat
verzeichnet werden.
Auch hier ist eine
deutliche Steigerung
gegeniiber 2007 zu

9,10%
8,07%
7,74%
7,57%
7,24%
6,66%
6,49%
6,39%
6,23%
6,06%

Bei der Frage, was ein Pool leisten muss, steht eine attraktive Beratungs- und Angebotssoftware an erster

Stelle.

punkt in der Zusammenarbeit ist — wie zu erwarten —
die Courtagevereinbarung.

Pools und Dienstleister versuchen sich stindig im
Bereich ihrer Services weiterzuentwickeln, um somit
ihren Wettbewerbern einen Schritt voraus zu sein. Die
Erwartungen der Vermittler sind in diesem Bereich
grofs. Rund 46% und somit die meisten Nennungen
entfielen auf den Bereich der technischen Services. Es
folgt der Bereich der personlichen Services mit 42%
und die sonstigen Services mit 12%.

Im Bereich der Technik ist deutlich zu erkennen, dass
Vermittler auf Online-Losungen stehen. So stehen
Online-Rechner, Online-Informationsplattform und
Online-Antrdge oben auf der Erwartungsliste. Mit
Blick auf die personlichen Services liegen die grofsten
Erwartungen auf dem Angebotsservice und der Pro-
dukt- und Verkaufsunterstiitzung.

Services ja! Abschluss: nein danke?

Stellt man im Hinblick auf die hohen Erwartungen der
Vermittler an Services und Dienstleistungen, die Anzahl
der Poolanbindungen pro Vermittler mit den Courtage-
einnahmen gegeniiber, welche tiber Pools und Dienst-
leister generiert werden, so kommt die Vermutung auf,
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erkennen.
Quelle Grafiken: bbg Poolstudie

Hinweis zur Studie

Die Studie ,Pools & Dienstleister 2009 kann unter
www.asscompact.de/shop bezogen werden. Die Stu-
die kostet 1.495 Euro zzgl. MwSt. Bei Bezug kann ein
Termin zur kostenlosen Vorstellung der Studie verein-
bart werden. Alle Pools & Dienstleister, die an der paral-
lel durchgefiihrten Anbieterbefragung teilgenommen
haben, erhalten die anonymisierten Ergebnisse dieser
Befragung zusatzlich und exklusiv. Ansprechpartner bei
weiteren Fragen: Diana Wirsing, Telefon 0921 75758-35;
E-Mail: wirsing@bbg-online.de.

Carsten Zuckriegl, SMARTcompagnie GmbH,
Studienleiter:

,Die Studienergebnisse, d.h. die Darstellung der Rele-
vanz von Leistungskriterien, der Vermittlungsaktivita-
ten und die Konsolidierung in Form von Unternehmens-
profilen, sind sowohl fiir die untersuchten Institute,
flr Vermittler als auch fir Produktgeber von grofsem
Nutzen. Sei es flr eigene Verbesserungs- und Positi-
onierungsbemiihungen oder im Hinblick auf die mog-
liche Intensivierung einer Zusammenarbeit.”




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 144
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 144
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (Einstellungen von Konradin Druck fuer Distiller 7 Professional. PDF ist Acrobat 4.0-kompatibel \(PDF 1.3\), erzeugt kein PDF/X-3. Preflight-Warnungen bei Bildern unter 150 dpi fuer Farb- und Graustufen- und 600 dpi fuer Strichbilder; Abbruch bei fehlenden Schriften.)
    /DEU (KD_Dist7_144dpi)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


