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Hinweise zur Nutzung AssCmpact

Diese Studie isti einschlieBlich aller Bestandteile (insbesondere Abbildungen) - urheberrechtlich geschutzt.

Die bereitgestellte Studie beinhaltet ein einfaches Nutzungsrecht. Dieses ist ausschlief3lich fur die personliche, nicht-gewerbliche und nicht-unternelfmerische
Nutzung zuldssig. Das Nutzungsrecht kann jederzeit zeitlich, raumlich und inhaltlich eingeschrénkt werden.

Klargestellt wird, dass samtliche Verwertungsrechte beim Herausgeber liegen. Insbesondere gilt dies fur Vervielfaltigungen, VerbrejitungenyBearbeitungen
(insbesondere Ubersetzungen) sowie jegliche elektronische Verarbeitung (insbesondere die elektronische Publikation) und jegliehe kommerzielle Verwendung
(insbesondere Verkauf oder Verwendung zu Werbezwecken).

Basis fur die Erstellung dieser Studie sind die Antworten der Befragten. Die Herausgeber haben sich auf die Richtigkeit.8€ér Antworten verlassen. Eine Uberprifung
der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf wurde eine Korrektur durchgefuhrt. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit dérDaten wurde jedoch nicht zusétzlich durch einen
unabhéangigen Dritten gepruft.

Die jeweils angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden gerundet. Daher konnep<im Ekg€bnis Rundungsdifferenzen entstehen.

Das Untersuchungsdesign und methodisches Vorgehen zur Befragung von Assekuganzéund Finanzvermittlern wurde gesondert in einem Dokument
zusammengefasst und steht unter dem folgenden Link zur Verfligung: www.asscompact-studien.de.
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AssCompact

1. MANAGEMENESUMMARY
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1. Management-Summary AssCompact

AWARD 2016

Zentrale Ergebnisse 1 die Top-3-Favoriten der Vermittler (AWARD-Sieger)
(weitere Informationen: Kapitel 3.2 bis 3.5, Seite 36 bis 411)

Vorsorge / Lebeni S. 37 ff. Krankeni S. 143 ff.

INVERS : BWREMdirekt

Kompositi S. 219 ff. Finanzeni S. 349 ff.

-~

213
FO NZ

M A KNLDESREIENRel CE
VEMA |_blaufellEINd
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1. Management-Summary

AssCom

AWARD 2016

Zentrale Ergebnisse

A Die zentralen EinflussgréRen ("Leistungskriterien") auf die Gesamtzufriedenheiti S. 34

1. Image des Pools / Dienstleisters
2. Courtagevereinbarungen

3. Online-Plattform

4. Zentrale Vertriebsunterstiitzung
5. Beratungs- und Angebotssoftware
6. Bestandskundenservice

7. Produkt- / Fachinformationen

8. Aufnahmepolitik des Pools

9. Vielfalt in der Produktauswahl

10. Unabhéngigkeit des Pools

11. Auswahl an speziellen Deckungskonzepten

11. Regionale Vertriebsunterstitzung

A Das Ranking der Qualitatsfiinrer pro Bereich (gewichigten/Gesamtzufriedenheit)

Bereich "Varsorge / Leben" - S. 43

VEMA 89
Fonds Finanz 82
Jung, DMS & Cie. 81

Bereich "Komposit" - S. 225

VEMA 88
ASC 82
germanBroker.net 82

1,202
1,144
¥1n7
1,112
1,106
1,088
1,087
1,074
1,073
1,066
1,000
1,000

Bereich "Kranken" - S. 149

VEMA 85
insuro 84
Fonds Finanz 82

Bereich "Finanzen" - S. 355

INVERS 93
FondsKonzept 83
Fonds Finanz 80
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1. Management-Summary

AWARD 2016

Zentrale Ergebnisse

A Net-Promoter-Score: Netto-Weiterempfehlungswert.

Bereich "Vorsorge / Leben" - S. 49

VEMA

Fonds Finanz

blau direkt

INVERS

aruna

Degenia / DMU

FONDSNET

Apella

Jung, DMS & Cie.

ASC

maxpool

BCA

AMEXPool

FondsKonzept
Netfonds -40

70

Bereich "Kranken" - S. 155

aruna

VEMA

Fonds Finanz
insuro

blau direkt
INVERS

Jung, DMS & Cie.
maxpool

Apella

Netfonds

-33

Bereich "Komposit" - S. 231

VEMA
germanBroker.net
FONDSNET
aruna

VFV GmbH
INVERS

blau direkt

ASC

KAB Maklerservicg'
Fonds Fiffanz
DEMA'AG
AMEXRao0!
Degenia’/ DMU
BCA

DOMCURA
Apella

Concept IF
maxpool

Jung, DMS & Cie.

-43

AssCompact

Béreich"Finanzen" - S. 361

INVERS
56 Starpool
FondsKonzept
Fonds Finanz
Apella

Jung, DMS & Cie.

Prohyp

-13

-20 BCA /BfV

A Zukiinftige Zusammenarbeit: Anteil der Vermittler 4die thfe/Zusammenarbeit mit den folgenden Anbietern intensivieren méchten.

Bereich "Vorsorge / Leben" - S. 50

VEMA 74%

blau direkt 67%

FondsKonzept 47%

INVERS
Netfonds
maxpoal
Fonds Finanz
AMEXRool
Apella
Deg€nia / DMU
Jung, DMS & Cie.
FONDSNET
BCA
aruna
ASC

Pools & Dienstleister 2016

Bereich "Kranken" - S. 156

VEMA

blau direkt

maxpool

Fonds Finanz

INVERS

insuro

Netfonds

Jung, DMS & Cie.

aruna

Apella

74%
50%

Bereich "Komposit" - S. 232

VEMA

Bereich "Finanzen" - S. 362

78%

blau direkt 54% INVERS 72%
germanBroker.net 54%
KAB 53% Starpool 64%
DEMA AG 50%
INVERS 42%
FONDSNET 42% Prohyp S0
Jung, DMS & Cie. 36% .
VFV GmbH 31% Jung, DMS & Cie. 40%
Fonds Finanz 31%
DOMCURA 30% FondsKonzept 31%
Apella 29%
BCA 9
ASC ggojg Apella 25%
aruna 28%
maxpool 26% BCA / BfV 25%
Concept IF 24%
AMEXPool 17% i 9
Degeria { DMU 50t Fonds Finanz 24%
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1. Management-Summary

AssCom

AWARD 2016

Zentrale Ergebnisse

A Insgesamt geben etwa 75% der befragten Vermittler an,
regelmaRig mit Pools zusammenzuarbeiten: Trend zur

Reduktion auf ein bis zwei Anbieter. T S. 414

Verbund

Servicegesellschaft

Haftungsdach

Pool

75%

A Bei einem Altersdurchschnitt der befragten Vermittler von&2, A Jahren

arbeiten diese im Durchschnitt seit 12,3 Jahren mit Peols tiad anderen

Dienstleistern zusammen. i S. 418

52%

unter 3 3 bis5 6 bis 10 11 bis20 21 bis30 31 Jahren
Jahren Jahren Jahren Jahren Jahren  und mehr

pact

A Der relative Geschéftsanteil, den die unabhangiger™vexmittler iiber Pools im Vergleich zu Direktanbindungen generieren, ist im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen, sodass nun in allen vier untersuchtén‘\Bereichen mehr Geschéftsanteile Uber die Pools vereinnahmt werden. i S. 422

Pools & Dienstleister 2016

Vorsorge / Leben

53%

Kranken

& (iber Pools 2015

m (iber Pools 2016

63%
o

51%

Sach / HUK Finanzanlage / Finanzierung

s iber VU's 2015 m{ber VU's 2016
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1. Management-Summary AssCompact

Zentrale Ergebnisse

A Die Hauptgriinde fiir eine Zusammenarbeit mit Pools und anderen Dienstleistern: Unabhangigkeit bewahren (39%),
Zugang zu mehr Gesellschaften (35%) und Angebote von exklusiven Deckungskonzepten erhalten (34%). 1 S. 423

Bewahrung der Unabhéangigkeit 39%
Zugang zu mehr Gesellschaften

Angebot von exklusiven Deckungskonzepten
Kein Umsatzdruck (bzgl. Mitgliedschaft)

Hohe Produktbreite aus einer Hand

Back-Office / administrative Prozesse

Einfache Antragsprozesse/Policierung
Unterstiitzende Beratungs- und Angebotssoftware

Angebot von Schulungen / Weiterbildungsangebote

A Mehr als 40% der Vermittler haben bereits einmaldie, ZUsammenarbeit mit einem Pool bzw. Dienstleister beendet. Als Hauptgriinde werden schlechte
Erfahrungen (32%), Unzufriedenheit mit dem,Serviee/(30%) sowie die Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderen Pools (21%) genannt. i S. 424 f.

Schlechte Erfahrungen und daher kein Vertrauen in der Zusammenarbeit
Unzufriedenheit mit dem Service

Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderem/n Pool/s
Mangelnde Produkt-/Anbieterauswahl

Schlechtes Preis- / Leistungsverhaltnis
Umsatzvorgaben des Pools

Unzuverlassige Courtage-Abrechnung

Einfuhrung / Erh6hung von Gebiihren / Beitragen
Unzufriedenheit mit der angebotenen Software
Insolvenz / SchlieBung des Pools / Dienstleisters
Unfreundlichkeit der Ansprechpartner

Unzufriedenheit mit dem Image des Anbieters
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1. Management-Summary AssCompact

Zentrale Ergebnisse

A Die gréRten Risiken sehen die befragten Vermittler in einer Insolvenz bzw. SchlieBung des Pools (48%) und in der Abhangigkeit von ejiff@m\P8ol (39%).
AuRerdem scheint die fehlende Freigabe fur eine Bestandstibertragung ein wesentliches Risiko darzustellen (30%). i S. 426

Insolvenz / SchlieBung des Pools / Dienstleisters 48%
Abhéangigkeit vom Pool / Verlust der Unabhéngigkeit

Keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen

Beendigung durch Pool / Verbund / Dienstleister

Beeinflussung der Produktauswahl zulasten der Kunden

Einfihrung / Erh6hung von Gebuhren / Beitragen

Hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am Pool / Verbund / Dienstleister
Unzufriedenheit mit dem Service

Umsatzvorgaben des Pools

Datenverkauf

Haftungsrisiken durch ungeeignete Produktauswahl des P8ols

Unzuverlassige Courtage-Abreghmung
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AssCompact

2. UNTERSUCHUNGSDESIGN &
METHODISEHESMORGEHEN
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

AWARD 2016

Deskriptives Untersuchungsdesign

Standardisierte Online-Befragung vom 12.02.2016 bis 27.02.2016
Konzentrationsverfahren

Stichprobe: N = 850

Netto-Stichprobe: n = 757

> > > > > >

Zielgruppe:
- Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungenyréglich):
A 85,1% Versicherungsmakler nach A34 d Abs. 1 GewO
A 24,5% Kapitalanlagevermittler nach A34 f Abs. 1 GewO
A 10,4% Mehrfachvertreter nach A34 d Abs. 1 GewO
- Vermittleraus der Finanz-und Ver si cherungsbramche mit &
Aé einem Durchschnlatrensal t e€/von 52,7
Aé einer Branchenerfaffrdng von 22,5 Jahren
Aé einer Geschlechts@erteilung von 11,5% weiblichen Vermittlerinnen

A Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvyermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

Umfrageteilnehmer

AssCom

AWARD 2016

Teillhehmer

Selektion* Gewerbeberechtigung** Netto-Stichprobe

*Selektionskriterien: unrealistische Beantwortungsdauer, Abbruch nach wenigen Fragen

** Gewerbeberechtigung: Antwortoption

AGebundener

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

AssCompact

AWARD 2016
Regionale Verteilung der Befragten (n = 757)
PLZ-Gebiet 1
6,6%
PLZ-Gebiet 2
9,0%
PLZ-Gebiet 3
10,7%
PLZ-Gebiet 4
15,7%
PLZ-Gebiet O
10,3%
PLZ-Gebiet 5
12,4%
PLZ-Gebiet 9
9,5%
PLZ-Gebiet 6
10,4%
PLZ-Gebiet 8
7,1%
PLZ-Gebiet 7
8,2%

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

Reprasentativitat
Geschlechtsverteilung in der bbg Datenbank vs. Geschlechtsverteilung in der Stichprobe

100%

-

80% H
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -

10% -

0%
weiblich mannlich

m bbg Datenbank m Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verblinde 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

Reprasentativitat

AssCompact

AWARD 2016

Altersverteilung in der bbg Datenbank vs. Altersverteilung in der Stichprobe

5,5%

T Mittelwert Mittelwert
bbg Datenbank | Pools & DL 2016
|

5,0%

52,7

4.5%

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0% —T
18 200 22 24 26

TS T 11T T T T T T T T T T T T T 7T

= = = hhg Datenbank

28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

Alter

Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde 2016

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

Alter
Bitte sagen Sie uns noch, wie alt Sie sind. (n = 599)

AssCom

AWARD 2016

Ausstiegsalter
Wann planen Sie aus dem Berufsleben auszuscheiden? (n = 534)

pact

30% T
Mittelwert

52,7
25% A
20% A
15% -+
1056 -

5% -

-1 0%

0%

bis 25
Jahre

26-30
Jahre

31-35
Jahre

36-40 41-45
Jahre Jahre

46-50
Jahre

51-55
Jahre

56-60
Jahre

Uiber 60
Jahre

50%

Mittelwert

45%
40%
35%
80%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

55 bis 59
Jahren

60 bis 64
Jahren

65 bis 69
Jahren

unter 55
Jahren

70 Jahren und
mehr

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

Berufserfahrung
bin

c h

Tatigkeit

AssCompact

AWARD 2016

im Finanzdienstl eistungsbereichl cth® thiign stetitti gé a(lns =% 53n2)= 752; Mehr f ach

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Mittelwert

22,5

unter 3
Jahren

3bis5
Jahren

6 bis 10
Jahren

Versicherungsmakler nach § 34 d

Abs. 1 GewO

34,6% Kapitalanlagevermittlernach'€ 34 f

Abs. 1 Gew@

Versjehetungsvertreter nach § 34 d
Abs1 GewO (Ausschliel3lichkeits-
IMehrfachvertreter mit Erlaubnis)

Sonstiges

-16,20/
: Erlaubnis nach § 32 KWG

Versicherungsberater mit Erlaubnis

nach § 34 e Abs. 1 GewO

(Honorarberater)

Gebundener Versicherungsvertreter 5
nach § 34 d Abs. 4 GewO

Finanzierungsberater
Finanzierungsvermittler
Haftungsdach
Honorarberater
Kreditmakler
Unternehmensberatung
Verbraucherberater
Vermittler nach A34c
(e1=00)
Vermdogensberater

e

11 bis 20 21 bis 30 31 Jahren 0% 20%
Jahren Jahren und mehr

40% 60% 80%  100%

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

Position im Unternehmen
Welche Position haben Sie im Unternehmen? (n = 454; Mehrfachnennungen maglich)

Inhaber des Unternehmens
Geschéftsfuhrer

Selbststandiger Vertriebspartner

Leitende Funktion innerhalb des Unternehmens
Mitarbeiter

Geschaftsstellenfeiter

Vorstand

Sonstige

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen ASSC()mpaCt

Mitarbeiterzahl

Wie viele Mitarbeiter arbeiten aktuell in Ihrem Unternehmen? (n = 520)
Wie viele Mitarbeiter arbeiten voraussichtlich im Jahr 2020 in Ihrem Unternehmen? (n = 473)

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

15

1,0

0,5

0,0

Inhaber Vollzeitkrafte im Teilzeitkrafte im Auszubildende im  Studenten / Praktikanten Angestellte im Selbststandige im
Innendienst Innendienst Innendienst AuRendienst AuRendienst

m aktuell m voraussichtlich 2020
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

AWARD 2016
Ziele der Untersuchung 2016

A Die Qualitastsmessung der Anbieter im Bereich der Pools & Dienstleister aus Sicht der unabhéngigen Vermittler ist ein wichtigeffndikator zur
Wettbewerbsanalyse.

A Dieses Benchmarking dient einerseits zum Leistungsvergleich mit der Konkurrenz. Andererseits eignet es sich zug Phognose’moglicher
Konkurrenzreaktionen auf ein verandertes Preis-Qualitatsangebot der betrachteten Anbieter.

A Daher werden in der Befragung folgende Ziele verfolgt:
- Ermittlung eines Rankings
- Ermittlung der wichtigsten Einflussgrof3en auf den Unternehmenserfolg (= Leistungskriterien)
- Ermittlung der Zufriedenheit der Makler und Mehrfachvertreter mit'den Ankietern
- Ermittlung der Einstellungsloyalitat
- Ermittlung der Marktpositionierung
- Ermittlung von Starken und Schwéachen

- Ermittlung der Einstellung hinsichtlich marktrelevanter Fragestellungen
A Die Studie AAss@impatt AWBRBnstleister 2016fd liefert zentrale Erkenntniss.:

A Die Gesellschaften kimnen'somit ihre eigene Leistung mit den Leistungen der Konkurrenz vergleichen und zielorientierte MalBnahmen implementieren.
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

Bewertungsschema 2016

A Basis des Rankings ist der etablierte Share of Wallet (SoW), also die Verteilung der Geschéftsanteile auf die Gesellschaften.
A Die qualitative Bewertung der Produktgeber basiert auf 12 Leistungskriterien.
A Der Einsatz einer 100er Skala in diesem Zusammenhang erméglicht ein feinstufiges Qualitatsurteil.

A Neben den Siegern werden jeweils die besten Anbieter pro Leistungskriterium mit einem Siegel aliggezeiehneti bs pw. Abest-endBer at ungs
Angebot ssoftwaren.

A Die Einstellungsloyalitat der unabhangigen Vermittler wird anhand des Net-Promoter-Scdré\(=-Netto-Weiterempfehlungswert) und der zukiinftigen
Zusammenarbeit abgebildet.

A Jeder Umfrageteilnehmer kann den Anbietern in einer offenen Antwortform, diréktes Feedback und
konstruktive Hinweise zur Verbesserung mitteilen.

A Die Individualanalyse fir jedes bewertete Unternehmenaikde um zwei Inhalte erweitert:
- Benchmark der Leistungskriterien (NEU)
- Erweiterung zur Analyse der Wichtigkeiten pro Leistungskriterium (NEU)
- Abratungen und Abratyngsgriinde
- Verteilung der” Geschaftsanteile

- Konstrukiives Feedback
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

AWARD 2016

Bewertungsschema 2016 i Zusammenhang zwischen Dienstleistungsqualitat und 6konomischem Erfolg
Korrelationswerte zwischen den Erfolgsgrofien

Hoherer
Share of Wallet /
Geschaftsanteil

Wahrgenommene zwischen 0,202 und 0,0 .
. : o . o Erhohte
Dienstleistungsqualitat aus Maklerzufriedenheit mit .
. : Weiterempfehlungs-
Maklersicht ' ' den Anbietern bereitschaft der Makler
(=12 Leistungskriterien) s. Folie 33 der Studie:
Regressionsanalyse

Intensivere zukinftige
Zusammenarbeit

-

Je besser das»Angebot der Produktgeber, desto hoher ist auch die Zufriedenheit der Makler mit den Anbietern. Eine hohe Maklerzufriedenheit fiihrt wiederum zu
einem hoheren Share of Wallet, zu einer erhdhten Weiterempfehlungsbereitschaft sowie zu einer intensiveren zukinftigen Zusammenarbeit.

Fazit:
Eine Optimierung des Serviceangebots fur Makler fihrt demnach langfristig zu einem héheren 6konomischen Erfolg.
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AssCom

3. ERGEBNISSE
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.1 Bewertungsschema
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

A

A

Das Bewertungsschema baut auf den bewahrten AssCompact-Studien auf.

Basis des Rankings ist der etablierte Share of Wallet (SoW) i also die Verteilung der Geschaftsanteile auf die Gesellschaften.
Die qualitative Bewertung der Anbieter basiert auf 12 Leistungskriterien.

Die 100er-Skala bei der Bewertung ermdglicht ein feinstufiges Qualitatsurteil.

Zur Ermittlung der Relevanz der Leistungskriterien (LK) wird eine Regressionsanalyse durchgefiihrt. Dabei werden dige Wichtigkeiten der Leistungskriterien
statistisch geschatzt.

Die Starken- / Schwachen-Analyse wird um eine wettbewerbsorientierte Perspektive erweitert und die resultierende Positionierung des jeweiligen Anbieters in
einer Management-Matrix zusammengefasst.
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3.1 Bewertungsschema

AssCompact

AWARD 2016

Share of Wallet (SoW)
Uberblick

«ssCompact AWARD 2016 omPaCt
Pools / Dienstleister / Haftungsdicher / Verbiinde AWARD 2o
(16 Prozent)

Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Thres Vorsorge / Leben-Geschiftes mit diesen Pools / Dienstleistern /
Haftungsdéchern / Verbiinden in etwa (nach Stiick)?
Bitte verteilen Sie 100 %. Wenn Sie mit einigen Pools keine Vertrdge/Courtageeinnahmen erzielt haben, dann lassen Sie bitte das Feld frel.

| Gesamtsumme (errechnet sich automatisch) 100 % | germanBroker net 10 |%
1:1 Assekuranzservice % | insuro Maklerservice [ %
AMEXPool 10 |% | INVERS 15 ]%
Apella % | Jung, DMS & Cie %
anina [s ]% | maxpool [0 ]%
ASC Assekuranz-Service Center % | MIDEMA %
BCA [10 ] % | Netfonds 1%
blau direkt 15 | % | [pma:] Finanz- und Versicherungsmakler %
CHARTA Borse firr Versicherungen 5 % Qualitypool | %
Degenia / DMU Deutsche Makler Union 10 |% | sDv %
FiNet | % | vEma | %
Fonds Finanz Maklerservice 5 | % | vim Versicherungs- & Finanzmanagement [ %
FondsKonzept 5 % | wiIFo %
FONDSNET [ % | Sonstiger Anbieter (Vorsorge / Leben) [ | %

Bewertungsansatz Share of Wallet (SoWw):

Die Vermittler werden gebeten zu ihren préferierten Anbietern jeweils ihre Geschéftsanteile (nach Stiick) in Prozent anzugeben.
Die Prozentwerte werden als Punktwerte interpretiert, sodass jeder Vermittler maximal 100 Punkte auf alle Anbieter verteilen kann.

Die realisierten Geschaftsanteile werden nach ihrer Hohe in drei Kategorien (< 35 %; 35 Qx Q50 %; > 50 %) eingeteilt. Dadurch wird verdeutlicht, wie sich die
Gesamtpunktzahl zusammensetzt.
AbschlieRend wird ein Index gebildet, bei dem der Anbieter mit dem héchsten SoW 100 Punkte erhédlt und die weiteren Anbieter anhand ihrer Abstande zum
héchsten SoW prozentual abgestuft werden.
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