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Hinweise zur Nutzung AssCompact

Diese Studie ist einschliellich aller Bestandteile (insbesondere Abbildungen) urheberrechtlich geschitzt. Verwertungen, die nicht ausdriicklich geméaR den
Bestimmungen des Urheberrechts zugelassen sind, bedlrfen der vorherigen schriftichen Zustimmung der Herausgeber. Insbesondere gilt dies fir
Vervielfaltigungen, Verbreitungen, Bearbeitungen (insbesondere Ubersetzungen) sowie jegliche elektronische Verarbeitung, insbesondere die elektronische
Publikation.

Eine Weitergabe an Dritte, insbesondere andere Unternehmen innerhalb des Konzerns, ist nicht gestattet. Sie kénnen zu besonderen Konditionen eine
Konzernlizenz erwerben, mit der eine Weitergabe innerhalb des Konzerns moglich ist. Sprechen Sie uns diesbeziglich gerne an.

Basis fur die Erstellung dieser Studie sind die Antworten der Befragten. Die Herausgeber haben sich auf die Richtigkeit der Antworten verlassen. Eine Uberprifung
der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf wurde eine Korrektur durchgefiihrt. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten wurde jedoch nicht zusétzlich durch einen
unabhéangigen Dritten gepruft.

Die jeweils angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden gerundet. Daher kdnnen im Ergebnis Rundungsdifferenzen entstehen.

Das Untersuchungsdesign und methodisches Vorgehen zur Befragung von Assekuranz- und Finanzvermittlern wurde gesondert in einem Dokument
zusammengefasst und steht unter dem folgenden Link zur Verfigung: www.asscompact-studien.de. Kaufer der Studie dirfen auf dieses Dokument verlinken um
Verbrauchern — im Falle der Siegelnutzung — die Moéglichkeit zur Kenntnisnahme, zur Prufung der Ergebnisse und zur Prifung der Prifungssystematik zu geben.
Eine anderweitige Nutzung ist nicht zulassig.
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AssCompact

1. MANAGEMENT-SUMMARY
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1. Management-Summary AssCompact

AWARD 2017

Top-3-Favoriten der Vermittler

a

y4
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1. Management-Summary AssCompact

Zentrale Ergebnisse

= Die zentralen Einflussgrof3en ("Leistungskriterien") auf die Gesamtzufriedenheit (Vorjahreswerte in Klammern)

1. Zentrale Vertriebsunterstitzung (4) 1,227
2. Produkt- / Fachinformationen (7) 1,176
3. Courtagevereinbarungen (2) 1,157
4. Image (1) 1,139
5. Aufnahmepolitik (8) 1,096
6. Beratungs- / Angebotssoftware (5) 1,072
7. Bestandskundenservice (6) 1,063
8. Online-Plattform (3) 1,062
9. Unabhéngigkeit (10) 1,061
10. Auswahl an speziellen Deckungskonzepten (11) 1,060
11. Vielfalt in der Produktauswahl (9) 1,050
12. Regionale Vertriebsunterstitzung (11) 1,000

= Das Ranking der Qualitatsfiihrer pro Bereich (gewichtete Gesamtzufriedenheit)

Pools & Dienstleister 2017

Vorsorge / Leben Kranken
Anderer Maklerpool 86 Anderer Maklerpool 87
Anderer Maklerpool 86 Anderer Maklerpool 85
Anderer Maklerpool 85 Anderer Maklerpool 84

Sach / HUK
Anderer Maklerpool 90
Anderer Maklerpool 89
Anderer Maklerpool 88

Finanzanlage / Finanzierung

Anderer Maklerpool 87
Anderer Maklerpool 85
Fonds Finanz 83

Maklerservice
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1. Management-Summary AssCompact

AWARD 2017
Zentrale Ergebnisse
= Insgesamt geben etwa 91% der befragten Vermittler an, regelmanig mit = Bei einem Altersdurchschnitt der befragten Vermittler von 53,2 Jahren
Pools zusammenzuarbeiten: Trend zur Reduktion auf ein bis zwei arbeiten diese im Durchschnitt seit 11,4 Jahren mit Pools und anderen

Anbieter. Dienstleistern zusammen.
37%

Pool 91% 34%

Servicegesellschaft

18%

Verbund

6%

5%

<3 3 bis 5 6 bis 10 11 bis 20 21 bis 30 > 30

Haftungsdach

= Der relative Geschaftsanteil, den die unabhéngigen Vermittler tber Pools im Vergleich zu Direktanbindungen generieren, ist im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen, sodass nun in allen vier untersuchten Bereichen mehr Geschéftsanteile ber die Pools vereinnahmt werden.

Vorsorge / Leben Kranken Sach / HUK Finanzanlage / Finanzierung

# (lber Pools 2015 2 (iber Pools 2016 m (iber Pools 2017 # (ber VU's 2015 % (lber VU's 2016 H (iber VU's 2017
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1. Management-Summary AssCompact

Zentrale Ergebnisse

= Die Hauptgriinde fiir eine Zusammenarbeit mit Pools und anderen Dienstleistern: Bewahrung der Unabhangigkeit (44%), Back-Office / administrative
Prozesse (30%), hohe Produktbreite aus einer Hand (29%) und exklusive Deckungskonzepte (29%).

Bewahrung der Unabhéangigkeit 44%
Back-Office / administrative Prozesse 30%
Hohe Produktbreite aus einer Hand 29%
Exklusive Deckungskonzepte 29%
Zugang zu mehr Gesellschaften 28%
Einfache Antragsprozesse / Policierung 27%
Kein Umsatzdruck (bzgl. Mitgliedschaft) 19%
Unterstutzende Beratungs- und Angebotssoftware 18%
Kundenverwaltungsprogramm 12%
Neutrale Markt- / Unternehmens- / Produktinformationen 10%

()

= Mehr als 40% der Vermittler haben bereits einmal die Zusammenarbeit mit einem Pool bzw. Dienstleister beendet. Als Hauptgriinde werden schlechte
Erfahrungen (39%), Unzufriedenheit mit dem Service (32%) sowie die Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderen Pools (21%) genannt.

Schlechte Erfahrungen und daher kein Vertrauen in der Zusammenarbeit 39%
Unzufriedenheit mit dem Service

Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderem/n Pool/s
Mangelnde Produkt-/Anbieterauswahl

Ja: Unzuverlassige Courtage-Abrechnung
41,3% Insolvenz/SchlieBung des Pools/Dienstleisters
Schlechtes Preis-/Leistungsverhéltnis
Unzufriedenheit mit dem Image des Anbieters
Unfreundlichkeit der Ansprechpartner
Einfihrung/Erhéhung von Gebihren/Beitragen

(-+)
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1. Management-Summary AssCompact

Zentrale Ergebnisse

= Die groR3ten Risiken sehen die befragten Vermittler in einer Insolvenz bzw. Schlie3ung des Pools (45%) und in der Abh&ngigkeit von einem Pool (33%).
AuRerdem scheint die fehlende Freigabe fur eine Bestandslibertragung ein wesentliches Risiko darzustellen (26%).

Insolvenz / SchlieBung des Pools / Dienstleisters 45%
Abhangigkeit vom Pool / Verlust der Unabhéngigkeit

Keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen

Beendigung durch Pool / Verbund / Dienstleister

Einfihrung / Erh6hung von Gebuhren/Beitragen

Hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am Pool / Verbund / Dienstleister
Unzufriedenheit mit dem Service

Beeinflussung der Produktauswahl zulasten der Kunden

Datenverkauf

Unzuverléassige Courtage-Abrechnung

(-+)
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AssCompact

2. UNTERSUCHUNGSDESIGN &
METHODISCHES VORGEHEN
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

= Deskriptives Untersuchungsdesign
= Standardisierte Online-Befragung vom 03.02.2016 bis 22.02.2017
" Konzentrationsverfahren
= Stichprobe: N = 715
= Netto-Stichprobe: n = 548
= Zielgruppe:
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen mdglich):
= 91,1% Versicherungsmakler nach § 34 d Abs. 1 GewO
= 33,3% Kapitalanlagevermittler nach § 34 f Abs. 1 GewO
= 20,8% Darlehensvermittler nach § 34 ¢ Abs. 1 Nr. 2 GewO
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 53,2 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 22,9 Jahren
= ... einer Geschlechtsverteilung von 9,6% weiblichen Vermittlerinnen und 90,4% méannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact
AWARD 2017
Regionale Verteilung der Befragten
PLZ-Gebiet 1
5,8%
PLZ-Gebiet 2
8,4%
PLZ-Gebiet 3
8,6%
PLZ-Gebiet 4
12,3%
PLZ-Gebiet 0
7,5%
PLZ-Gebiet 5
15,4%
PLZ-Gebiet 9
13,1%
PLZ-Gebiet 6
11,3%
PLZ-Gebiet 8
8,3%
PLZ-Gebiet 7
9,4%
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

Reprasentativitat
Geschlechtsverteilung in der bbg Datenbank vs. Geschlechtsverteilung in der Stichprobe

100%

90% ~
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A

10% -

0%
weiblich mannlich

m bbg Datenbank m Pools & Dienstleister 2017
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

AWARD 2017

Reprasentativitat
Altersverteilung in der bbg Datenbank vs. Altersverteilung in der Stichprobe

5,5% T 7 -
Mittelwert Mittelwert
bbg Datenbank | Pools & DL 2017

5,0% A

4,5% A

4,0% A

3,5% A

3,0% A

2,5% A

2,0% +

1,5% A

1,0% A

0,5% -

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88
Alter

= = = hhg Datenbank Pools & Dienstleister 2017
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

AWARD 2017

Alter Ausstiegsalter
Bitte sagen Sie uns noch, wie alt Sie sind. Wann planen Sie aus dem Berufsleben auszuscheiden?

30% T 45%
Mittelwert Mittelwert

53,2 0% 67,7

25% A
35%

20% ~ 30%

25%
.
20%
10% - 15%
6,9%
4

5%

0%
bis 25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 (ber 60 unter 55 55 bis 59 60 bis 64 65 bis 69 70 Jahren und
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahren Jahren Jahren Jahren mehr

0%

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 16



2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

Berufserfahrung
Ich bin im Finanzdienstleistungsbereich tatig seit ...

Tatigkeit
Ich bin tatig als ... (Mehrfachnennungen maoglich)

AssCompact

AWARD 2017

45% -
Mittelwert
240% 4 22,9
35% A
30% A
25% A
20% A
15% -
10% -
5% A
lo8w|  [08%]
0% -
unter 3 3bis5 6 bis 10 11 bis 20
Jahren Jahren Jahren Jahren

21 bis 30
Jahren

31 Jahren
und mehr

Versicherungsmakler
nach § 34d Abs. 1 GewO

Kapitalanlagevermittler
nach 8 34f Abs. 1 GewO

Darlehensvermittler nach
§ 34c Abs. 1 Nr. 2 GewO

Immobiliardarlehensvermittler
nach § 34i Abs.1 S.1 GewO

Immobilienmakler nach
§ 34c Abs. 1 Nr. 1 GewO

Versicherungsvertreter

nach § 34d Abs. 1 GewO
(Mehrfachvertreter)

Sonstiges

Erlaubnis nach § 32 KWG

Versicherungsberater mit Erlaubnis
nach § 34e Abs. 1 GewO
(Honorarberater)

Gebundener Versicherungsvertreter
nach § 34d Abs. 4 GewO (AO)

91,1%

Generationenberater IHK
Kapitalanlagenvermittler
Vermdgensberater

()

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

Ziele der Untersuchung 2017

= Die Qualitatsmessung der Anbieter im Bereich der Pools & Dienstleister aus Sicht der unabhangigen Vermittler ist ein wichtiger Indikator zur
Wettbewerbsanalyse.

" Dieses Benchmarking dient einerseits zum Leistungsvergleich mit der Konkurrenz. Andererseits eignet es sich zur Prognose maoglicher
Konkurrenzreaktionen auf ein verandertes Preis-Qualitatsangebot der betrachteten Anbieter.

= Daher werden in der Befragung folgende Ziele verfolgt:
—  Ermittlung eines Rankings
—  Ermittlung der H6he des Geschéftsanteils ("Share of Wallet")
—  Ermittlung der wichtigsten Einflussgrof3en auf den Unternehmenserfolg (= Leistungskriterien)
—  Ermittlung der Zufriedenheit der Makler und Mehrfachvertreter mit den Anbietern
—  Ermittlung der Einstellungsloyalitat
—  Ermittlung der Marktpositionierung
—  Ermittlung von Starken und Schwachen

—  Ermittlung der Einstellung hinsichtlich marktrelevanter Fragestellungen
] Die Studie ,, AssCompact AWARD - Pools & Dienstleister 2017 liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb.

" Die Gesellschaften kdnnen somit ihre eigene Leistung mit den Leistungen der Konkurrenz vergleichen und zielorientierte MalRnahmen implementieren.
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

AWARD 2017

Bewertungsschema 2017

" Basis des Rankings ist der etablierte Share of Wallet (SoW), also die Verteilung der Geschaftsanteile auf die Gesellschaften.
= Die qualitative Bewertung der Produktgeber basiert auf 12 Leistungskriterien (LK).
" Der Einsatz einer 100er Skala in diesem Zusammenhang ermdglicht ein feinstufiges Qualitatsurteil.

" Zur Ermittlung der Relevanz der Leistungskriterien wird eine Regressionsanalyse durchgefiihrt. Dabei werden die Wichtigkeiten der Leistungskriterien
statistisch geschatzt.

" Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gemafl SoW pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro Leistungskriterium mit
einem Siegel ausgezeichnet

AssCompac Beste wahrgenommene Unabhéangigkeit | Beste Aufnahmepolitik | Bestes Image | Beste Vielfalt in der Produktauswabhl AssCompact
T ol Beste Produkt- / Fachinformationen | Beste Auswahl an Deckungskonzepten | Beste Beratungs- und Angebotssoftware et
Beste zentrale Vertriebsunterstiitzung | Beste regionale Vertriebsunterstiitzung | Beste Courtagevereinbarungen
PLATZ 1 Beste Online-Plattform | Bester Bestandskundenservice an n-'a"-'n:-“:-'.'n'z'fpu-

" Die Einstellungsloyalitat der unabhangigen Vermittler wird anhand des Net-Promoter-Score (= Netto-Weiterempfehlungswert) und der zukinftigen
Zusammenarbeit abgebildet.

= Jeder Umfrageteilnehmer kann den Anbietern in einer offenen Antwortform direktes Feedback und konstruktive Hinweise zur Verbesserung mitteilen.
= Die Individualanalyse fir jedes bewertete Unternehmen wurde um zwei Inhalte erweitert:

—  Benchmark der Leistungskriterien

—  Erweiterung zur Analyse der Wichtigkeiten pro Leistungskriterium
— Abratungen und Abratungsgriinde

—  Verteilung der Geschéftsanteile

—  Konstruktives Feedback

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

AWARD 2017

Bewertungsschema 2017 — Zusammenhang zwischen Dienstleistungsqualitat und 6konomischem Erfolg
Korrelationswerte zwischen den Erfolgsgrofien

Hoherer
Share of Wallet /
Geschaftsanteil

Wahrgenommene zwischen 0,000 und 0,227 .
. : o . o Erhohte
Dienstleistungsqualitat aus Maklerzufriedenheit mit .
. : Weiterempfehlungs-
Maklersicht ' ' den Anbietern bereitschaft der Makler
(=12 Leistungskriterien) s. Folie 34 der Studie:
Regressionsanalyse

Intensivere zukinftige
Zusammenarbeit

Je besser das Angebot der Produktgeber, desto hoher ist auch die Zufriedenheit der Makler mit den Anbietern. Eine hohe Maklerzufriedenheit fiihrt wiederum zu
einem hoheren Share of Wallet, zu einer erhohten Weiterempfehlungsbereitschaft sowie zu einer intensiveren zuklnftigen Zusammenarbeit.

Fazit: Eine Optimierung des Serviceangebots fur Makler fuhrt demnach langfristig zu einem héheren 6konomischen Erfolg.
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AssCompact

3. ERGEBNISSE
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.1 BEWERTUNGSSCHEMA
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3.1 Bewertungsschema

AssCompact

AWARD 2017

Share of Wallet (SoW)
Uberblick

AssCompact

.ssCompact AWARD 2017
Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde

Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Ihres Vorsorge / Leben-Geschiftes mit diesen Pools / Dienstleistern /
Haftungsdéchern / Verbiinden in etwa (nach Stiick)?

Bitte verteilen Sie 100 9%. Wenn Sie mit einfgen Pools kefne Vertrage / Courtageeinnahmen erzielt haben, dann lassen Sie bitte das Feld frel.
100 % Gesamtsumme (erechnet sich autematisch) | [ ] % FondsKonzept
[ ] % aAMEXPool % FONDSNET
% Apella [ ] % insuro Maklerservice
[ ] %auna % INVERS
[ ] % ASC Assekuranz-Service Center [ ] % .Jung DMS & Cie
% BCA [ ] % maxpool
[ ] % blau direkt % Netfonds
[ ] % Degenia’ DMU Deutsche Makler Union [ ] =vewa
[ ] % Fonds Finanz Maklerservice [ ] % Sonstiger Anbieter (Vorsorge / Leben)

Bewertungsansatz Share of Wallet (SoW):

3.1 Bewertungsschema

Share of Wallet (SoW)
pdex SowW

Geschaftsanteil-Kategorie 35 = x < 50%

seschaftsanteil-Kategorie < 35%

AssCompact

AWARD 2017

Geschaftsanteil-Kategorie > 50%
Summe der Geschaftsanteile
Uber 50% = 7.248 Punkte.

Gesamtpunktzahl
In der Summe erhélt die Fonds Finanz
Maklerservice 8 370 Punkte

245 2.569

© 275 1.949

T T T
0 1.000 2000 3.000

m<35% ®mM35%<x<50% m>50%

T T T T T
4.000 5000 6000 7.000 8000 9.000

Index SoW
Der Anbieter mit dem hochsten SoW erhélt 100 Punkte. Die weiteren Anbiefer
werden anhand ihrer Abstande zum hochsten SoW prozentual abgestuft.

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40

= Index SoW (aktuell)

50 60 70 80 90 100

Pools & Dienstlieister 2017

1. Die Vermittler werden gebeten zu ihren praferierten Anbietern jeweils ihre Geschéftsanteile (nach Stiick) in Prozent anzugeben.
Die Prozentwerte werden als Punktwerte interpretiert, sodass jeder Vermittler maximal 100 Punkte auf alle Anbieter verteilen kann.

Die realisierten Geschéftsanteile werden nach ihrer Hohe in drei Kategorien (< 35 %; 35 < x < 50 %; > 50 %) eingeteilt. Dadurch wird verdeutlicht, wie sich die
Gesamtpunktzahl zusammensetzt.

AbschlieRend wird ein Index gebildet, bei dem der Anbieter mit dem héchsten SoW 100 Punkte erhélt und die weiteren Anbieter anhand ihrer Absténde zum

héchsten SoW prozentual abgestuft werden.

Pools & Dienstleister 2017
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3.1 Bewertungsschema

AssCompact

AWARD 2017

Share of Wallet (SoW)
Index SowW

Geschaftsanteil-Kategorie < 35%

Summe der Geschéftsanteile
unter 35% = 422 Punkte.

Geschaftsanteil-Kategorie 35 < x < 50%

Summe der Geschéftsanteile
zwischen 35 und 50% = 700 Punkte.

Geschéftsanteil-Kategorie > 50%

Summe der Geschéftsanteile
Uber 50% = 7.248 Punkte.

Gesamtpunktzahl

In der Summe erhélt die Fonds Finanz
Maklerservice 8.370 Punkte.

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

m<35% ®35%<x<50% ®m>50%

Index SoW

Der Anbieter mit dem hdchsten SoW erhéalt 100 Punkte. Die weiteren Anbieter
werden anhand ihrer Abstéande zum héchsten SoW prozentual abgestuft.

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool 28,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m Index SoW (aktuell)

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 24



3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Uberblick

ssCompact AWARD 2017 Asscompact
Pools / Dienstleister / Haftungsdicher / Verbiinde
(14 Prozent)
Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Ihres Vorsorge / Leben-Geschiftes mit diesen Pools / Dienstleistern /
Haftungsdichern / Verbiinden in etwa (nach Stiick)?
Bitte verteilen Sie 100 %. Wenn Sie mit sinigen Pools keine Vertiige / Courtagesinnahmen erzislt haben, dann lassen Sie bitte dias Feld frei,
100 % Gesamtsumme (ermechnet sich automatisch) | [ ] % FondsKonzept
[ ] % AMEXPool % FONDSNET Apsila (Vorserge  Laben) s (g T— 100
“
% Apella [ ] % insuro Maklerservice B
BCA (Vorsorge | Leben) o — 100%
[ ] %auna % INVERS ] %
Hatfoncs (Vorscege | Laben) 0% 100%
|| % ASC Assekuranz-Senvice Center [ ] %Jung DMS & Cie = ! & —
% BCA [ ] % maxpool AMEXPool (Kranken) 0% & 100%
B %
|| % Degenia / DMU Deutsche Makler Union [ ] wvema ] %
Apsla (Finanzen) " @ 100%
[ ] % Fonds Finanz Maklerservice [ ] % Sonstiger Anbieter (vorsorge / Leben) B %
e1 Bewertungsschema e! 1 Bewertungsschema AssCompact
T

Zulriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
e Gazamizurodon et (GIFR) - benpichafte Dn aus dom Bar

Bewertungsansatz Gesamtzufriedenheit

1. Alle Anbieter, die = 5% SoW erhalten, werden in einen Lostopf gelegt, aus dem maximal 3 Anbieter zufallig gezogen werden. Hierdurch wird der Aufwand der
Umfrageteilnehmer reduziert und eine Gleichverteilung der Antworten tiber die Gesellschaften angestrebt.

Die Vermittler werden gebeten, ihre Zufriedenheit mit den Anbietern auf Basis von 12 Leistungskriterien anhand einer 100er-Skala zu bewerten.

Die Durchschnittswerte je Anbieter und Leistungskriterium werden mit einem Relevanzfaktor gewichtet und zu einer Gesamtbewertung summiert.

Die Relevanz eines Leistungskriteriums wird auf Basis einer Regressionsanalyse statistisch geschéatzt.
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3.1 Bewertungsschema

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien

Leistungskriterien

Dimension

Unternehmens-
fahrung

Produkt-
management

Vertriebs-
unterstutzung

Abwicklungs-
service

Pools & Dienstleister 2017

Kriterium

Unabhangigkeit des Pools

Aufnahmepolitik des Pools

Image des Pools / Dienstleisters

Vielfalt in der Produktauswahl

Produkt- / Fachinformationen

Auswahl an speziellen Deckungskonzepten

Beratungs- und Angebotssoftware

Zentrale Vertriebsunterstutzung

Regionale Vertriebsunterstiitzung

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Bestandskundenservice

AssCompact

Hoéhe der Beteiligungen durch Produktgeber, Eigenkapital, insolvenzsichere Stornorticklagen etc.
Aufnahmegebihr, Mitgliedsbeitrag, Nutzungsgebihren fur Software etc.

Image, Innovationsstarke, Bekanntheit etc.

Versicherungen (LV, KV, Komposit), Fonds, Finanzierungen, Beteiligungen, sonstige
Bankdienstleistungen fir das Privat- und Firmenkundengeschatft etc.

Prasentationen, Produktbeschreibungen, steuerrechtliche Anderungen etc.

Besondere Produktldsungen flr ausgewahlte Kundengruppen etc.

Software zur Bedarfsermittlung, Tarifierungssoftware, Vergleichssoftware, Dokumentation, Protokolle,
Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit der Ausdrucke etc.

Marketing-Unterstiitzung, Hotlines, Produkt- und Marktresearch, vergleichende Produktinformationen,
Angebotsservice, Erreichbarkeit von Produkt- oder Spartenspezialisten, Qualitat (Know-how und
Response) der Fachspezialisten etc.

Schulungsangebot, Roadshows, Messen etc.

Courtagehdhe, Abrechnungszeitraum, Bonuscourtagen, Courtage direkt vom Produktlieferanten,
Transparenz Uber Courtagevereinbarungen, Stornoreservebedingungen, sonstige Geblihren,
Mitgliedsbeitrage etc.

Online-Policierungen, Antrage, Ansicht von Bearbeitungsstanden etc.
Angebot eines Kundenverwaltungsprogrammes oder einer entsprechenden Schnittstelle,

Kontoausziige, Zugriffsmoglichkeiten auf Kundendaten, Abwicklung von Fachfragen, Unterstiitzung
bei Bestandsibertragung etc.
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

AWARD 2017

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Relevanz der Leistungskriterien — Regressionsanalyse

Unabhangigkeit

Was hat den gro3ten Einfluss auf die Gesamtbewertung der Anbieter?
Antwort: 1. Zentrale Vertriebsunterstiitzung, 2. Produkt-/ Fachinformationen, 3. (...)

Interpretation:

Wenn die Bewertung der zentralen Vertriebsunterstiitzung um 1 Einheit verbessert werden
kann, dann verbessert sich auch die Gesamtbewertung der Anbieter um 0,227 Einheiten.
Bei der Aufnahmepolitik wirde man lediglich eine Verbesserung um 0,096 Einheiten
erreichen.

Hierdurch ergeben sich direkte Managementimplikationen, da aufgezeigt wird, an welchen
,<Qualitatsschrauben“ angesetzt werden muss!

Aufnahmepolitik

Image

Vielfalt in der Produktauswahl

Produkt- / Fachinformationen

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

1,060*

Gesamtbewertung der
Pools & Dienstleister 2017

Beratungs- / Angebotssoftware 1,072"

Zentrale Vertriebsunterstitzung

WA

1,000

Regionale Vertriebsunterstitzung

Anhand der geschétzten Einflussstarken ergibt sich die Wichtigkeit der Leistungskriterien.
Die mit einem * gekennzeichneten Werte haben einen signifikanten Einfluss auf die
Gesamtbewertung der Aussteller. Das heif3t, eine Verbesserung dieser Leistungskriterien
wirkt sich auch positiv auf die Gesamtbewertung der Anbieter aus.

Courtagevereinbarungen

Aus den Einflussstéarken werden die Relevanzfaktoren wie folgt ermittel:

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung: 0,227 = 22,7% | Gewichtung: 1,227
Aufnahmepolitik: 0,096 = 9,6% | Gewichtung: 1,096
Regional Vertriebsunterstitzung: 0,000 = 0,0% | Gewichtung: 1,000

Wi

Bestandskundenservice
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Relevanz der Leistungskriterien (Rang aus dem Vorjahr in Klammern)

1. Zentrale Vertriebsunterstttzung (4)

2. Produkt- / Fachinformationen (7)

3. Courtagevereinbarungen (2)

4. Image (1)

5. Aufnahmepolitik (8)

6. Beratungs- / Angebotssoftware (5)

7. Bestandskundenservice (6)

8. Online-Plattform (3)

9. Unabhangigkeit (10)

10. Auswahl an speziellen Deckungskonzepten (11)

11. Vielfalt in der Produktauswahl (9)

12. Regionale Vertriebsunterstiitzung (11)

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

m 2017
m2016
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

AWARD 2017

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Index Gesamtzufriedenheit (GZFR) — beispielhafte Daten aus dem Bereich “Vorsorge / Leben®

Leistungskriterien

Vielfalt in der
Produktauswahl

Aufnahmepolitik
Beratungs- /
Angebotssoftware
Online-Plattform
Unabhangigkeit

gewichtete

Deckungskonzepten
Gesamtzufriedenheit

Regionale
Vertriebsunterstiitzung

Bestandskundenservice
Auswahl an speziellen

(=]
=
>
N
g
E
°R7
S g
c ©
o =2
N 2
Q
-
=
(]
>

Anderer Maklerpool 80
85

Produkt- /
Fachinformationen
Courtagevereinbarungen

T nitio | it | aaro | sy | i | howe | Eors | noss | soe | loot | o0 | Sl |

Gewichtete GZFR

Die Durchschnittswerte je Anbieter und Leistungskriterium werden mit einem
Relevanzfaktor gewichtet und zu einer Gesamtbewertung summiert.

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m gewichtete GZFR
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.2 FAVORITEN DER VERMITTLER — VORSORGE / LEBEN

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2017

Ranking der Top-Anbieter

Vorsorge / Leben

Platz 1 Fonds Finanz Maklerservice
Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
Platz 9 Anderer Maklerpool

Platz 10 Anderer Maklerpool
Platz 11 Anderer Maklerpool

Platz 12 Anderer Maklerpool

Platz 13 Anderer Maklerpool
Platz 14 Anderer Maklerpool
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben

Share of Wallet

AssCompact

Fonds Finanz Maklerservice vy 700 7.248
Anderer Maklerpool 8 g 2.569
Anderer Maklerpool @ § 1.949
Anderer Maklerpool § § 1.879
Anderer Maklerpool 1.482
Anderer Maklerpool E § 940
Anderer Maklerpool § § 915
Anderer Maklerpool “ﬁ 980
Anderer Maklerpool ED 830
Anderer Maklerpool 805 870
Anderer Maklerpool 588 686
Anderer Maklerpool § § § 516
Anderer Maklerpool § § 425
Anderer Maklerpool § 373
(I) l.(;OO 2.600 3.(300 4.(500 5.(;00 6.OIOO 7.(;00 8.(300 9.000
B<35% mM35%<x<50% m>50%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

Zufriedenheit
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool 8
Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2017

Zufriedenheit

[ Top-3 Noten pro LK [ Flop-3 Noten pro LK

Leistungskriterien

Aufnahmepolitik
Beratungs- /
Angebotssoftware
Online-Plattform
Unabhangigkeit
Vielfalt in der
Produktauswahl

gewichtete

Zentrale Vertriebs-
unterstitzung
Gesamtzufriedenheit

Produkt- /
Fachinformationen
Courtagevereinbarungen
Bestandskundenservice
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
Regionale
Vertriebsunterstiitzung

4

80 7

EE :
:
83
89

88 88
Anderer Maklerpool 93

Fonds Finanz Maklerservice 84 85 82
Anderer Maklerpool “ 83 89 72
Anderer Maklerpool - 84 89

86

88
z
:
z
o |

Relevanzfaktor
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

Zukunftige Zusammenarbeit

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

AssCompact

Fonds Finanz Maklerservice 14% 32% 4% 2%
Anderer Maklerpool 25% 15% 5% 8%
Anderer Maklerpool 31% 31%

Anderer Maklerpool 12% 31%
Anderer Maklerpool 12% 24%
Anderer Maklerpool 10% 10% 5% | 5%
Anderer Maklerpool 8% 8%
Anderer Maklerpool 13% 20%
Anderer Maklerpool 14% 29%
Anderer Maklerpool 10% 20%
Anderer Maklerpool 40%
Anderer Maklerpool 50%
Anderer Maklerpool 10% 30%
Anderer Maklerpool 18%
OE’/o lC;% ZC;% SC;% 46% 56% 66% 76% SOI% 96% 100%
mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  ®reduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

Anderer Maklerpool 80,0%

Anderer Maklerpool 75,0%
Fonds Finanz Maklerservice 69,5%

Anderer Maklerpool 58,8%

Anderer Maklerpool 65,0%

Anderer Maklerpool 57,1% 28,6%

Anderer Maklerpool 46,2% 26,9%

Anderer Maklerpool 42,9% 28,6%

Anderer Maklerpool 56,3% 43,8%

Anderer Maklerpool 50,0% 40,0%

Anderer Maklerpool 41,7% 33,3%

8,4

Anderer Maklerpool 25,0% 25,0%

Anderer Maklerpool 36,4% 36,4%

N
o
o

Anderer Maklerpool 30,0% 40,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mDetraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

Geschaftsanteil <35 % < 50 % >50 % Gesamt

Anzahl Stimmen

90%

80% -

70% ~

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% A |||““|‘|‘\|

0% - ' ' '
1 6 11 16 21 26

31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 101 106 111 116 121 126
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Stimm-

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungentigend (6) anzahl

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 53% 17%

Produkt- / Fachinformationen 55%

Courtagevereinbarungen 62%

Image 54%

Aufnahmepolitik 5% 4%

Beratungs- / Angebotssoftware 12%

Bestandskundenservice

Online-Plattform

Unabhangigkeit

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Vielfalt in der Produktauswahl

Regionale Vertriebsunterstiitzung 13% 4%
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben

Analyse der Top-Anbieter

Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

AssCompact

100

95 -

90 - "

: : € Aufnahmepolitik
Vielfalt in der Produktauswahl 4 L )
4 Unabhangigkeit Courtagevereinbarungen
85 - 4 Zentrale Vertriebsunterstiitzung
@ Beratungs- / Angebotssoftware * . b
§ v Image & Produkt- / Fachinformationen
S 80 4 .
' Online-Plattform
X . .
o
= € Bestandskundenservice Gesamtzufriedenheit
D 75 T @ 81
<
<
(V]
3
= 70 1
N € Regionale Vertriebsunterstitzung Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

65 -

60 -

55 -

50 T T . .

1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben

Analyse der Top-Anbieter

Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCompact

35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Zentrale Vertriebsunterstitzung E -
Produkt- / Fachinformationen E [ ]
Courtagevereinbarungen [ ]
Image e
Aufnahmepolitik
Beratungs- / Angebotssoftware -
Bestandskundenservice -
Online-Plattform [ ]
Unabhangigkeit [ ]
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten -
Vielfalt in der Produktauswahl m [ ]
Regionale Vertriebsunterstiitzung e 65
35 4IO 4I5 5IO 5I5 6I0 6I5 7IO 7I5 8IO 8I5 9I0 9I5 100
L1 Schlechtester vs. bester Anbieter Durchschnitt aller Anbieter = [onds Finanz Maklerservice

Pools & Dienstleister 2017
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Legende

++ sehr wichtig >1,10

Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10

0 durchschnittlich =1,00

++ viel besser > +10

+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5

etwas schlechter -10 bis -2,5
- viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

Analyse der Top-Anbieter

Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6) abgezogen.

AssCompact

AWARD 2017

Promotoren

NPS

Skala

59,0

Net-Promoter-Score

(Netto-Weiterempfehlungswert)

10 | 9

69,5%

Promotoren

2 D

Kritiker / Detraktoren

10,5%

Kritiker / Detraktoren

60% 70%

80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
= Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.3 FAVORITEN DER VERMITTLER — KRANKEN

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2017

Ranking der Top-Anbieter

Platz 1 Fonds Finanz Maklerservice

Platz 2 Anderer Maklerpool

Platz 3 Anderer Maklerpool

Platz 4 Anderer Maklerpool

Platz 5 Anderer Maklerpool

Platz 6 Anderer Maklerpool >

Platz 7 Anderer Maklerpool —f ]
Platz 8 Anderer Maklerpool

Platz 9 Anderer Maklerpool /

y—
Platz 10 Anderer Maklerpool : l
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

Share of Wallet

Fonds Finanz Maklerservice
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

B<35% m35%=<x<50% m>50%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

Zufriedenheit
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

AssCompact

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

2]

20 30 40 50 60

80 90 100

Pools & Dienstleister 2017
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2017

Zufriedenheit

[ Top-3 Noten pro LK [ Flop-3 Noten pro LK

Leistungskriterien

Produkt- /
Fachinformationen
Aufnahmepolitik
Beratungs- /
Angebotssoftware
Online-Plattform
Unabhangigkeit
Vielfalt in der
Produktauswahl

gewichtete

Courtagevereinbarungen
Gesamtzufriedenheit

Zentrale
Vertriebsunterstiitzung
Bestandskundenservice
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
Regionale
Vertriebsunterstiitzung

Fonds Finanz Maklerservice - -

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Relevanzfaktor 1,227 1,176 1,157 1,139 1,096 - 1,063 1,062 1,050 1,000 -
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

Zukunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

Fonds Finanz Maklerservice 15% 36% 6% 2%
Anderer Maklerpool 20% 23% 3% 7%
Anderer Maklerpool 24% 40%

Anderer Maklerpool 16% 26% 5% 5%
Anderer Maklerpool 13% 20%
Anderer Maklerpool 23% 15%
Anderer Maklerpool 8% 17%
Anderer Maklerpool 6% 18%
Anderer Maklerpool 13% 33%
Anderer Maklerpool 9% 27%
O;’/o lC;% ZC;% SC;% 46% 56% 66% 76% SOI% 96% 1OIO%
mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  ®reduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

Net-Promoter-Score (NPS)

AssCompact

AWARD 2017

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?

Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

® Promotoren Passive mDetraktoren

71,6%
76,9%

66,7% m

62,5%
66,7%

52,6%
63,6% 36,4%
45,5% 27,3%
41,2% 23,5%
O‘I’/o lC;% 2(;% 3(;% 4(;% 56% 60I% 70I% 8(;% 90I% lOIO%

Pools & Dienstleister 2017
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

100% T > 35 o/
Geschaftsanteil <35 % <50 o/° >50 % Gesamt
AnzahlSﬂnwnen
90%
|
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 101 106

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Stimm-

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungentigend (6) anzahl

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 62% 11% 14%

Produkt- / Fachinformationen 59% PAS)

Courtagevereinbarungen 7% 11%

Image 20% 9%

Aufnahmepolitik 7% | 5%

Beratungs- / Angebotssoftware

Bestandskundenservice 7%

Online-Plattform

Unabhéngigkeit 6% | 6%

Auswahl an speziellen 10%
Deckungskonzepten

Vielfalt in der Produktauswahl 13%

Regionale Vertriebsunterstiitzung

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH




3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

95
¢ Aufnahmepolitik
90 -
€ Vielfalt in der Produktauswahl
€ Unabhéangigkeit
€ Produkt- / Fachinformationen
¢ Image ¢ Courtagevereinbarungen

= 85 1
% € Beratungs- / Angebotssoftware Zentrale Vertriebsunterstitzung 4
3 ®
RS Online-Plattform
o
= go 4 Gesamtzufriedenheit
(O]
= @ 83
(V]
3
= 4 Bestandskundenservice
N

75

70 -

€ Regionale Vertriebsunterstitzun
9 9 Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
65 T . . .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Produkt- / Fachinformationen

Courtagevereinbarungen

Image

Aufnahmepolitik

Beratungs- / Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Online-Plattform

Unabhéangigkeit - — 8 E
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten [ N 67—/ — L]
Vielfalt in der Produktauswahl ﬁ 8@:.
Regionale Vertriebsunterstiitzung -—F 72 = -

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

L1 Schlechtester vs. bester Anbieter Durchschnitt aller Anbieter = onds Finanz Maklerservice
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- / Angebotssoftware

Legende

++ sehr wichtig >1,10

Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10

0 durchschnittlich =1,00

++ viel besser > +10

+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5

etwas schlechter -10 bis -2,5
- viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6) abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

\0 »

NPS :/’ e 2 wu m B

=
>
A | BBk EE

W ~

Skala 10 | 9 6|5|4|3|2|1|O

62,5 71,6% 9,1%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
71,6% 9,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.4 FAVORITEN DER VERMITTLER — SACH / HUK
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

AWARD 2017

Ranking der Top-Anbieter

Sach / HUK

Platz 1 Fonds Finanz Maklerservice
Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
Platz 9 Anderer Maklerpool

Platz 10 Anderer Maklerpool
Platz 11 Anderer Maklerpool

Platz 12 Anderer Maklerpool

Platz 13 Anderer Maklerpool
Platz 14 Anderer Maklerpool
Platz 15 Anderer Maklerpool
Platz 16 Anderer Maklerpool
Platz 17 Anderer Maklerpool
Platz 18 Anderer Maklerpool
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK

AssCompact

AWARD 2017

Share of Wallet

Fonds Finanz Maklerservice 767 770 3975

285 160

Anderer Maklerpool 3955

Anderer Maklerpool il 2097 2437
Anderer Maklerpool 602 880 2001
Anderer Maklerpool Eg@wrl] 1.528 1.925

Anderer Maklerpool 337

1.365

Anderer Maklerpool 419 410 645
Anderer Maklerpool 673 190 560
Anderer Maklerpool B 1.200
Anderer Maklerpool  pEElges] 870
Anderer Maklerpool [ 714
Anderer Maklerpool 449 170 420 1.039
Anderer Maklerpool [kt 832 1.003
Anderer Maklerpool [FEJ 746 986
Anderer Maklerpool B8 880 973
Anderer Maklerpool K] 720 920
Anderer Maklerpool  [Ecluitelyitc{o] 770
Anderer Maklerpool 455 562
0 1.600 2.600 3.(I)00 4.600 5.(;00 6.000
B<35% mM35%<x<50% m>50%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

Zufriedenheit
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
[52]
[52]
[77]
7

78
7
7
7

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

[77]

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK

Zufriedenheit

Leistungskriterien

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Fonds Finanz Maklerservice
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Relevanzfaktor

Pools & Dienstleister 2017

Zentrale Vertriebs-

unterstutzung

Produkt- /
Fachinformationen

AssCompact

AWARD 2017

[ Top-3 Noten pro LK [ Flop-3 Noten pro LK

Courtagevereinbarungen
Aufnahmepolitik
Beratungs- /
Angebotssoftware
Bestandskunden-
service
Online-Plattform
Unabhangigkeit
Auswahl an
speziellen
Deckungskonzepten
Vielfalt in der
Produktauswahl
Regionale Vertriebs-
unterstutzung
gewichtete
Gesamtzufriedenheit
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

Zukunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

Fonds Finanz Maklerservice 16% 29% 12%

Anderer Maklerpool 42% 29%
Anderer Maklerpool 18% 32%

4% 4%

Anderer Maklerpool 8% 23%

Anderer Maklerpool 25%

8% 4%
Anderer Maklerpool 12% 31%
Anderer Maklerpool [KEZ4) 38%

Anderer Maklerpool %) 7%

Anderer Maklerpool 18% 24%
Anderer Maklerpool 22%
Anderer Maklerpool 10% 33%
Anderer Maklerpool K24 23%
Anderer Maklerpool 8% 23%
Anderer Maklerpool 33% 25%
Anderer Maklerpool 7% 21%
Anderer Maklerpool 9% 36%
Anderer Maklerpool 7% 47%
Anderer Maklerpool 10% 40%
02’/0 lC;% ZC;% SC;% 4C;% 5C;% 66% 7C;% SOI% 9C;% 10IO%
mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  ®reduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

Anderer Maklerpool 83,3%

Anderer Maklerpool 75,0%

Anderer Maklerpool 76,5%

Anderer Maklerpool 78,3% )

Anderer Maklerpool 66,7%
Anderer Maklerpool 76,2% 23,8%
Anderer Maklerpool 59,0% 12,8%

Fonds Finanz Maklerservice 63,1% 17,9%
Anderer Maklerpool 63,6% 27,3%

Anderer Maklerpool 57, 7% 23,1%
Anderer Maklerpool 57,1% 25,0%
Anderer Maklerpool 46,9% 28,1%

Anderer Maklerpool 44,4% 27,8%

Anderer Maklerpool

50,0% 35,7%

Anderer Maklerpool 39,1% 34,8% 4,3

Anderer Maklerpool 33,3% 33,3% m

Anderer Maklerpool 27,3% 36,4%

Anderer Maklerpool 19,5% 41,5%
Ofl%) 1(;% 2(;% 36% 4(;% 50I% 60I% 70I% 8(;% QC;% 10(I)%

B Promotoren Passive mDetraktoren

N
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

100% T >35|)/
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen
90%
80% -
70% ~
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
81 86 91 96 101 106

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Stimm-

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungentigend (6) anzahl

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 49% 13% 16% 3% KRG

Produkt- / Fachinformationen 49% % 5%

Courtagevereinbarungen

Image

Aufnahmepolitik 8% 19 27/0

Beratungs- / Angebotssoftware /0

Bestandskundenservice 7% 8%

Online-Plattform LYl 500

Unabhéngigkeit 9% 00

Auswahl an speziellen 8% 11%
Deckungskonzepten

Vielfalt in der Produktauswahl 8%

Regionale Vertriebsunterstiitzung 10% 7% 3%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

95

¢ Aufnahmepolitik
90 4
€ Unabhéangigkeit

85 q Vielfalt in der Produktauswahl 4 i
€ Beratungs- / Angebotssoftware Image 4 Courtagevereinbarungen

4 Online-Plattform L 4 . .
& Produkt- / Fachinformationen

80
Zentrale Vertriebsunterstiitzung

g
o
3
' € Bestandskundenservice Gesamtzufriedenheit
S 75
e @ 80
%
<
<
2 70 1 « Auswahlan speziellen
2 Deckungskonzepten
5
N

65 -

60 ¢ Regionale Vertriebsunterstiitzung

55 4

50 T T T .

1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 65



3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Produkt- / Fachinformationen

Courtagevereinbarungen

Image

Aufnahmepolitik

Beratungs- / Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Online-Plattform

Unabhangigkeit e

Auswahl an speziellen Deckungskonzepten

Vielfalt in der Produktauswahl

Regionale Vertriebsunterstiitzung e 60 | L]
30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
L1 Schlechtester vs. bester Anbieter Durchschnitt aller Anbieter = Fonds Finanz Maklerservice
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- / Angebotssoftware

Legende

++ sehr wichtig >1,10

Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10

0 durchschnittlich =1,00

++ viel besser > +10

+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5

etwas schlechter -10 bis -2,5
- viel schlechter <-10

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 67



3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6) abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

N PS 73 % m 2

=
A | BBk EE

Skala 10 | 9 6|5|4|3|2|1|O

45,2 63,1% 17,9%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
63,1% 17,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 76% 8(;% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.4 FAVORITEN DER VERMITTLER — FINANZANLAGE / FINANZIERUNG

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2017

Ranking der Top-Anbieter

Finanzanlage / Finanzierung

Platz 1 Fonds Finanz Maklerservice
Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Share of Wallet

Fonds Finanz Maklerservice
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool 820 905

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

o

B<35% m35%=<x<50% m>50%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Zufriedenheit
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2017

Zufriedenheit

[ Top-3 Noten pro LK [ Flop-3 Noten pro LK

Leistungskriterien

Aufnahmepolitik
Beratungs- /
Angebotssoftware
Online-Plattform
Unabhangigkeit
Deckungskonzepten
Vielfalt in der
Produktauswahl
gewichtete
Gesamtzufriedenheit

Auswahl an speziellen

(=]
=
>
N
g
=
B
o
c ©
o =2
N 2
.2
2
=
()
>

Anderer Maklerpool -

Produkt- /
Fachinformationen
Courtagevereinbarungen
Bestandskundenservice
Regionale
Vertriebsunterstutzung

z
oo | w |
oo ||
z
oo | e |
e ——

w
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung

Zukunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

AssCompact

AWARD 2017

Fonds Finanz Maklerservice 21% 41%
Anderer Maklerpool 53%
Anderer Maklerpool 25% 19%
Anderer Maklerpool 7% 43%
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool 27%
Anderer Maklerpool 10% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  ®reduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung

Net-Promoter-Score (NPS)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?

Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

AssCompact

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

@

69,0%

\
75,0
13,8%
54,5
46,7
4,3

1

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60%

B Promotoren Passive mDetraktoren

70%

80% 90% 100%

Pools & Dienstleister 2017
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen 27
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
21 26 31 36

1 6 11 16
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Stimm-

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungentigend (6) anzahl

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 52% 13% 16%

Produkt- / Fachinformationen 53%

Courtagevereinbarungen

Image

Aufnahmepolitik

Beratungs- / Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Online-Plattform

Unabhangigkeit

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Vielfalt in der Produktauswahl

Regionale Vertriebsunterstiitzung
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

95

¢ Aufnahmepolitik

90 A € Unabhéangigkeit

4 Courtagevereinbarungen
85 - Online-Plattform ¢ € Beratungs-/ Angebotssoftware
Image ® @ Produkt- / Fachinformationen

Zentrale Vertriebsunterstiitzung

€ Vielfalt in der Produktauswahl

80 - Gesamtzufriedenheit

@ 83

Auswahl an speziellen

€ ¢ Bestandskundenservice
Deckungskonzepten

Zufriedenheit (0% - 100%)

75 4

70 -

€ Regionale Vertriebsunterstitzung

65 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Produkt- / Fachinformationen

Courtagevereinbarungen

Image

Aufnahmepolitik

Beratungs- / Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Online-Plattform

Unabhéangigkeit

Auswahl an speziellen Deckungskonzepten [

Vielfalt in der Produktauswahl

Regionale Vertriebsunterstiitzung [ ]
45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
L1 Schlechtester vs. bester Anbieter Durchschnitt aller Anbieter = Fonds Finanz Maklerservice
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- / Angebotssoftware

Legende

++ sehr wichtig >1,10

Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10

0 durchschnittlich =1,00

++ viel besser > +10

+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5

etwas schlechter -10 bis -2,5
- viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2017

Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6) abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

N PS 73 % m 2

=
A | BBk EE

Skala 10 | 9 6|5|4|3|2|1|O

55,2 69,0% 13,8%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
69,0% 13,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 76% 8(;% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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AssCompact

4, STELLENWERT
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AssCompact

4. STELLENWERT

4.1 ZUSAMMENARBEIT

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

83



4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Zusammenarbeit mit Pools, Verbinden, Servicegesellschaften & Haftungsdachern
Mit welchen Anbietern arbeiten Sie regelmafiig zusammen? (n = 548; Mehrfachnennungen maglich)

Pool
(Angebot von Pooling, Zugangen zu Produktanbietern, Software
und weiterer Services, inklusive Einreichung von Neugeschaft)

Servicegesellschaft
(Angebot von Software, Rahmenabkommen, Rechtshilfen,
Research etc. ohne die Mdglichkeit Geschétft einzureichen)

Verbund
(wirtschaftliche Interessenvertretung)

Haftungsdach
(z. B. Bank)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2017

Zusammenarbeit mit Pools, Verblnden, Servicegesellschaften & Haftungsdachern
Mit welchen Anbietern arbeiten Sie regelmaflig zusammen?

Pool
(Angebot von Pooling, Zugéangen zu Produktanbietern, Software
und weiterer Services, inklusive Einreichung von Neugeschéft)

Servicegesellschaft
(Angebot von Software, Rahmenabkommen, Rechtshilfen,
Research etc. ohne die Mdglichkeit Geschéft einzureichen)

Verbund
(wirtschaftliche Interessenvertretung)

9,5%
Haft dach 9.%
artungsdac 0
(z. B. Bank) 6,6%
11,8%
10,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2017 (n = 620)
W 2016 (n = 639)

2015 (n = 470)
m2014 (n = 682)
02013 (n = 902)
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2017

Anzahl der Pool- & Dienstleister-Anbindungen
Zu wie vielen Pools / Dienstleistern / Haftungsdéchern / Verbiinden haben Sie heute eine Anbindung? (n = 541)

35% Mittelwert | Median [§
2017 2017

30% A

25% A

20% -

15% -

10% -

5% +

0%

9

10 >10
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2017

Anzahl der Pool- & Dienstleister-Anbindungen
Zu wie vielen Pools / Dienstleistern / Haftungsdéchern / Verbiinden haben Sie heute eine Anbindung?

B
2012 2013 2014 2015 2016 2017
100% s —— % 0
DLANNER 77 ITHITIAN - SN
i 9,9%

90% 4,4%

0,
800 | 12:1% 10,8% 12.3% 12.9% 11,8% 11,1%

13,8%
70% 13,3%

60%
50%

40%

23,0%
30% 20,3%

20%

)
10% 19,8% 25,3%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(n =467) (n =595) (n=738) (n = 405) (n=411) (n =639) (n =541)
m1 Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verband W2 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden
3 Pools / Dienstleistern / Haftungsdéachern / Verbiinden m 4 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verblinden
O5 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden mmehr als 5 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2017
Anzahl der Jahre der Zusammenarbeit
Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bereits regelméaRig mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbinden zusammen? (n = 541)
40% Mittelwert ==
2017

11,4

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
< 3 Jahren 3 bis 5 Jahren 6 bis 10 Jahren 11 bis 20 Jahren 21 bis 30 Jahren > 30 Jahren
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2017

Anzahl der Jahre der Zusammenarbeit
Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bereits regelmafig mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbliinden zusammen?

Mittelwert | Mittelwert | Mittelwert | Mittelwert | Mittelwert | Mittelwert [
2012 2013 2014 2015 2016 2017

100%
90%
80%
70%

60%

33,9%

50% 36,7%

40% 34,0%
30% -

20% A

10% -

0%

2012 2013 2014 2015 2015 2017
(n=702) (n =610) (n =403) (n=411) (n =411) (n =541)
mweniger als 3 Jahre 3 bis 5 Jahre m 6 bis 10 Jahre mmehr als 10 Jahre
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit

AssCompact

AWARD 2017

Geschaftsfelder der Zusammenarbeit

In welchen Bereichen bedienen Sie sich regelméRig des Dienstleistungsangebotes von Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbinden?

(n = 526; Mehrfachnennungen maglich)

Sach / HUK

Kranken

Vorsorge / Leben

Finanzanlage / Finanzierung

Bausparen
Investment

Sonstiges Vermdogensberater
Softwaredienstleistungen
()
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Abschluss Uber Pools oder direkt tber VU's
Wie hoch ist der Anteil Ihres Geschéfts in den aufgeflhrten Bereichen, den Sie Uber Pools bzw. direkt tber die Versicherungsgesellschaften generieren?

n = Jahr 2015 | Jahr 2016 | Jahr 2017

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Vorsorge / Leben Kranken Sach / HUK Finanzanlage / Finanzierung
(n=270]429 | 364) (n=262]412| 364) (n=334|524 | 461) (n=152|236|194)
# Uber Pools 2015 ® Uber Pools 2016 m (ber Pools 2017 # Uber VU's 2015 % (ber VU's 2016 W (ber VU's 2017
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Grinde fur eine Zusammenarbeit

Was sind fur Sie personlich die drei wichtigsten Griinde, die Sie zur Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund bewegt haben?
(n = 393; Mehrfachnennungen mdaglich)

Bewahrung der Unabhéangigkeit 43,8%

Back-Office / administrative Prozesse 30,0%
Hohe Produktbreite aus einer Hand 29,3%
Exklusive Deckungskonzepte
Zugang zu mehr Gesellschaften 28,5%
Einfache Antragsprozesse / Policierung 27,5%

Kein Umsatzdruck (bzgl. Mitgliedschaft)
Unterstitzende Beratungs- und Angebotssoftware
Kundenverwaltungsprogramm
Neutrale Markt- / Unternehmens- / Produktinformationen
0

Hohere Courtage / Provision
Unterstiitzende Back-Office- / Verwaltungssoftware m
Schulungen / Weiterbildungsangebote 8,1%

IT-Support
Spartenlbergreifende Fachkompetenz Versicherungen und Investment
Moglichkeit von Unteranbindungen und deren Courtage-Abrechnung

Informative Veranstaltungen / Messen Einfache Courtageabrechnung mit mehreren Gesellschaften.

Lésungen fir Einzelfalle und spezielle Konzepte.
Sonstiges g . :

Schlanke Abwicklung des Privatgeschéfts.

Vertriebsunterstutzung zentral.
Newsletter

Attraktive Incentives (Zusatzvergitungen, Sachgeschenke, Reisen etc.) 0,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2017
Beendigung der Zusammenarbeit Haufigkeit der Beendigungen
Haben Sie schon einmal die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Wie oft haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister /
Haftungsdach / Verbund beendet? (n = 400) Haftungsdach / Verbund bereits beendet? (n = 165)
60% Mittelwert | Median §
2017 2017

50% -
40% -
Ja; 41,3%
30% -
Nein; 58,8%
20% -
o
. = [
0% - : : NN NN ..

1 mal 2 mal 3 mal 4 mal 5 mal > 5 mal
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Grinde fur das Beenden der Zusammenarbeit
Aus welchen Griinden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund beendet? (n = 155; Mehrfachnennungen maoglich)

Schlechte Erfahrungen und daher kein Vertrauen in der Zusammenarbeit 39,4%

Unzufriedenheit mit dem Service 31,6%
Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderem/n Pool/s 20,6%

Mangelnde Produkt-/Anbieterauswahl
Unzuverlassige Courtage-Abrechnung 17,4%
Insolvenz/SchlieBung des Pools/Dienstleisters 16,1%
Schlechtes Preis-/Leistungsverhaltnis 14,2%
Unzufriedenheit mit dem Image des Anbieters 12,9%
Unfreundlichkeit der Ansprechpartner 11,6%

Einflhrung/Erhéhung von Gebuhren/Beitragen

Unzufriedenheit mit der angebotenen Software

Beendigung durch Pool/Verbund/Dienstleister

Anderung Courtagezusage zu Ungunsten des Partners.
Anderung des Geschéaftsmodels.

Courtage bei anderem Pool oder bei Direktanbindung héher

Genau dort hatte man Umsatzerwartungen, wo es keine geben sollte.

Hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am Pool/Verbund/Dienstleister Insolvenz.
) Kein Mehrwert im Vergleich zu anderen Pools.
Keine Freigabe fir Ubertragung von Bestandsvertragen Mangelnde Stabilitéat.
Nichteinhaltung von Vertraglichen Vereinbarungen.
Sonstiges Nutzen war zu gering.

Umstandliches Handling.

Umsatzvorgaben des Pools Wegfall Maklerbetreuer.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit

AssCompact

AWARD 2017

Risiken einer Zusammenarbeit

Was sind die drei gro3ten Risiken, die Sie in der Zusammenarbeit mit
(n = 362; Mehrfachnennungen mdaglich)

Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verblinden sehen?

Insolvenz / SchlieRung des Pools / Dienstleisters
Abhangigkeit vom Pool / Verlust der Unabhéngigkeit
Keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen
Beendigung durch Pool / Verbund / Dienstleister

Einfiihrung / Erh6hung von Geblhren/Beitragen

Hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am Pool /
Verbund / Dienstleister

Unzufriedenheit mit dem Service

Beeinflussung der Produktauswahl zulasten der Kunden
Datenverkauf

Unzuverlassige Courtage-Abrechnung

Schlechte Qualitat der Beratungssoftware / des CRM
Umsatzvorgaben des Pools

Haftungsrisiken durch ungeeignete Produktauswahl des Pools
Mangelnde Produkt- / Anbieterauswahl

Courtage bei anderem Pool oder bei Direktanbindung héher

Verteuerung der Versicherungsprodukte fuir die Kunden durch Superprovisionen /
Vergutungen an die Pools

Geringes Vertrauen in Datenschutz

12,2%

Bei Streitigkeiten in der schwécheren Position.
Keine /verspéatete Nachrichten tiber BAP im Sachgeschéft.

Sammelbecken fir unqualifizierte Vermittler.

Umsatzvorgaben.
Sonstiges .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit

Zukunftig grof3e Bedeutung der Pools bezogen auf die Geschaftsfelder

In welchen Geschaftsfeldern erwarten Sie zukinftig eine grol3e Bedeutung der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde?

AssCompact

Summe aus den Antworten "trifft voll zu" und "trifft zu".

Privates Sachgeschéft (n = 360)

Pflege (n = 346)

Gewerbliches Sachgeschéft (n = 352)

Kranken (n = 342)

Private Vorsorge / Biometrie (n = 353)

Finanzen (Finanzanlage / Finanzierung) (n = 297)

Betriebliche Altersversorgung (n = 324)

Industrielles Sachgeschétft (n = 293)

Sonstiges (n = 38)

Apps

BackOffice Dienstleistungen
Bestandsverwaltung / Apps / Software
Crossselling

Digitaler Kundenordner

Digitalisierung

Digitalisierung der Kundendaten
Papierloses Biiro

IT

Kundenservice

Unterstitzung in rechtssicherer Beratung

10% 20% 30% 40%

50%

60% 70% 80%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact
Zukunftig grof3e Bedeutung der Pools bezogen auf die Geschaftsfelder

In welchen Geschaftsfeldern erwarten Sie zukinftig eine grol3e Bedeutung der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde?

O\O
Privates Sachgeschéft (n = 360) 31,7% 40,0% 20,3% o
(92]
O\O
Pflege (n = 346) 23,4% 46,5% 20,2% )
N

X
Gewerbliches Sachgeschaft (n = 352) 27,0% 40,3% 21,3% )

N

L
Kranken (n = 342) 19,9% 43,9% 27,2% ™

N

X

Private Vorsorge / Biometrie (n = 353) 22,9% 39,7% 25,8% <

(s2)

Finanzen (Finanzanlage / Finanzierung) (n = 297) 24,6% 35,7% 25,3% 4,0%

Betriebliche Altersversorgung (n = 324) 15,7% 30,6% 29,9% 7,1%
Industrielles Sachgeschatft (n = 293) 16,7% 28,7% 22,2% 12,3%
Sonstiges (n = 38) 10,5% 15,8% 60,5% 13,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mtrifft voll zu (1)  mtrifit zu (2)  mteils / teils (3) trifft weniger zu (4)  mtrifft Gberhaupt nicht zu (5)
Pools & Dienstleister 2017
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AssCompact

4, STELLENWERT

4.2 UMSATZ/ COURTAGEN / GEBUHREN / BEITRAGE

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

98



4.2 Stellenwert — Umsatz / Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

Verteilung der Courtageeinnahmen

Wie verteilen sich Ihre Courtageeinnahmen tber Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verbiinde in etwa auf die einzelnen Sparten?
(n = 294; Mehrfachnennungen maglich)

Privates Sachgeschaft 32,7%
Gewerbliches Sachgeschaft 12,7%

Industrielles Sachgeschaft

Private Vorsorge / Biometrie
Betriebliche Altersversorgung
Kranken

Pflege

Finanzen (Finanzanlage / Finanzierung)

Honorarberatung
Immobilien und Sachwerte

Sonstiges Solarberatung

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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4.2 Stellenwert — Umsatz / Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

AWARD 2017

Hohe der Courtageeinnahmen
Wie hoch sind Ihre Courtageeinnahmen tber Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verbilinde insgesamt in den letzten 12 Monaten? (n = 203)

* Durchschnitte sind hier stets aus den Klassenmittelwerten sowie bei der nach oben offenen Klasse dem Klassenschwellenwert berechnet.

25% Mittelwert* Median ]
2017 2017

30.001 bis

57.204 € 45.000 €

20%

15%

10%

5%

bis 15.000 € 15.001 bis 30.001 bis 45.001 bis 60.001 bis 75.001 bis 100.001 bis 115.001 bis 130.000 bis  ber 145.000 €
30.000 € 45.000 € 60.000 € 75.000 € 100.000 € 115.000 € 130.000 € 145.000 €

0%
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4.2 Stellenwert — Umsatz / Courtagen / Gebuhren / Beitrage

Hohe der Courtageeinnahmen
Wie hoch sind Ihre Courtageeinnahmen tber Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verbiinde insgesamt in den letzten 12 Monaten?

AssCompact

AWARD 2017

* Durchschnitte sind hier stets aus den Klassenmittelwerten sowie bei der nach oben offenen Klasse dem Klassenschwellenwert berechnet.

40%
MW 2013 MW 2014
35% 1 51.000 € 78.000 € 65.000 €
15.001 bis 15.001 bis 30.001 bis
2505 30.000 € 30.000 € 45.000 €
20%
15%
HE
NI
10% - c?o ©f co| 0
EeERHIR== 5 5 S
IS) N o\o ) =) ) o ) of © <)
3 3| R| << B < &l <] (g ] S
5% - (S} 3] sl i Rk ==
i 0
o o
0%
bis 15.000 € 15.001 bis 45.001 bis 60.001 bis 75.001 bis 100.001 bis 115.001 bis
60.000 € 75.000 € 100.000 € 115.000 € 130.000 €
54,8% 22,1% 8,4% 7,5%
02013 (n = 534) m 2014 (n = 247) 2015 (n = 244) m 2016 (n = 215) m 2017 (n = 203)

MW 2016* MW 2017*
52.279 € 57.204 €
Median 2016 Median 2017
30.001 bis 30.001 bis
45.000 € 45.000 €
=N S
Ol ol | ©
o S| ol
| o
ol <
-
X
'\..
©
o
o =
HEEE
o|lol@ puce

130.000 bis  Uber 145.000 €
145.000 €

7,1%
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4.2 Stellenwert — Umsatz / Courtagen / Gebuhren / Beitrage

Gebuhr (1 von 5)

Bezahlen Sie eine Gebuhr oder einen Beitrag fur das Dienstleistungsangebot bzw. die
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? (n = 401)

AssCompact

AWARD 2017

Wenn ja, wie hoch ist die Geblhr / der Beitrag pro Jahr, den Sie insgesamt fur Ihre
Anbindungen ausgeben? (n = 125)

Nein; 66,8%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

bis 100 € 101 bis
250 €

251 bis
500 €

Mittelwert* Median 1
2017 2017

1.070 € 501 bis 1.000 €

501 bis 1.001 bis 2.001 bis 3.001 bis 4.001 bis  Uber
1.000€ 2.000€ 3.000€ 4.000€ 5.000€ 5.000€
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4.2 Stellenwert — Umsatz / Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

AWARD 2017

Gebuhr (2 von 5)
Wenn ja, wie hoch ist die Gebiihr / der Beitrag pro Jahr, den Sie insgesamt fur Ihre Anbindungen ausgeben?

* Durchschnitte sind hier stets aus den Klassenmittelwerten sowie bei der nach oben offenen Klasse dem Klassenschwellenwert berechnet.

35% 17— VY INP MW 2016* MW 2017*
1.752 € 2.159 € 1.077 € 1.070 €
S
30% - _ , : e
Median 2014 Median 2016 | Median 2017 q
S X
501 bis 1.000 € | 501 bis 1.000 € | 501 bis 1.000 € | 501 bis 1.000 € > o
25% - N N
N
N
o
20% A —
X
—
B ©
X2} © -
< S L
15% - .
— N
—
10% -
S
‘_' o
ol |
o S
< o
5% 4 | <
= X
N <
-
0% -
bis 100 € 101 bis 251 bis 501 bis 1.001 bis 2.001 bis tiber 5.000 €
250 € 500 € 1.000 € 2.000 € 5.000 €
m2014 (n=82) 2015(n=82) m2016 (n=143) m2017 (n=125)

Pools & Dienstleister 2017 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 103



4.2 Stellenwert — Umsatz / Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

Gebuhr (3 von 5)

Bezahlen Sie eine Gebuhr oder einen Beitrag fur das Dienstleistungsangebot bzw. die Wenn ja, wie finanzieren sich Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbinde Ihrer
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? (n = 401) Meinung nach weiterhin? (n = 133)

Durch Superprovisionen/
-courtagen der Versicherer

Durch Festvergutungen
der Versicherer

weil3 nicht

Nein; 66,8%

Sonstiges

AusschliefZlich durch
die jahrliche Gebuhr

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4.2 Stellenwert — Umsatz / Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

AWARD 2017

Gebuhr (4 von 5)

Bezahlen Sie eine Gebuhr oder einen Beitrag flr das Dienstleistungsangebot bzw. die Hat dies lIhrer Meinung nach auch Auswirkungen fur den Endkunden? (n = 79)
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? (n = 401)

Ja, die
Finanzierung des
Pools durch
Versicherer ist flr
meine Kunden
von Nachteil, weil
es die Produkte
verteuert / die
Rendite verringert;

16,5%

Nein, es ist fur
meine Kunden
nicht von Belang.
Ich finanziere die
Zusatzkosten des
Pools durch
geringere
Provisions-
/Courtagesatze;
83,5%

Nein; 66,8%
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4.2 Stellenwert — Umsatz / Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

Gebuhr (5 von 5)

Bezahlen Sie eine Gebuhr oder einen Beitrag fur das Dienstleistungsangebot bzw. die Wenn nein, was glauben Sie, wie Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? (n = 401) ihre Dienstleistungen finanzieren? (n = 262)

Durch Superprovisionen/
-courtagen der Versicherer

Durch Festvergutungen
der Versicherer

Sonstiges

Nein; 66,8%

weild nicht l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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AssCompact

4, STELLENWERT

4.3 ERWARTUNGEN & EINSTELLUNGEN
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4.3 Stellenwert — Erwartungen & Einstellungen AssCompaCt

Erwartungen

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund fur die Zukunft?
(389; Mehrfachnennungen maglich)

Bewahrung der Unabhangigkeit des Maklers
(keine Umsatzvorgaben, Alternative zu Direktanbindung etc.)

Abwicklungs- / Beratungssoftware
Unabhéngige Vergleichsprogramme
Breite Produktauswahl / Produktvielfalt

Fachliche Unterstitzung

Schnelle Erreichbarkeit

Innovative Deckungs- / Anlagekonzepte

Schulungen / Workshops
Informationsservice Uber Markt und Produkte
Ubernahme Backoffice und administrativer Aufgaben

Innovative Vertriebsunterstiitzung (Apps, Onlineservices etc.)

Unterstltzung in der strategischen Unternehmensfiihrung

Sonstiges = Personliche Betreuung vor Ort.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Provisionsabgaben

= Gemeinschaftsveranstaltungen.
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4.3 Stellenwert — Erwartungen & Einstellungen AssCompaCt

Einstellung
Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters achte ich darauf, dass der Pool / Dienstleister mir
vertraglich zusichert, dass die Bestande ausschlief3lich mir gehéren und nicht in eine eventuelle 64,5% 25,5%
Insolvenzmasse fallen kénnen. (n = 372)

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters achte ich darauf, dass ich eine Direktanbindung an
die Versicherer behalten/einrichten kann. (n = 366)

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters berticksichtige ich auch deren Finanzkennzahlen und
deren Beteiligungsstruktur. (n = 365)

Ich stehe einem Dienstleistungsangebot eines Maklerpools fiir den Verkauf meines

0
Unternehmens / meiner "Bestande" grundsatzlich aufgeschlossen gegentber. (n = 334) 14,7% 31,4% 27,2% 15,3%

Ich bevorzuge Pools / Dienstleister, die der Mannheimer Erklarung beigetreten sind und somit
nicht mit "Provisionsabgebern" zusammenarbeiten. (n = 256)

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters achte ich darauf, dass ich Transparenz dartiber
erhalte, welche (zusatzlichen) Vergiitungen der Pool / Dienstleister von den Versicherern erhalt,
die dessen Abschlusskostenquoten erhdhen. (n = 341)

Um Weiterbildungspunkte fur die Initiative "gut beraten" zu sammeln, wahle ich bevorzugt
Weiterbildungsangebote von Maklerpools. (n = 362)

9,4% 21,3% 29,6% 20,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mtrifft voll zu (1)  mtrifit zu (2)  mteils / teils (3) trifft weniger zu (4)  mtrifft Gberhaupt nicht zu (5)
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AssCompact

5. UNTERNEHMENSDARSTELLUNG
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5. Unternehmensdarstellung AssCompaCt

bbg

Ihr Partner fiir erfolgreiche Kontakte Marken der bbg Betriebsberatungs GmbH

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist ein DKM — Fachmesse fur die Finanz- und Versicherungs-
Dienstleistungsunternehmen fur Information und Kommunikation wirtschaft (24. — 26. Oktober 2017 in Dortmund).

in der Finanz- und Versicherungswirtschaft. Als Bindeglied AssCompact — Fachmagazin fiir Risiko- und

zwischen Produktanbietern und Vermittlern liefert die bbg auf Kapitalmanagement und Dachmarke fiir
verschiedenen Wegen die Basis fur Direct-Marketing,
Information, Kontakte und Interaktivitat. Die bbg ist Veranstalter
der DKM, der Fachmesse der Finanz- und

= AssCompact Wissen — Kompetenzforen zu
aktuellen Themen.

Versicherungswirtschaft sowie Herausgeber des Fachmagazins AssCompact Events — Events fur gute Kontakte
AssCompact. (u.a. AssCompact Open).

Unter dem Dach von AssCompact bieten sich Vermittlern und AssCompact Stellenmarkt — Veroffentlichung von
Unternehmen weitere Plattformen zur Kontaktaufnahme, Stellenangeboten und -gesuchen.
Wlssensverm.lttlung und _zum effektiven Networking. Sf) . AssCompact Mailing — Brancheninformationen per
veranstaltet die bbg Betriebsberatungs GmbH regelméaliig E-Mall

AssCompact Wissen Fachforen zu aktuellen Themen und

organisiert den Jungmakler Award. AssCompact TV — Brancheninformationen,

Interviews, Themensendungen.
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5. Unternehmensdarstellung

AVAY,

Institut fiir Versicherungsvertrieb
Beratungsgesellschaft mbH

Die IVV Institut fir Versicherungsvertrieb Beratungsgesellschaft
mbH widmet sich konzentriert unabhangigen Vermittlern und
Maklerbetrieben, deren Mitarbeitern und Betreuern sowie allen
Versicherern und deren Maklervertrieben.

Die umfangreichen BEST OF — Analysen des IVV Institut fur
Versicherungsvertrieb werden genutzt und in die Praxistrainings
bzw. die Beratung aktiv eingebracht.

Ziel ist es, die eigene Arbeit fur Versicherungsunternehmen und
Vermittler noch vertriebswirksamer zu gestalten. Nach wie vor
ist zudem die Begleitung und Entwicklung von Maklerbetreuern
ein wesentlicher Baustein der eigenen Arbeit. Hiermit wird der
Aufbau nachhaltig erfolgreicher Geschéaftsbeziehungen
zwischen Versicherern und unabhéngigen Vermittlern
professionell forciert.

Pools & Dienstleister 2017

AssCompact

AWARD 2017

Profil des IVV Institut fur Versicherungsvertrieb

Geschaftsfuhrer: Steffen Ritter

Grindungsjahr: 2013

Rechtsform: GmbH

Sitz: Sangerhausen

Schwesterunternehmen der Institut Ritter GmbH
Branchenerfahrung: seit 1992

Geschaftsfelder: Training und Beratung, Marktforschung
rund um den erfolgreichen Versicherungsvertrieb.

Das Institut fur Versicherungsvertrieb ist unter anderem
unternehmensberatender Begleiter und Impulsgeber des
Jungmakler-Awards und des Awards Unternehmer-Ass an
die besten Versicherungsvermittler Deutschlands.

Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



5. Unternehmensdarstellung AssCompaCt

Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences and Arts _ _ _ o
Profilbereich Versicherung und Risikomanagement

Fachhochschule Dortmund Bachelorstudiengang Versicherungswirtschaft dual (B.A.)
Fachbereich Wirtschaft

Mit Gber 50 hauptamtlich Lehrenden und je nach Lehrangebot
bis zu Uber 30 Lehrbeauftragten, die aus zahlreichen Unterneh-
mensbereichen der Wirtschaft kommen, sowie mit ca.

1.800 Studierenden (mit Kooperationen ca. 2.200) ist der
Fachbereich Wirtschaft der gré3te der insgesamt 7 7 Semester, 210 ECTS, AQAS-zertifiziert
Fachbereiche der Fachhochschule Dortmund.

Ausbildungsintegriertes Studium in Kooperation mit
Versicherungs- und Vermittlerunternehmen der Region
Westfalen und dem Berufsbildungswerk der
Versicherungswirtschaft in Dortmund e.V. (BWYV)

Zurzeit werden sieben Bachelor-Studiengange, davon einer MESEEIRIEIET B CAFIEER (1S

dual, und vier Masterstudiengénge, davon einer als 4 Semester, 120 ECTS, AQAS-zertifiziert
Verbundstudium, angeboten.
Unterstitzt vom Verein zur Forderung der

Versicherungswissenschaft an der Fachhochschule
Dortmund e.V.
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5. Unternehmensdarstellung AssCompaCt

AWARD 2017
MORGEN
C;MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Profil der MORGEN & MORGEN Group

Die MORGEN & MORGEN Group gilt als der fuhrende Anbieter, Inhaber und CEO: Joachim Geiberger
wenn es um Transparenz am Versicherungsmarkt geht. Die
Unternehmen der Gruppe liefern bedarfsgerechte, qualitativ
hochwertige und seridse Informationen und Dienstleistungen.
Die Produktwelt der Unternehmensgruppe beruht auf neutralen

Analysen und aktuellen Daten. Zur MORGEN & MORGEN Firmengruppe gehdren:

Geschaftsfuhrerin: Jutta Rodgers

Geschaftsfuhrer: Peter Schneider

Zum Portfolio gehdren:
" MORGEN & MORGEN Group GmbH

Vergleichs- und Analysesoftware

Analyse-Software und Applikationen MISSEIS A IOINENE

Webbasierte Losungen Leviosa GmbH
Analysen

inSWOT GmbH
Ratings und Rankings

. . . . sps services GmbH
Produktportfolio-Analyse (Big Data & Business Intelligence) -
Konzeption und Realisierung von IT-Projekten DVV Deutsches Verbraucherportal GmbH

Wettbewerbsanalyse
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