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Hinweise zur Nutzung AssCompact

Diese Studie ist einschliellich aller Bestandteile (insbesondere Abbildungen) urheberrechtlich geschitzt. Verwertungen, die nicht ausdriicklich geméaR den
Bestimmungen des Urheberrechts zugelassen sind, bedlrfen der vorherigen schriftichen Zustimmung der Herausgeber. Insbesondere gilt dies fir
Vervielfaltigungen, Verbreitungen, Bearbeitungen (insbesondere Ubersetzungen) sowie jegliche elektronische Verarbeitung, insbesondere die elektronische
Publikation.

Eine Weitergabe an Dritte, insbesondere andere Unternehmen innerhalb des Konzerns, ist nicht gestattet. Sie kénnen zu besonderen Konditionen eine
Konzernlizenz erwerben, mit der eine Weitergabe innerhalb des Konzerns moglich ist. Sprechen Sie uns diesbeziglich gerne an.

Basis fur die Erstellung dieser Studie sind die Antworten der Befragten. Die Herausgeber haben sich auf die Richtigkeit der Antworten verlassen. Eine Uberprifung
der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf wurde eine Korrektur durchgefiihrt. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten wurde jedoch nicht zusétzlich durch einen
unabhéangigen Dritten gepruft.

Die jeweils angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden gerundet. Daher kdnnen im Ergebnis Rundungsdifferenzen entstehen.

Das Untersuchungsdesign und methodisches Vorgehen zur Befragung von Assekuranz- und Finanzvermittlern wurde gesondert in einem Dokument
zusammengefasst und steht unter dem folgenden Link zur Verfigung: www.asscompact-studien.de. Kaufer der Studie dirfen auf dieses Dokument verlinken um
Verbrauchern — im Falle der Siegelnutzung — die Mdéglichkeit zur Kenntnisnahme, zur Prufung der Ergebnisse und zur Prifung der Prifungssystematik zu geben.
Eine anderweitige Nutzung ist nicht zulassig.

Soweit nicht anders vereinbart, unterliegt das Nutzungsrecht des von AssCompact vergebenen Siegels bei dem jeweiligen Unternehmen keinem Ablaufdatum und
ist unbegrenzt nutzbar. Die Nutzungserlaubnis kann jedoch jederzeit von AssCompact widerrufen werden. Inshesondere bei Missbrauch behélt sich AssCompact
vor, das jeweilige Unternehmen zur Léschung des vergebenen Siegels aufzufordern bzw. die mit Siegel gedruckten Unterlagen zu vernichten.
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AssCompact

1. MANAGEMENT-SUMMARY
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1. Management-Summary

Top-3-Favoriten der Vermittler

Vorsorge / Leben

AssCompact

AWARD 2019

Kranken

Sach / HUK

Pools & Dienstleister 2019

Finanzanlage / Finanzierung
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AssCompact

2. UNTERSUCHUNGSDESIGN &
METHODISCHES VORGEHEN
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AsscompaCt

= Deskriptives Untersuchungsdesign
= Standardisierte Online-Befragung vom 25.01.2019 bis 08.02.2019
" Konzentrationsverfahren
= Stichprobe: N = 2.047
" Netto-Stichprobe: n = 1.549
= Zielgruppe:
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen mdglich):
= 93,0% Versicherungsmakler nach § 34d Abs. 1 GewO
= 31,9% Kapitalanlagevermittler nach § 34f Abs. 1 GewO
= 27,2% Immobiliardarlehensvermittler nach § 34i Abs.1 S.1 GewO
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 52,6 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 23,1 Jahren
= ... einer Geschlechtsverteilung von 12,6% weiblichen Vermittlerinnen und 87,4% mannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

AWARD 2019

Umfrageteilnehmer

Teilnehmer Selektion* Gewerbeberechtigung** kein Expertenvermittler*** Netto-Stichprobe

*Selektionskriterien: unrealistische Beantwortungsdauer, Abbruch nach wenigen Fragen, keine Zielgruppe

**Gewerbeberechtigung: Antwortoption ,Gebundener Versicherungsvertreter*
**+kein Expertenvermittler: Antwortoption "Ilch vermittele keine der aufgelisteten Produkte."
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

AssCompact

AWARD 2019

Regionale Verteilung der Befragten

PLZ-Gebiet 3 PLZ-Gebiet 2
10,3% 10,0%
PLZ-Gebiet 4 PLZ-Gebiet 1
10,6% 9,0%
PLZ-Gebiet 5 PLZ-Gebiet 0
12,7% 9,9%
PLZ-Gebiet 6 PLZ-Gebiet 9
6,6% 11,7%
PLZ-Gebiet 7 PLZ-Gebiet 8
9,7% 9,5%
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

Reprasentativitat
Geschlechtsverteilung in der bbg Datenbank vs. Geschlechtsverteilung in der Stichprobe

100%
90% 1
80% A
70% -
60% -
50% A
40% A
30% A
20%
10% A
0% - T
weiblich mannlich
®bbg Datenbank ®POOLS & DL 2019
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

AWARD 2019

Reprasentativitat
Altersverteilung in der bbg Datenbank vs. Altersverteilung in der Stichprobe

,0% 1= J-Alter J-Alter

bbg Datenbank Pools & DL 2019
4,5% A 52,5 Jahre 52,6 Jahre
4,0% -
3,5% -
3,0% A
2,5% A
2,0% A
1,5% A
1,0% A
0,5% -
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= = = hhg Datenbank POOLS & DL 2019
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

AssCompact

Alter

Bitte sagen Sie uns noch, wie alt Sie sind.

Ausstiegsalter

AWARD 2019

Wann planen Sie aus dem Berufsleben auszuscheiden?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

@-Alter

52,6 Jahre

bis25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 uber 60

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

40%

35% A

30% A

25% A

20% A

15% -

10% -

5% ~

0% -
unter 55
Jahren

8 (J-Ausstiegsalter
67,2 Jahre

55 bis 59
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60 bis 64
Jahren
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70 Jahren und
mehr
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

AssCompact

AWARD 2019

Berufserfahrung

Ich bin im Finanzdienstleistungsbereich tatig seit ...

Tatigkeit
Ich bin tatig als ... (Mehrfachnennungen maoglich)

Pools & Dienstleister 2019

= J-Berufserfahrung |
37,2% Versicherungsmakler |93 0%
23.1 Jahre nach § 34d Abs. 1 GewO 70
35% 32 9% Kapitalanlagevermittler
i nach § 34f Abs. 1 GewO
30% Immobiliardarlehensvermittler
nach § 34i Abs.1 S.1 GewO
Darlehensvermittler
250 nach § 34c Abs. 1 Nr. 2 GewO
Immobilienmakler
nach § 34c Abs. 1 Nr. 1 GewO
20% )
Versicherungsvertreter
nach § 34d Abs. 1 GewO
(Mehrfachvertreter)
15%
Sonstiges
10% Erlaubnis nach § 32 KWG
Versicherungsberater mit Erlaubnis |
nach § 34e Abs. 1 GewO -0,4%
5% (Honorarberater)
Gebundener Versicherungsvertreter o
nach § 34d Abs. 4 GewO (AO)
0% . . . .
unter 3 3 bis5 6 bis 10 11 bis20 21 bis30 31 Jahren 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Jahren Jahren Jahren Jahren Jahren und mehr
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

Ziele der Untersuchung 2019

= Die Qualitatsmessung der Anbieter im Bereich Pools & Dienstleister aus Sicht der unabhangigen Vermittler ist ein wichtiger Indikator zur
Wettbewerbsanalyse.

" Dieses Benchmarking dient einerseits zum Leistungsvergleich mit der Konkurrenz. Andererseits eignet es sich zur Prognose maoglicher
Konkurrenzreaktionen auf ein verandertes Preis-Qualitatsangebot der betrachteten Anbieter.

= Daher werden in der Befragung folgende Ziele verfolgt:
—  Ermittlung eines Rankings
—  Ermittlung der H6he des Geschéftsanteils ("Share of Wallet")
—  Ermittlung der wichtigsten Einflussgrof3en auf den Unternehmenserfolg
—  Ermittlung der Zufriedenheit der Makler und Mehrfachvertreter mit den Anbietern (Qualitative Bewertung anhand von Leistungskriterien)
—  Ermittlung der Einstellungsloyalitat
—  Ermittlung der Marktpositionierung
—  Ermittlung von Starken und Schwachen
—  Ermittlung der Einstellung hinsichtlich marktrelevanter Fragestellungen

] Die Studie ,,AssCompact AWARD - Pools & Dienstleister 2019 liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb. Die Gesellschaften

kdnnen somit ihre eigene Leistung mit den Leistungen der Konkurrenz vergleichen und zielorientierte MalBnahmen implementieren.
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

Bewertungsschema 2019

= Basis des Rankings ist der etablierte Share of Wallet (SoW), also die Verteilung der Geschaftsanteile auf die Gesellschaften.

" Die qualitative Bewertung der Produktgeber basiert auf 12 Leistungskriterien (LK). Der Einsatz einer 100er Skala in diesem Zusammenhang erméglicht ein
feinstufiges Qualitatsurteil.

" Zur Ermittlung der Relevanz der Leistungskriterien wird eine Regressionsanalyse durchgefiihrt. Dabei werden die Wichtigkeiten der Leistungskriterien
statistisch geschatzt.

" Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gemafl SoW pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro Leistungskriterium mit
einem Siegel ausgezeichnet

mpact Beste zentrale Vertriebsunterstiitzung | Beste Courtagevereinbarungen m
s o Bestes Image | Beste Produktvielfalt | Beste Beratungs- und Angebotssoftware " pece 8 Dlnstista
Finanzlanlage/Finanzierung . . . . Finanzlanlage/Finanzierung
Beste Online-Plattform | Beste Produkt- und Fachinformationen | Beste Aufnahmepolitik
Prothnbecers Beste Deckungskonzeptauswahl | Beste Unabhangigkeit Preereantiier

Bester Bestandskundenservice | Beste regionale Vertriebsunterstitzung

= Die Einstellungsloyalitéat der unabhangigen Vermittler wird anhand des Net-Promoter-Score (= Netto-Weiterempfehlungswert) und der zuktnftigen
Zusammenarbeit abgebildet.

= Jeder Umfrageteilnehmer kann den Anbietern in einer offenen Antwortform direktes Feedback und konstruktive Hinweise zur Verbesserung mitteilen.
= Die Individualanalyse fur jedes bewertete Unternehmen enthélt:

—  Benchmark der Leistungskriterien

—  Erweiterung zur Analyse der Wichtigkeiten pro Leistungskriterium
—  Abratungen und Abratungsgriinde

—  Verteilung der Geschéaftsanteile

—  Konstruktives Feedback

Pools & Dienstleister 2019 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 16



2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

AWARD 2019

Bewertungsschema 2019 — Zusammenhang zwischen Dienstleistungsqualitat und 6konomischem Erfolg
Korrelationswerte zwischen den Erfolgsgrofien

Hoherer
Share of Wallet /
Geschaftsanteil

Wahrgenommene zwischen 0,000 und 0,192 .
. : o . o Erhohte
Dienstleistungsqualitat aus Maklerzufriedenheit mit .
. : Weiterempfehlungs-
Maklersicht den Anbietern .
_ ) o ) bereitschaft der Makler
(= 12 Leistungskriterien) Regressionsanalyse

Intensivere zukinftige
Zusammenarbeit

Je besser das Angebot der Produktgeber, desto hoher ist auch die Zufriedenheit der Makler mit den Anbietern. Eine hohe Maklerzufriedenheit fiihrt wiederum zu
einem hoheren Share of Wallet, zu einer erhohten Weiterempfehlungsbereitschaft sowie zu einer intensiveren zuklnftigen Zusammenarbeit.

Fazit: Eine Optimierung des Dienstleistungsqualitat fur die Makler fihrt demnach langfristig zu einem héheren 6konomischen Erfolg.
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AssCompact

3. ERGEBNISSE
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.1 BEWERTUNGSSCHEMA
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3.1 Bewertungsschema

AssCompact

AWARD 2019

Share of Wallet (SoW)
Uberblick

% 11 ASSEKURANZSERVICE

]

ssCompact AWARD 2019 - Pools / Dienstleister / Haftungsdicher / Verbiinde

Betrachten Sie das Geschift mit diesen Pools / Dienstleistern / Haftungsdichern / Verbiinden in den letzte
Wie hoch war in etwa der Anteil Ihres Finanz-Geschafts (Finanzanlage / Finanzierung) (nach Stiick)?

Btte verteden Sie 100 %. Wenn Sie mt enigen Pook kene Vertrage / Courtageennahmen eraek haben, dann lessen Sie bitte das Feld fre.

% INVERS

AssCompact
(16 Prozent)

3.1 Bewertungsschema

n 12 Monaten

Share of Wallet (SoW)
Index SoW

AssCompact

AWARD 2019

% APELLA [ % JUNG, DMS & CIE 2 B 2 5 = = 5 7 z 5
— ) —— eschiftsanteil-Kategorie < 35% Geschiftsanteil-Kategorie 35 < x < 50% Geschiéftsanteil-Kategorie > 50% Gesamtpunktzahl
L1 %BCA/BFVBANKFOR VERMOGEN [ wwe Summe der Geschaftsanteile Summe der Geschaftsanteile Summe der Geschaftsanteile In der Summe erhalt die

% BLAU DREKT [ wneronos unter 35% = 574 Punkte. zwischen 35 und 50% = 1.490 Punkte dber 50% = 19.665 Punkte. FONDS FINANZ 21.729 Punkte.

% CHARTA [] wpma

% DEUTSCHER MAKLERVERBUND (DEMV) [] %proHve FONDS FINANZ 21729
— r —
] %Fmer [ ] wsov APELLA

% FONDS FINANZ [ | % STARPOOL

% FONDSKONZEPT [ wvem STARPOOL
i | s 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
| % GERMANBROKER [100 ] % SONSTIGER ANBIETER (FINANZEN)

m<35% m35%=<x<50% m>50%
Bitte notieren Sie den Namen des sonstigen Anbieters: |UNTERNEHMEN XY
Index SoW
Der Anbieter mit dem hochsten SoW erhalt 100 Punkte. Die weiteren Anbieter
werden anhand ihrer Abstande zum héchsten SoW prozentual abgestuft.
FONDS FINANZ 100,0
APELLA 33,0
STARPOOL 13,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mIndex SoW (aktuell)

Pools & Dienstleister 2019

Bewertungsansatz Share of Wallet (SoW):

1. Die Vermittler werden gebeten zu ihren préaferierten Anbietern jeweils ihre Geschéftsanteile (nach Stiick) in Prozent anzugeben.
Die Prozentwerte werden als Punktwerte interpretiert, sodass jeder Vermittler maximal 100 Punkte auf alle Anbieter verteilen kann.

2. Die realisierten Geschéftsanteile werden nach ihrer Hohe in drei Kategorien (< 35 %; 35 < x < 50 %; > 50 %) eingeteilt. Dadurch wird
verdeutlicht, wie sich die Gesamtpunktzahl zusammensetzt.

3. Abschlie3end wird ein Index gebildet, bei dem der Anbieter mit dem héchsten SoW 100 Punkte erhalt und die weiteren Anbieter anhand ihrer Abstande zum
hdchsten SoW prozentual abgestuft werden.

Pools & Dienstleister 2019
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Uberblick

‘ompact

(16 Prozent)

.sCompact AWARD 2019 - Pools / Dienstleister / Haftungsdicher / Verbiinde ASS ompact
(27 Prozent)

sCompact AWARD 2019 - Pools / Dienstleister / Haftungsdicher / Verbiinde

100% wen
[ ] %11ASSEKURANZSERVICE [] wmvers
% APELA [] sancousace
[ ] %BCA/BFV BANK FUR VERMOGEN [ swe Bite teien Sie uns Ihve Zustimmung mt, indem Se den Regler mit der Maus bewegen. Altemat konnen Sie auch einen Wert manuel engeben.
[ ] %BuoRex [ sneronos keine volle keine
— — Zustimmung ustimmung  Angabe
% CHARTA %PuA
UNTERNEHMEN XY (Vorsorge / Leben) 0% 100%
T —— | xemonr ) P O
— . %
T %sov
1 srows: | wamwon UNTERNEHMEN XY (Kranken) 0% @ 100 D
Yo
[] wronosonzerT ] svm Bl
R | s UNTERNEHMEN XY (SHUK) 0% P 100% 0
— — %
% GERMANBROKER [100 | % SONSTIGER ANBETER (FNANZEN) B
UNTERNEHMEN XY (Finanzen) 0% @m 100%
p— = 0

QJ Bewertungsschema AssCompact a 1 Bewertungsschema AssCompact

Bewertungsansatz Gesamtzufriedenheit

1. Alle Anbieter, die = 5% SoW erhalten, werden in einen Lostopf gelegt, aus dem maximal 3 Anbieter zufallig gezogen werden. Hierdurch wird der Aufwand der
Umfrageteilnehmer reduziert und eine Gleichverteilung der Antworten tiber die Gesellschaften angestrebt.

Die Vermittler werden gebeten, ihre Zufriedenheit mit den Anbietern auf Basis von 12 Leistungskriterien anhand einer 100er-Skala zu bewerten.
Die Durchschnittswerte je Anbieter und Leistungskriterium werden mit einem Relevanzfaktor gewichtet und zu einer Gesamtbewertung summiert.

Die Relevanz eines Leistungskriteriums wird auf Basis einer Regressionsanalyse statistisch geschatzt.
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Leistungskriterien

Dimension Kriterium Beispiele

Unabhangigkeit des Pools Héhe der Beteiligungen durch Produktgeber, Eigenkapital, insolvenzsichere Stornorticklagen, ...

Unternehmens-

fiahrung Aufnahmepolitik des Pools Aufnahmegeblhr, Mitgliedsbeitrag, Nutzungsgebihren fir Software, ...

Image des Pools / Dienstleisters Image, Innovationsstarke, Bekanntheit, ...

Versicherungen (LV, KV, Komposit), Fonds, Finanzierungen, Beteiligungen, sonstige

TGS Bankdienstleistungen fur das Privat- und Firmenkundengeschaft, ...

Produkt-

Produkt- / Fachinformationen Présentationen, Produktbeschreibungen, steuerrechtliche Anderungen, ...
management

Deckungskonzeptauswahl Besondere Produktlésungen fiir ausgewahlte Kundengruppen, ...

Software zur Bedarfsermittlung, Tarifierungssoftware, Vergleichssoftware, Dokumentation, Protokolle,

e Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit der Ausdrucke, ...

Marketing-Unterstiitzung, Hotlines, Produkt- und Marktresearch, vergleichende Produktinformationen,
Vertriebs- Zentrale Vertriebsunterstiitzung Angebotsservice, Erreichbarkeit von Produkt- oder Spartenspezialisten, Qualitat (Know-how und
unterstitzung Response) der Fachspezialisten, ...

Regionale Vertriebsunterstitzung Schulungsangebot, Roadshows, Messen, ...

Courtagehothe, Abrechnungszeitraum, Bonuscourtagen, Courtage direkt vom Produktlieferanten,
Courtagevereinbarungen Transparenz tber Courtagevereinbarungen, Stornoreservebedingungen, sonstige Gebuhren,
Mitgliedsbeitrage, ...

Abwicklungs-
service

Online-Plattform Online-Policierungen, Antrage, Ansicht von Bearbeitungsstanden, ...

Angebot eines Kundenverwaltungsprogrammes oder einer entsprechenden Schnittstelle,
Bestandskundenservice Kontoauszuge, Zugriffsmoglichkeiten auf Kundendaten, Abwicklung von Fachfragen, Unterstiitzung
bei Bestandsubertragung, ...
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Relevanz der Leistungskriterien — Regressionsanalyse

Unabhangigkeit Was hat den gréBten Einfluss auf die Gesamtbewertung der Anbieter?

Antwort: 1. Zentrale Vertriebsunterstitzung, 2. Courtagevereinbarungen, 3. (...)

Interpretation:
Wenn die Bewertung der zentralen Vertriebsunterstitzung um 1 Einheit

verbessert werden kann, dann verbessert sich auch die Gesamtbewertung der
Anbieter um 0,192 Einheiten. Bei den Courtagevereinbarungen wirde man

Aufnahmepolitik

Image lediglich eine Verbesserung um 0,169 Einheiten erreichen.
Hierdurch ergeben sich direkte Managementimplikationen, da aufgezeigt wird,
an welchen ,Qualitatsschrauben® angesetzt werden muss!
Produktvielfalt

Produkt- / Fachinformationen

Deckungskonzeptauswahl

Beratungs- / Angebotssoftware 1,107*

Gesamtbewertung der
Pools & Dienstleister 2019

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Regionale Vertriebsunterstiitzung

Anhand der geschéatzten Einflussstarken ergibt sich die Wichtigkeit der
Leistungskriterien. Die mit einem * gekennzeichneten Werte haben einen
signifikanten Einfluss auf die Gesamtbewertung der Aussteller. Das heif3t, eine
Verbesserung dieser Leistungskriterien wirkt sich auch positiv auf die
Gesamtbewertung der Anbieter aus.

Courtagevereinbarungen

Aus den Einflussstarken werden die Relevanzfaktoren wie folgt ermittelt:

Online-Plattform

Q©
'\’0 Zentrale Vertriebsunterstltzung : 0,192 = 19,2% | Gewichtung: 1,192
_ Produkt- / Fachinformationen: 0,067 = 6,7% | Gewichtung: 1,067
Bestandskundenservice Bestandskundenservice: 0,000 = 0,0% | Gewichtung: 1,000
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Relevanz der Leistungskriterien

1,192

1. Zentrale Vertriebsunterstttzung (1) 1031

2. Courtagevereinbarungen (5)

3. Image (2)

4. Produktvielfalt (8)

5. Beratungs- / Angebotssoftware (6)

6. Online-Plattform (9)

7. Produkt- / Fachinformationen (3)

8. Aufnahmepolitik (4) = o
1,049
9. Deckungskonzeptauswahl (9) 000
10. Unabhangigkeit (7) =
11. Bestandskundenservice (9) 1888
. . . 1,000
11. Regionale Vertriebsunterstiitzung (9) 1000
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

m2019 m2018
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.2 FAVORITEN DER VERMITTLER — VORSORGE / LEBEN

Pools & Dienstleister 2019 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

pact

25



3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AsscompaCt

AWARD 2019

Ranking der Top-Anbieter

Vorsorge / Leben

Platz 1 FONDS FINANZ

Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
Platz 9 Anderer Maklerpool
Platz 10 Anderer Maklerpool
Platz 11 Anderer Maklerpool
Platz 12 Anderer Maklerpool
Platz 13 Anderer Maklerpool
Platz 14 Anderer Maklerpool
Platz 15 Anderer Maklerpool
Platz 16 Anderer Maklerpool
Platz 17 Anderer Maklerpool
Platz 18 Anderer Maklerpool
Platz 19 Anderer Maklerpool
Platz 20 Anderer Maklerpool
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

Share of Wallet

FONDS FINANZ  palgageKoyyi 55.240

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

B<35% m35%=<x<50% m>50%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

Zufriedenheit
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

Anderer Maklerpool
FONDS FINANZ
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben

AssCompact

Zufriedenheit

Anderer Maklerpool
FONDS FINANZ

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Relevanzfaktor

Pools & Dienstleister 2019

Zentrale
Vertriebs-
unterstutzung

Courtageverein-
barungen
Produktvielfalt
Beratungs- und
Angebotssoftware
Online-Plattform
Produkt- und
Fachinformationen
Aufnahmepolitik

Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

Deckungs-
konzeptauswahl

- Top-3 pro LK

Unabhangigkeit

AWARD 2019

- Flop-3 pro LK

Regionale
Vertriebs-
unterstutzung
Gesamt-
zufriedenheit

Bestands-
kundenservice
gewichtete

N NN

o | ©

(4)] )] NN NN NN o | © 00 | 00 | o
(4] ~ o|w Q|00 |O (R, |IN[N|B

S
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCompact

AWARD 2019

Zukunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

Anderer Maklerpool 32% 30% 5%
Anderer Maklerpool 19% 43% 5%
Anderer Maklerpool 21% 39% 3%
Anderer Maklerpool 30% 24% 6% 12%
Anderer Maklerpool 23% 29% 8% 11%
FONDS FINANZ (n = 624) 19% 33% 2%
Anderer Maklerpool 19% 28% 4% | 3%
Anderer Maklerpool 6%
Anderer Maklerpool 10% 5%
Anderer Maklerpool 9%
Anderer Maklerpool 10%
Anderer Maklerpool 3% 6%
Anderer Maklerpool 5% 8%
Anderer Maklerpool 11% 3%
Anderer Maklerpool 9%
Anderer Maklerpool 13%
Anderer Maklerpool 19%
Anderer Maklerpool 6% 10% 13% 6%
Anderer Maklerpool 14% 9% 9%
Anderer Maklerpool 6% 6% 18% 41%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  mreduzieren (2)  mstark reduzieren (1)

Pools & Dienstleister 2019

Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

AssCompact

Anderer Maklerpool
FONDS FINANZ (n =617)
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

86,4%
76,0%
77,6%
74,2%

67,0%

58,5%

54,3%

41,7%
53,1%
50,0%
52,0%
42,1%

NPS

75
67,2
12,5% 61,7

21,6% 45,4

24,4%

34,1
22,9%
13,9%

31,4
27,8
31,3% 21,8
29,4%

32,0%

20,6
20,0
26,3%

15,8

40,0% 33,3%
38,9% 33,3% 5,6
33,3% 42,9%
41,2% -11,8
25,0% 38,9% -13,9
34,1% 48,8% -14,7
13,3% 46,7% -33,4
12,5% 68,8% -56,3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive  mKritiker / Detraktoren

Pools & Dienstleister 2019

Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2019

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Share of Wallet

100%-_ =
= AR R
S B
80%
DR
RO N
I DR
RO N
I DR
I DR
RO N
T

1 21 41 61 81 101 121 141 161 181 201 221 241 261 281 301 321 341 361 381 401 421 441 461 481 501 521 541 561 581 601 621 641 661 681 701 721 741
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben

AssCompact

AWARD 2019

Analyse der Top-Anbieter

FONDS FINANZ | Leistungskriterien

Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Courtagevereinbarungen

Image

Produktvielfalt

Beratungs- / Angebotssoftware

Online-Plattform

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik

Deckungskonzeptauswahl

Unabhangigkeit

Bestandskundenservice

Regionale Vertriebsunterstiitzung

Pools & Dienstleister 2019

B 100 bis 90
69 bis 50

54%

54%

17%

12%

8%

14% 7%
11% 5%
12%
10%
10%
9%
9%

11% 6%

5% 8%

Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH




3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AsscompaCt

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | interne Starken- / Schwachen-Analyse

95
€ Aufnahmepolitik
€ Unabhéangigkeit & Produktvielfalt
¢ Image
90 -~ 4 Courtagevereinbarungen
4 Produkt- / Fachinformationen
Online-Plattform . Zentrale Vertriebsunterstitzung
g\i € Beratungs- / Angebotssoftware
=}
= 85 1 Gesamtzufriedenheit
§ @ 87 von 100
= € Bestandskundenservice
‘©
<
c
o)
3
= 80 4
=]
N
€ Regionale Vertriebsunterstiitzung
75 A € Deckungskonzeptauswahl
70 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — VVorsorge / Leben

Analyse der Top-Anbieter

FONDS FINANZ | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCompact

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Courtagevereinbarungen

Image

Produktvielfalt

Beratungs- / Angebotssoftware

Online-Plattform

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik

Deckungskonzeptauswahl

Unabhangigkeit

Bestandskundenservice

Regionale Vertriebsunterstiitzung

100

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 % 95
-
o
—
o
u
—
—
-
-
.
o
I 63~
30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 %0 %5

L1 Schlechtester vs. bester Anbieter

Durchschnitt aller Anbieter

100

e FONDS FINANZ

Pools & Dienstleister 2019

Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AsscompaCt

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Management-Matrix

Erreichungsgrad | Erreichungsgrad I
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von eigener
aller Unternehmen Gesamtzufriedenheit

Legende

++ sehr wichtig >1,10

Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10

0 durchschnittlich =1,00

++ viel besser > +10

+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5

etwas schlechter -10 bis -2,5
- viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AsscompaCt

AWARD 2019

Analyse der Top-Anbieter

FONDS FINANZ | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 617)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?

Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS :/’ X mm@%r@

P 4
: Y ALY A 8.

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
68,5 = 76,0% 7,5%
Net-Promoter-Score Promotoren Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

7670%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.3 FAVORITEN DER VERMITTLER — KRANKEN

Pools & Dienstleister 2019 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2019

Ranking der Top-Anbieter

Platz 1 FONDS FINANZ

Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
Platz 9 Anderer Maklerpool
Platz 10 Anderer Maklerpool
Platz 11 Anderer Maklerpool
Platz 12 Anderer Maklerpool
Platz 13 Anderer Maklerpool
Platz 14 Anderer Maklerpool
Platz 15 Anderer Maklerpool
Platz 16 Anderer Maklerpool
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

AWARD 2019

Share of Wallet

AssCompact

FONDS FINANZ
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

2.460

1.630

1.860

1.837]

1.520

52.618

10.000 20.000 30.000

B<35% m35%=<x<50% m>50%

40.000

50.000

Pools & Dienstleister 2019
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

Zufriedenheit
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
FONDS FINANZ
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pools & Dienstleister 2019 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 41



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2019

Zufriedenheit

- Top-3 pro LK

- Flop-3 pro LK

Zentrale
Vertriebs-
unterstutzung
Courtageverein-
barungen
Produktvielfalt
Beratungs- und
Angebotssoftware
Online-Plattform
Produkt- und
Fachinformationen
Aufnahmepolitik
Deckungs-
konzeptauswahl
Unabhangigkeit
Bestands-
kundenservice
Regionale
Vertriebs-
unterstutzung
gewichtete
GZFR

Anderer Maklerpool 81 89 89
[Anderervaiopool | % | 9% | o | o |

Anderer Maklerpool 87 87 “
: I

Anderer Maklerpool 90 88

88
84
88
Anderer Maklerpool 89

91
Anderer Maklerpool 80 83
Anderer Maklerpool 82 79
Anderer Maklerpool 78 88 “
Anderer Maklerpool 76 80 “

T

73 82

[ee]
J

Anderer Maklerpool

[e0]
N

Anderer Maklerpool

[e¢]
J

Anderer Maklerpool

~
~

Anderer Maklerpool 70 70
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

AWARD 2019

Zukunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

AssCom

pact

Anderer Maklerpool 34% 33%
Anderer Maklerpool 19% 46%
Anderer Maklerpool 23% 38%
Anderer Maklerpool 34% 24%
Anderer Maklerpool 26% 30% 5% 8%
FONDS FINANZ (n = 556) 17% 33%
Anderer Maklerpool 16% 32% 6% = 3%
Anderer Maklerpool 13% 30%
Anderer Maklerpool 21% 17% 4% 8%
Anderer Maklerpool 15% 22%
Anderer Maklerpool 27% 5%
Anderer Maklerpool 7% 23% 3% 3%
Anderer Maklerpool 14%
Anderer Maklerpool 7% 20% 10% 3%
Anderer Maklerpool 7% 14%
Anderer Maklerpool EELZEEENY
lC;% ZC;% SC;% 46% 50I% GOI% 7OI% SOI% 9OI% lO(I)%
mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  mreduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

Net-Promoter-Score (NPS)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?

Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

AssCompact

Anderer Maklerpool
FONDS FINANZ (n = 553)
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

47,9

45,9

IN
ES

1

34,3

30,0

29,6

26,9

22,7

92,3%
74,9%
74,2%
74,7%
72,4% 12,1%
71,0%
60,9%
54,2%
62,1% 20,7%
62,7%
53,3%
44,4%
50,0% 23,1%
54,5%
40,0%
31,6% 36,8%
O‘I%) 16% ZOI% 3(;% 4(;% SOI% 6(;% 70I% 8C;% 9(;%
® Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren

100%

Pools & Dienstleister 2019
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken
AWARD 2019

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Share of Wallet

AssCompact

100%

235 %
<50 %

48.884 52.618

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Ad A A Ao oA oo
AN O ON~O0D

101
111
121
131
141
151
161
171
181
191
201
211
221
231
241
251
261
271
281
291
301
311
321
331
341
351
361
371
381
391
401
411
421
431
441
451
461
471
481
491
501
511
521
531
541
551
561
571
581
591
601
611
621
631

Pools & Dienstleister 2019

Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

45



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Leistungskriterien

B 100 bis 90
69 bis 50

Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Courtagevereinbarungen 15%

Image 11% 6%

Produktvielfalt 10% 7%

Beratungs- / Angebotssoftware 10%

Online-Plattform 10%

Produkt- / Fachinformationen 8%

3%

Aufnahmepolitik

Deckungskonzeptauswahl

Unabhangigkeit 10% 5%

Bestandskundenservice 54% 16%

Regionale Vertriebsunterstiitzung 52% 12% 7%

Pools & Dienstleister 2019 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH




3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | interne Starken- / Schwachen-Analyse

95
€ Aufnahmepolitik
€ Unabhéangigkeit
& Produktvielfalt
90 -~ Image 4 4 Courtagevereinbarungen
@ Produkt- / Fachinformationen Zentrale Vertriebsunterstitzung
$
) Online-Plattform
g € Beratungs- / Angebotssoftware
=}
= 85 1 Gesamtzufriedenheit
§ @ 87 von 100
= € Bestandskundenservice
‘©
<
c
o)
3
= 80 4
=]
N
€ Regionale Vertriebsunterstiitzung
75 A € Deckungskonzeptauswahl
70 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

AssCompact

AWARD 2019

Analyse der Top-Anbieter

FONDS FINANZ | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

L1 Schlechtester vs. bester Anbieter

45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Zentrale Vertriebsunterstiitzung -
Courtagevereinbarungen -
Image -
Produktvielfalt
Beratungs- / Angebotssoftware E -
Online-Plattform -
Produkt- / Fachinformationen E -
Aufnahmepolitik -
Deckungskonzeptauswahl - 72
Unabhangigkeit e s Il m
Bestandskundenservice -
Regionale Vertriebsunterstiitzung - 70
45 5IO 5;5 6I0 6I5 7IO 7I5 8IO 8I5 9I0 9IS 100

Durchschnitt aller Anbieter

e FONDS FINANZ

Pools & Dienstleister 2019
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Management-Matrix

Erreichungsgrad | Erreichungsgrad I
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von eigener
aller Unternehmen Gesamtzufriedenheit

Legende

++ sehr wichtig >1,10

Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10

0 durchschnittlich =1,00

++ viel besser > +10

+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5

etwas schlechter -10 bis -2,5
- viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2019

Analyse der Top-Anbieter

FONDS FINANZ | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 553)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?

Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

vy _
N PS 7} m & ¥

> 4
Y. g) g) Y 3. Af? X

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
68,0 = 74,9% 6,9%
Net-Promoter-Score Promotoren Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

74’9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.4 FAVORITEN DER VERMITTLER — SACH / HUK

Pools & Dienstleister 2019 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AsscompaCt

AWARD 2019

Ranking der Top-Anbieter

Sach / HUK

Platz 1 FONDS FINANZ

Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
Platz 9 Anderer Maklerpool
Platz 10 Anderer Maklerpool
Platz 11 Anderer Maklerpool
Platz 12 Anderer Maklerpool
Platz 13 Anderer Maklerpool
Platz 14 Anderer Maklerpool
Platz 15 Anderer Maklerpool
Platz 16 Anderer Maklerpool
Platz 17 Anderer Maklerpool
Platz 18 Anderer Maklerpool
Platz 19 Anderer Maklerpool
Platz 20 Anderer Maklerpool
Platz 21 Anderer Maklerpool
Platz 22 Anderer Maklerpool
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AsscompaCt

Share of Wallet

FONDS FINANZ R 3.460 45.318
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

B<35% m35%=<x<50% m>50%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK Asscompact

Zufriedenheit
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
FONDS FINANZ

.
00 [[00 || 0O
IR

Anderer Maklerpool 8
Anderer Maklerpool 8

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool 8
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 || 00 ||
[ |}
0]
WIl|lW]||w

Anderer Maklerpool 1

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AsscompaCt

AWARD 2019

Zufriedenheit

- Top-3 pro LK

- Flop-3 pro LK

Zentrale
Vertriebs-
unterstutzung
Courtageverein-
barungen
Produktvielfalt
Beratungs- und
Angebotssoftware
Online-Plattform
Produkt- und
Fachinformationen
Aufnahmepolitik
Deckungs-
konzeptauswahl
Unabhangigkeit
Bestands-
kundenservice
Regionale
Vertriebs-
unterstutzung
gewichtete
Gesamt-
zufriedenheit

Anderer Maklerpool 80 90 88 86 80
Anderer Maklerpool 84 87 83 93 86 82
FONDS FINANZ 86 75 91 83

Anderer Maklerpool 81 92 81 94

Anderer Maklerpool 84 87 92 70

Anderer Maklerpool 83 79 93 74

by

» EOENORENEENEENE . ENEN)
© ISERCEROTERNENGE o> JENEIRN|

(o]
W|w|o

Anderer Maklerpool 86 20 83 82 82

w

Anderer Maklerpool 83 92 82 88 75

[ =

Anderer Maklerpool 79 84 82
87

9 73

Anderer Maklerpool 73 85 “
Anderer Maklerpool 87 82 75

Anderer Maklerpool 93 82 81 77

Anderer Maklerpool 83 84 77

Anderer Maklerpool 85 79
Anderer Maklerpool 85 79 83 “ 50
Anderer Maklerpool 87 72 55
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK Asscompact

Zukunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
FONDS FINANZ (n =584)
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool 6% = 3%
Anderer Maklerpool 5%
Anderer Maklerpool i 24%
Anderer Maklerpool 6% 21% 7% 4%
Anderer Maklerpool 6% 19%
Anderer Maklerpool YA 20%
Anderer Maklerpool 9% 5%

0:)/0 10I% 20I% 3(5% 40I% 5(;% 6(;% 7(;% SC;% 90I% 10IO%

mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  mreduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK Asscompact

Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
FONDS FINANZ (n =579)

Anderer Maklerpool

79,2%
80,3%

71,2%

71,1%

10,0%
11,1%

4,2%
6,0%

NPS
Anderer Maklerpool 93,1% 93,1
Anderer Maklerpool 88,9% 3,4%8 85,5
Anderer Maklerpool 83,1% 4,6% 78,5

75,0
74,3
61,2

Anderer Maklerpool 63,6% 15,2% 48,4

Anderer Maklerpool 60,0% 14,0% m
Anderer Maklerpool 57,1% 13,1% m
Anderer Maklerpool 64,0% 20,9%
Anderer Maklerpool 54,0% 12,0%
Anderer Maklerpool 55,9% 17,6%
Anderer Maklerpool 55,1% 20,5%
Anderer Maklerpool 51,5% 21,2%
Anderer Maklerpool 51,5% 27,3%
Anderer Maklerpool 46,9% PAH)
Anderer Maklerpool 43,1% 29,4%
Anderer Maklerpool 47,8% 34,3%
Anderer Maklerpool 50,0% 37,5%
Anderer Maklerpool 44.2% 32,6%
Anderer Maklerpool 19,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive  mKritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AsscompaCt

AWARD 2019

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Share of Wallet

100% T > 35 o/
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt ‘ ‘
50 %
Anzahl Stimmen
90%
80% ‘ ‘
60% ‘ ‘
50% ‘ ‘
30% ‘ ‘
20% ‘ ‘
10% ‘
0%
451 501 551 601 651 701

1 51 101 151 201 251 301 351 401
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AsscompaCt

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Leistungskriterien

B 100 bis 90
69 bis 50

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 61%

Courtagevereinbarungen 65% 18%

Image 70% 13%

Produktvielfalt 66% 17%

Beratungs- / Angebotssoftware 58%

Online-Plattform 65% 13%

Produkt- / Fachinformationen 62% 14%

Aufnahmepolitik 6%

Deckungskonzeptauswabhl

Unabhangigkeit 10% 6%

Bestandskundenservice 55% 10%

Regionale Vertriebsunterstiitzung 51% 13% 7% i 10%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AsscompaCt

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | interne Starken- / Schwachen-Analyse

95
€ Aufnahmepolitik
€ Unabhéangigkeit
90 -
Produktvielfalt 4 4 Image
€ Courtagevereinbarungen
. Produkt- / Fachinformationen @ Online-Plattform
X
2 ¢ $
— 85 4 @ Beratungs-/ Angebotssoftware Zentrale Vertriebsunterstlitzung
S Gesamtzufriedenheit
= € Bestandskundenservice @ 86 von 100
2
c
@)
3
= 80 1
=]
N
€ Regionale Vertriebsunterstiitzung
75 A € Deckungskonzeptauswahl
70 T . . .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK

Analyse der Top-Anbieter

FONDS FINANZ | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCompact

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Zentrale Vertriebsunterstiitzung -
Courtagevereinbarungen -
Image -
Produktvielfalt -
Beratungs- / Angebotssoftware -
Online-Plattform -
Produkt- / Fachinformationen -
Aufnahmepolitik [
Deckungskonzeptauswahl -
Unabhéangigkeit -
Bestandskundenservice -
Regionale Vertriebsunterstiitzung - 65
40 4IS 5IO 5I5 6IO 6I5 7IO 7I5 8IO 8I5 9IO 9I5 100
L Schlechtester vs. bester Anbieter Durchschnitt aller Anbieter = FONDS FINANZ

Pools & Dienstleister 2019
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK AsscompaCt

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Management-Matrix

Erreichungsgrad | Erreichungsgrad I
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von eigener
aller Unternehmen Gesamtzufriedenheit

Legende

++ sehr wichtig >1,10

Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10

0 durchschnittlich =1,00

++ viel besser > +10

+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5

etwas schlechter -10 bis -2,5
- viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Sach / HUK

AssCompact

Analyse der Top-Anbieter

FONDS FINANZ | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 579)

AWARD 2019

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

Promotoren

.
NPS NN

Skala 10 | 9
61,2 = 71,2%
Net-Promoter-Score Promotoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

Kritiker / Detraktoren

10,0%

Kritiker / Detraktoren

71,2%

10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren

80% 90% 100%
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.5 FAVORITEN DER VERMITTLER — FINANZANLAGE / FINANZIERUNG

Pools & Dienstleister 2019 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2019

Ranking der Top-Anbieter

Finanzanlage / Finanzierung

Platz 1 FONDS FINANZ

Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
Platz 9 Anderer Maklerpool
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Share of Wallet

FONDS FINANZ
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

B<35% m35%=<x<50% m>50%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Zufriedenheit
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

FONDS FINANZ E
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

6 lIO 2IO 3IO 4IO 5IO 6IO 7I0 8I0 9IO 100
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2019

Zufriedenheit

- Top-3 pro LK

- Flop-3 pro LK

Zentrale
Vertriebs-
unterstutzung
Courtageverein-
barungen
Produktvielfalt
Beratungs- und
Angebotssoftware
Online-Plattform
Produkt- und
Fachinformationen
Aufnahmepolitik
Deckungs-
konzeptauswahl
Unabhangigkeit
Bestands-
kundenservice
Regionale
Vertriebs-
unterstutzung
gewichtete

““--- S | o | v | o NN o [ e
| AndererMalerpool | 85 o1 | o | = R --““-
| Anderermakerpool | so [N --“---- | o |

C T —— I N
o —— e |
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung

AWARD 2019

Zukunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

AssCom

pact

Anderer Maklerpool 16% 44% 6% 3%
FONDS FINANZ (n = 241) 21% 33%
Anderer Maklerpool 29% 19%
Anderer Maklerpool 13% 35%
Anderer Maklerpool 22% 24%
Anderer Maklerpool 13% 31%
Anderer Maklerpool 13% 21%
Anderer Maklerpool 17% 17%
Anderer Maklerpool [ 23%
0:’/0 lC;% ZC;% SC;% 46% 50I% GOI% 7OI% SOI% 90I% lO(I)%
mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  mreduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

NPS

FONDS FINANZ (n = 230) 80,4% 73,9

Anderer Maklerpool 80,0% 70,0

Anderer Maklerpool 71,4%

Anderer Maklerpool YA

Anderer Maklerpool 73,3% n

Anderer Maklerpool 64,7% 11,8% 52,9

Anderer Maklerpool 60,0% 40,0

Anderer Maklerpool 40,9%

Anderer Maklerpool 44, 7% 36,8% 7,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Promotoren Passive  mKritiker / Detraktoren
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung

AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Share of Wallet

AWARD 2019

100% -

Geschaftsanteil

Anzahl Stimmen

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

21
26
31
36
41
46
51

235 %
<50 %

1.490

56
61
66

21.729

19.665

71
76
81
86
91
96
101
106
111
116
121
126
131
136
141
146
151
156
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Leistungskriterien

B 100 bis 90
69 bis 50

Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Courtagevereinbarungen

Image

Produktvielfalt

Beratungs- / Angebotssoftware

Online-Plattform 7%

Produkt- / Fachinformationen 6%

Aufnahmepolitik 5%

Deckungskonzeptauswabhl 4% EA)

Unabhangigkeit 8% | 5%

Bestandskundenservice 60%

Regionale Vertriebsunterstiitzung 57% 11% 9%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | interne Starken- / Schwachen-Analyse

100
4 Aufnahmepolitik
95 H
€ Unabhéangigkeit

. Produktvielfalt
g\i Beratungs- / Angebotssoftware 4 L 4 ¢ Image
= 90 4 Produkt- / Fachinformationen 4 @ Zentrale Vertriebsunterstiitzung
X ¢ ¢
:oj Online-Plattform Courtagevereinbarungen
‘©
= Gesamtzufriedenheit
= @ 89 von 100
= 85 4
lgl € Bestandskundenservice

80 A

Regionale Vertriebsunterstiitzun
¢ g 4 Deckungskonzeptauswahl
75 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCompact

55 60 65

70 75 80

85 90 95 100

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Courtagevereinbarungen

Image

Produktvielfalt

Beratungs- / Angebotssoftware

Online-Plattform

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik

Deckungskonzeptauswahl

m=

71]

Om

O=

76]

71]

L1 Schlechtester vs. bester Anbieter

Durchschnitt aller Anbieter

Unabhéangigkeit -
Bestandskundenservice .
Regionale Vertriebsunterstiitzung - 68 79 |80
55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

e FONDS FINANZ
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

Analyse der Top-Anbieter
FONDS FINANZ | Management-Matrix

Erreichungsgrad | Erreichungsgrad I
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von eigener
aller Unternehmen Gesamtzufriedenheit

Legende

++ sehr wichtig >1,10

Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10

0 durchschnittlich =1,00

++ viel besser > +10

+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5

etwas schlechter -10 bis -2,5
- viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzanlage / Finanzierung AssCompact

AWARD 2019

Analyse der Top-Anbieter

FONDS FINANZ | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 230)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?

Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren“ (Werte 0 bis 6) abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS :/’ X mm@%—@"

Y. g) g) -0 R . Q. X

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
73,9 = 80,4% 6,5%
Net-Promoter-Score Promotoren Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

80’4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren
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AssCompact

4, STELLENWERT
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AssCom

4. STELLENWERT

4.1 ZUSAMMENARBEIT

Pools & Dienstleister 2019 Offentlichkeitsauszug der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2019

Zusammenarbeit mit Pools, Verblnden, Servicegesellschaften & Haftungsdachern
Mit welchen Anbietern arbeiten Sie regelmafig zusammen? (Mehrfachnennungen maglich)

Pool

Servicegesellschaft - 14,2%

Verbund

Haftungsdach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pool: Angebot von Pooling, Zugangen zu Produktanbietern, Software und weiterer Services, inklusive Einreichung von Neugeschaft, ...
Servicegesellschaft: Angebot von Software, Rahmenabkommen, Rechtshilfen, Research etc. ohne die Moglichkeit Geschaft einzureichen, ...
Verbund: wirtschaftliche Interessenvertretung

Haftungsdach: Banken, ...
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2019
Zusammenarbeit mit Pools, Verblnden, Servicegesellschaften & Haftungsdachern
Mit welchen Anbietern arbeiten Sie regelmalig zusammen?
100%
93,1%
91,1%
90% - 86,6%
80% A 76,6% 75 4%
72,0%
70% -
64,0%
60% -
50% -
40% A
30% A
20,0% 20,9% 21.3%
20% - 16,8% 17,0%
= 14,2%
17,5% o
10% 1 8% ———
10,1% o 9,5% 9,5%
6,6% 7 o7 8,8% 8,0%
O% T T T T T T T
2013 (n = 902) 2014 (n = 682) 2015 (n = 470) 2016 (n = 639) 2017 (n = 620) 2018 (n=546) 2019 (n = 1.473)
e P00| Servicegesellschaft e\/erbund Haftungsdach
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2019

Anzahl der Pool- & Dienstleister-Anbindungen
Zu wie vielen Pools / Dienstleistern / Haftungsdéchern / Verbiinden haben Sie heute eine Anbindung?

35% Mittelwert Median =
2019 2019

2,6 Anbindungen | 3,0 Anbindungen

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

' —
9

10 >10
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2019

Anzahl der Jahre der Zusammenarbeit
Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bereits regelmafig mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verblinden zusammen?

45% Mittelwert Median [
2019 2019

40% - 11,5 Jahre 11,0 Jahre

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

< 3 Jahren 3 bis 5 Jahren 6 bis 10 Jahren 11 bis 20 Jahren 21 bis 30 Jahren > 30 Jahren
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

Geschaftsfelder der Zusammenarbeit

In welchen Bereichen bedienen Sie sich regelmaRig des Dienstleistungsangebotes von Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verblinden?
(Mehrfachnennungen maglich)

Sach / HUK

Vorsorge / Leben

Kranken

Finanzen

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

Griunde fur eine Zusammenarbeit

Was sind flr Sie personlich die drei wichtigsten Grlinde, die Sie zur Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund bewegt haben?
(Mehrfachnennungen maglich)

Bewahrung der Unabhéangigkeit 42,8°ﬂ

Hohe Produktbreite aus einer Hand
Einfache Antragsprozesse / Policierung
Back-Office / administrative Prozesse
Zugang zu mehr Gesellschaften

Exklusive Deckungskonzepte

19,5%
Kundenverwaltungsprogramm 18,8%

Unterstlitzende Beratungs- und Angebotssoftware 18,6%
Kein Umsatzdruck (bzgl. Mitgliedschaft) 18,4%
Schulungen / Weiterbildungsangebote 13,6%
Hohere Courtage / Provision 13,3%
Unterstitzende Back-Office- / Verwaltungssoftware
Neutrale Markt- / Unternehmens- / Produktinformationen
IT-Support 6,2%
Spartenubergreifende Fachkompetenz Versicherungen und Investment 4,8%
Bestandsubertragungen
Informative Veranstaltungen / Messen 3,9% Fachhotlines, juristische Beratung
- . . Kostenfreies Kundenverwaltungsprogramm, kostenlose
Mdoglichkeit von Unteranbindungen und deren Courtage-Abrechnung 3,4% Vergleichsrechner und giinstiger Angebotsservice
. - Kundenwiinsche
0,
Marketingunterstitzung 2, 7% Maklerrente
Attraktive Incentives (Zusatzvergitungen, Sachgeschenke, Reisen etc.) Rechtliche Sicherheit

Starkung der Position ggii. VU

Sonstiges Unterstiitzung vor Ort
Newsletter

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

Risiken einer Zusammenarbeit

Was sind die drei gro3ten Risiken, die Sie in der Zusammenarbeit mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden sehen?
(Mehrfachnennungen maglich)

Insolvenz / SchlieBung des Pools / Dienstleisters 43,6%
Abhangigkeit vom Pool / Verlust der Unabhéngigkeit 39,6%

Keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen
Einfihrung / Erh6hung von Gebihren / Beitragen
Beendigung durch Pool / Verbund / Dienstleister
Beeinflussung der Produktauswahl zulasten der Kunden
Unzufriedenheit mit dem Service

Umsatzvorgaben des Pools

Unzuverlassige Courtage-Abrechnung

Schlechte Qualitat der Beratungssoftware / des CRM
Datenverkauf

Hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am Pool / Verbund / Dienstleister
Mangelnde Produkt- / Anbieterauswahl

Haftungsrisiken durch ungeeignete Produktauswahl des Pools

Courtage bei anderem Pool oder bei Direktanbindung héher Bevorzugung mancher Produktpartner (DVDB)
Es sind fast alle Risiken wichtig
Verteuerung der Versicherungsprodukte fiir die Kunden durch Superprovisionen /.. 3,8% Keine Umsatzvorgaben des Pools allerdings indirekte
Andersstellung
Geringes Vertrauen in Datenschutz 2,7 Schlechte Weiterleitung von Dokumenten
Sonstiges
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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4.1 Zusammenarbeit

AssCompact

AWARD 2019

Beendigung der Zusammenarbeit

Haben Sie schon einmal die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister /

Haftungsdach / Verbund beendet?

Haufigkeit der Beendigungen
Wie oft haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister /

Haftungsdach / Verbund bereits beendet?

Ja; 43,2%

Nein; 56,8%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1 mal

.
— NN —

2 mal

3 mal

4 mal

Mittelwert | Median @
2019 2019

1,5 Mal 1,0 Mal

5 mal >5 mal
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

Grinde fur das Beenden der Zusammenarbeit
Aus welchen Griinden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund beendet? (Mehrfachnennungen maoglich)

36,7%

Schlechte Erfahrungen und daher kein Vertrauen in der Zusammenarbeit

Unzufriedenheit mit dem Service

Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderem/n Pool/s
Mangelnde Produkt- / Anbieterauswahl
Unzufriedenheit mit der angebotenen Software 17,6%

Courtage bei anderem Pool oder bei Direktanbindung héher 17,4%

Unzuverlassige Courtage-Abrechnung

Schlechtes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Insolvenz / SchlieBung des Pools / Dienstleisters 14,2%
Einfihrung / Erh6hung von Gebuhren / Beitragen
Unfreundlichkeit der Ansprechpartner 12,8%
Umsatzvorgaben des Pools 12,6%
Hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am Pool / Verbund / Dienstleister 11,2%
Keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen
Unzufriedenheit mit dem Image des Anbieters 10,8%
Beendigung durch Pool / Verbund / Dienstleister
Sonstiges
O‘I% 5‘;/0 1OI% 15I% 20I% 25I% 3OI% 35I% 40%
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

Sonstige Grunde fur das Beenden der Zusammenarbeit
Aus welchen Griinden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund beendet?

= Abhangigkeit als Selbstandiger war inakzeptabel.

= Abhéangigkeit des Pools.

= Anbindung als Untervermittler. Nach Beendigung der Tatigkeit als Untervermittler habe ich mich flr andere Pools entschieden.
= Beginn Blrogemeinschaft mit anderem Versicherungsmakler.

= Bereinigung.

= Blro wurde Ubernommen.

= Der Service vor allen die Verhandlung mit den Versicherern entsprach nicht meinen Vorstellungen!
= Dienstleister hat die VM-Vereinbarung gekiindigt und tber diese Vereinbarung gab es auch die Anbindung an den Pool (BCA).
= Ehemalige Partner blieben beim Pool.

= Einstellung der Finanzanlagenberatung.

= Fachliche Inkompetenz.

= Falsche Zusagen gemacht.

= Fehlende Transparenz / Ehrlichkeit.

= Geschaftstatigkeit des Pools nicht nachvollziehbar.

= Insolvenz des Pools.

= Keine Auszahlungen der Provision fur Altvertrage.

= Mangelnde Weiterentwicklung IT-System.

= Pool war einfach zu klein um die Leistungen gut anbieten zu kénnen!

= Sehe keine Weiterentwicklung bzw. zu grofRen technischer Ruckstand.

= Unabhangigkeit in Frage und Vergutungssystem: kein Bestandsaufbau.

= Ungleiche Bedingungen, wie bei Versicherungsgesellschaften.

= Versprochene Leistungen wurden nach Anbindung nicht umgesetzt.

= Verwaltung zu kompliziert.

= Zu viele Pools.
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4.1 Zusammenarbeit AssCompact

Zukunftig grol3e Bedeutung der Pools bezogen auf die Geschéftsfelder
In welchen Geschaftsfeldern erwarten Sie zukinftig eine grol3e Bedeutung der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde?

Summe aus den Antworten "trifft voll zu" und "trifft zu".

Private Vorsorge / Biometrie (n = 1072) 76,8%

Privates Schaden- / Unfallgeschéft (n = 1080) 72,8%

Pflege (n = 1054) 72,8%

Kranken (n = 1057) 71,1%

Gewerbliches Schaden- / Unfallgeschéft (n = 1034) 71,1%

Finanzen (Finanzanlage / Finanzierung) (n = 917) 64,6%

Betriebliche Altersversorgung (n = 1003) 61,7%

Sonstiges (n = 172) 45,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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AssCom

4, STELLENWERT

4.2 UMSATZ / GESCHAFT / GEBUHREN / BEITRAGE
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4.2 Umsatz / Geschaft / Gebiihren / Beitrage AssCompact

Gebuhr (1 von 5)

Bezahlen Sie eine Gebuhr oder einen Beitrag fiir das Dienstleistungsangebot bzw. die Wenn nein, was glauben Sie, wie Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbinde
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? ihre Dienstleistungen finanzieren?

Durch Superprovisionen/-courtagen der
Versicherer

Durch Festvergltungen der Versicherer

Ja; 24,6%

Nein; 75,4%

weil3 nicht

Sonstiges

0% 50% 100%
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4.2 Umsatz / Geschaft / Gebiihren / Beitrage AssCompact

Gebuhr (2 von 5)

Bezahlen Sie eine Geblhr oder einen Beitrag fur das Dienstleistungsangebot bzw. die Wenn ja, wie hoch ist die Gebuhr / der Beitrag pro Jahr, den Sie insgesamt fur Ihre
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? Anbindungen ausgeben?

* Durchschnitte sind hier stets aus den Klassenmittelwerten sowie bei der nach oben offenen Klasse dem Klassenschwellenwert berechnet.

0,

1.261 € 501 bis 1.000 €

25% A

20% A

15% -+ -14,10/

Nein; 75,4%

10% -

5% -

0% -

bis 101 bis 251 bis 501 bis 1.001 bis 2.001 bis 3.001 bis 4.001 bis ber
100 € 250 € 500 € 1.000€ 2.000€ 3.000€ 4.000€ 5.000€ 5.000€
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4.2 Umsatz / Geschaft / Gebiihren / Beitrage AssCompact

Gebuhr (3 von 5)

Bezahlen Sie eine Geblhr oder einen Beitrag fur das Dienstleistungsangebot bzw. die Wie finanzieren sich Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde Ihrer Meinung
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? nach weiterhin?

Durch Superprovisionen/-Courtagen der
Versicherer

Durch Festvergitungen der Versicherer

Ja; 24,6% Sonstiges

Nein; 75,4%

AusschlieBlich durch die jahrliche Gebiihr

weil3 nicht

0% 50% 100%
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4.2 Umsatz / Geschaft / Gebiihren / Beitrage AsscompaCt

Gebuhr (4 von 5)

Bezahlen Sie eine Geblhr oder einen Beitrag fur das Dienstleistungsangebot bzw. die Hat dies lIhrer Meinung nach auch Auswirkungen fur den Endkunden?
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds?

Ja, die Finanzierung des Pools
durch Versicherer ist fir meine
Kunden von Nachteil, weil es die
Produkte verteuert / die Rendite
verringert.; 12,0%

Ja; 24,6%

Nein; 75,4%

Nein, es ist fur meine Kunden nicht von Belang. Ich
finanziere die Zusatzkosten des Pools durch
geringere Provisions- / Courtageséatze.; 67,2%
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4.2 Umsatz / Geschaft / Gebiihren / Beitrage AssCompact

AWARD 2019

Gebuhr (5 von 5)

Angenommen der Provisionsdeckel auf alle Vergutungen (einschlief3lich derjenigen an einen Pool) wird gesetzlich verankert — inwiefern stimmen Sie zu? Ich wéare
bereit, den Pools eine (hdhere) Gebtihr zu zahlen, um den Service (Umfang und Qualitat) beizubehalten. (Mehrfachnennungen maglich)

4

20,4%

mtrifft voll zu (1)  mtrifft zu (2) teils / teils (3)  mtrifft weniger zu (4)  mtrifft Uberhaupt nicht zu (5)
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AssCom

4, STELLENWERT

4.3 ERWARTUNGEN & HERAUSFORDERUNGEN
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4.3 Erwartungen & Herausforderungen AsscompaCt

Erwartungen

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund fur die Zukunft?
(Mehrfachnennungen maglich)

Abwicklungs- / Beratungssoftware 63,0%
Unabhé&ngige Vergleichsprogramme 58,0%

Bewahrung der Unabhéangigkeit des Maklers 5
(bspw. keine Umsatzvorgaben, Alternative zu Direktanbindung) 57,0%

Breite Produktauswahl / Produktvielfalt
Fachliche Unterstiitzung
Schnelle Erreichbarkeit
Schulungen / Workshops
Innovative Deckungs- / Anlagekonzepte

Ubernahme Backoffice und administrativer Aufgaben
Informationsservice Uber Markt und Produkte
Innovative Vertriebsunterstitzung (bspw. durch Apps, Onlineservices etc.)
Provisionsabgaben
Unterstiitzung in der strategischen Unternehmensfihrung
Sonstiges
02’/0 1OI% 20I% SOI% 4OI% SOI% GOI% 70%
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4.3 Erwartungen & Herausforderungen AsscompaCt

Informationskanéle
Wie informieren Sie sich Uber neue Serviceangebote der Pools / Dienstleister / Haftungsdéacher / Verbiinde? (Mehrfachnennungen maglich)

Newsletter der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verblinde 67,4%

Webinare 64,5%
Austausch mit anderen Vermittlern 59,5%

Prasenzveranstaltungen der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde
Messen
Website der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verblinde
Fachpresse
Kundenmagazine der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verblinde

Facebook
Online-Messen
Xing
Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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4.3 Erwartungen & Herausforderungen AsscompaCt

Herausforderungen fir den Maklermarkt
Wie zufrieden sind Sie mit der Unterstitzung der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbinde hinsichtlich ...

Summe aus den Antworten ,auf3erordentlich zufrieden,, ,sehr zufrieden® und "zufrieden".

Betriebsflhrung- / weiterentwicklung (n = 934)

Rechtlicher Beratung (n = 869)

Bestandskauf / -verkauf / Unternehmensnachfolge (n = 692)

72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%
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4.3 Erwartungen & Herausforderungen AsscompaCt

AWARD 2019

Einstellung
Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Summe aus den Antworten "trifft voll zu" und "trifft zu".

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters achte ich darauf, dass der Pool / Dienstleister mir
vertraglich zusichert, dass die Bestande ausschlie3lich mir gehdren und nicht in eine eventuelle
Insolvenzmasse fallen kénnen. (n = 1153)

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters beriicksichtige ich auch deren Finanzkennzahlen und
deren Beteiligungsstruktur. (n = 1111)

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters achte ich darauf, dass ich eine Direktanbindung an die
Versicherer behalten / einrichten kann. (n = 1140)

Um Weiterbildungspunkte fur die Initiative "gut beraten" zu sammeln, wahle ich bevorzugt
Weiterbildungsangebote von Maklerpools. (n = 1126)

Ich stehe einem Dienstleistungsangebot eines Maklerpools fir den Verkauf meines Unternehmens /
meiner "Bestande" grundsatzlich aufgeschlossen gegenuber. (n = 994)

Ich bevorzuge Pools / Dienstleister, die der Mannheimer Erklarung beigetreten sind und somit nicht
mit "Provisionsabgebern" zusammenarbeiten. (n = 677)

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters achte ich darauf, dass ich Transparenz darlber erhalte,
welche (zusatzlichen) Vergltungen der Pool / Dienstleister von den Versicherern erhélt, die dessen
Abschlusskostenquoten erhéhen. (n = 1080)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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AssCompact

5. UNTERNEHMENSDARSTELLUNG
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5. Unternehmensdarstellung AssCompact

bbg

Ihr Partner fiir erfolgreiche Kontakte

AWARD 2019

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist ein = DKM — Fachmesse fur die Finanz- und Versicherungswirtschaft

Dienstleistungsunternehmen fur Information und Kommunikation in der (22. - 24. Oktober 2019 in Dortmund).

= AssCompact — Fachmagazin fir Risiko- und Kapitalmanagement und
Dachmarke fur

Finanz- und Versicherungswirtschaft. Als Bindeglied zwischen

Produktanbietern und Vermittlern liefert die bbg auf verschiedenen Wegen

die Basis fur Direct-Marketing, Information, Kontakte und Interaktivitat. Die — AssCompact Wissen — Kompetenzforen zu aktuellen Themen.

bbg ist Veranstalter der DKM, der Fachmesse der Finanz- und — AssCompact Events — Events fir gute Kontakte.
Versicherungswirtschaft sowie Herausgeber des Fachmagazins — AssCompact Stellenmarkt — Stellenangebote und -gesuche.
AssCompact. — AssCompact Mailing — Brancheninformationen per E-Malil.

Unter dem Dach von AssCompact bieten sich Vermittlern und — AssCompact Studien — Umfragen & Studien zu Branchenthemen.
Unternehmen weitere Plattformen zur Kontaktaufnahme, — AssCompact TV — Informationen, Interviews & Themensendungen.

Wissensvermittlung und zum effektiven Networking. So veranstaltet die
bbg Betriebsberatungs GmbH regelmaRig AssCompact Wissen Fachforen

zu aktuellen Themen und organisiert den Jungmakler Award.
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5. Unternehmensdarstellung

AssCompact

AWARD 2019

Pools & Dienstleister 2019

ATAL

Institut fiir Versicherungsvertrieb
Beratungsgesellschaft mbH

Die IVV Institut flr Versicherungsvertrieb Beratungsgesellschaft mbH
widmet sich konzentriert unabhéngigen Vermittlern und Maklerbetrieben,
deren Mitarbeitern und Betreuern sowie allen Versicherern und deren

Maklervertrieben.

Die umfangreichen BEST OF — Analysen des IVV Institut fur
Versicherungsvertrieb werden genutzt und in die Praxistrainings bzw. die

Beratung aktiv eingebracht.

Ziel ist es, die eigene Arbeit flr Versicherungsunternehmen und Vermittler
noch vertriebswirksamer zu gestalten. Nach wie vor ist zudem die
Begleitung und Entwicklung von Maklerbetreuern ein wesentlicher
Baustein der eigenen Arbeit. Hiermit wird der Aufbau nachhaltig
erfolgreicher Geschaftsbeziehungen zwischen Versicherern und

unabhéangigen Vermittlern professionell forciert.

Geschaftsfuhrer: Steffen Ritter

Grundungsjahr: 2013

Rechtsform: GmbH

Sitz: Sangerhausen

Schwesterunternehmen der Institut Ritter GmbH
Branchenerfahrung: seit 1992

Geschaftsfelder: Training und Beratung, Marktforschung rund um den
erfolgreichen Versicherungsvertrieb.

Das Institut flir Versicherungsvertrieb ist unter anderem unternehmens-
beratender Begleiter und Impulsgeber des Jungmakler-Awards und des
Awards Unternehmer-Ass an die besten Versicherungsvermittler
Deutschlands.
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5. Unternehmensdarstellung

AssCompact

AWARD 2019

Fachhochschule

Dortmund

University of Applied Sciences and Arts

Fachhochschule Dortmund — Fachbereich Wirtschaft

Mit Uber 50 hauptamtlich Lehrenden und je nach Lehrangebot bis zu tiber
30 Lehrbeauftragten, die aus zahlreichen Unternehmensbereichen der
Wirtschaft kommen, sowie mit ca. 1.800 Studierenden (mit Kooperationen
ca. 2.200) ist der Fachbereich Wirtschaft der grof3te der insgesamt 7

Fachbereiche der Fachhochschule Dortmund.

Zurzeit werden sieben Bachelor-Studiengéange, davon einer dual, und vier

Masterstudiengénge, davon einer als Verbundstudium, angeboten.

Pools & Dienstleister 2019

= Bachelorstudiengang Versicherungswirtschaft dual (B.A.):

Ausbildungsintegriertes Studium in Kooperation mit Versicherungs- und
Vermittlerunternehmen der Region Westfalen und dem Berufs-
bildungswerk der Versicherungswirtschaft in Dortmund e.V. (BWV)

(7 Semester, 210 ECTS, AQAS-zertifiziert)

Masterstudiengang Risk & Finance (MSc)
(4 Semester, 120 ECTS, AQAS-zertifiziert)

Unterstiitzt vom Verein zur Férderung der Versicherungswissenschaft
an der Fachhochschule Dortmund e.V.
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5. Unternehmensdarstellung AssCompact

AWARD 2019

MORGEN

MORGEN

Die MORGEN & MORGEN Group gilt als der fiihrende Anbieter, wenn es Inhaber und CEO: Joachim Geiberger

um Transparenz am Versicherungsmarkt geht. Die Unternehmen der

Geschaftsfuhrerin: Jutta Rodgers
Gruppe liefern bedarfsgerechte, qualitativ hochwertige und seriése

Informationen und Dienstleistungen. Die Produktwelt der Geschaftsfuhrer: Peter Schneider

Unternehmensgruppe beruht auf neutralen Analysen und aktuellen Daten.

Zur MORGEN & MORGEN Firmengruppe gehdren:

Zum Portfolio gehoren: — MORGEN & MORGEN Group GmbH

= Vergleichs- und Analysesoftware - MORGEN & MORGEN GmbH

* Analyse-Software und Applikationen - Leviosa GmbH

= Webbasierte Losungen — inSWOT GmbH

= Analysen — sps services GmbH

= Ratings und Rankings — DVV Deutsches Verbraucherportal GmbH

= Produktportfolio-Analyse (Big Data & Business Intelligence)
= Konzeption und Realisierung von IT-Projekten

= Wettbewerbsanalyse
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5. Unternehmensdarstellung AssCompact

AWARD 2019

INSTITUT

fiir Vorsorge und Finanzplanung

Die Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung GmbH (IVFP) mit Sitz in = Software: Die Software fiir Vorsorge und Finanzplanung GmbH und
Co. KG entwickelt individuelle Beratungsanwendungen nach Wunsch in

Altenstadt/WN ist unabhéngig und inhabergefiihrt. Das zentrale Element : ;
allen Bereichen der Altersvorsorge- und Finanzplanung.

des IVFP ist die Kombination von Wissenschaft und Praxis. Mit einem

Team von Spezialisten bietet das IVFP kompetente Lésungsansatze fiir = Research: Produktanalysen und Produktvergleichsiibersichten ebenso

die Finanzdienstleistungsbranche wie Marktforschungen und Studien zu aktuellen Themen werden hierbei
vom IVFP erstellt.

Akademie: In der modernen Wissensgesellschaft ist das IVFP mit seinen
= Tax & Consulting: Die Zertifizierung von Beratungsablaufen, die

Analyse bestehender Prozesse und deren Optimierung sowie die
Versicherungsgesellschaften & Banken sowie auch Finanzberater & freie Betreuung und Beratung bei Fragestellungen speziell zu den Themen

Seminarlehrgdngen und Vortragen stets nah am Zeitgeschehen.

Versicherungsmakler werden hierbei zielgerichtet geschult und begleitet. Steuern und bAV gehdren zum Portfolio in diesem Bereich.

Rating: Das Rating des IVFP hat es sich zur Aufgabe gemacht den Markt
fur Vorsorgeprodukte in Deutschland detailliert und unabhangig zu
untersuchen. Dabei werden jahrlich mehr als 600 Tarife von Gber 100

Anbietern untersucht.
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