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Grul3wort
bbg Betriebsberatungs GmbH.

AssCompact

WISSEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wer als Vermittler unabhangig bleiben will,, muss mit Pools
zusammenarbeiten? Was zuvorderst widerspriichlich klingt, scheint sich
nun in der Praxis zu bewahrheiten. Mittlerweile sind es rund 80% der
Versicherungsmakler und Finanzanlagenvermittler, die mit einem Pool
kooperieren. Der Hauptgrund, den sie fiir die Kooperation nennen?
Richtig. Es ist die Bewahrung ihrer Unabhangigkeit.

Sieht man sich nun das neue Gesetz fir die Finanzanlagenvermittiung
und den ersten Entwurf zur zweiten EU-Vermittlerrichtlinie an, kann es
nur einen Schluss geben: Unabhangig bleibt der, der sich Partner sucht
- auler er ist gro3 genug, alle Anforderungen, die heute an die
Beratung gestellt werden, allein zu erfillen.

Diese Bewegung hin zu Pools, Verblinden und Servicegesellschaften
hat aber auch zufolge, dass die Unternehmen immer mehr unter
Beobachtung der anderen Marktbeteiligten stehen. Ein genauer Blick
auf die Geschéaftsmodelle, die Strukturen und die Angebote lohnt sich
also um so mehr. Dies wird in der vorliegenden Studie getan.
Unabhéngige Vermittler wurden zudem ausfihrlich und gezielt nach
ihren Motiven flr die Zusammenarbeit mit Pools gefragt.

Die Ergebnisse der Befragung sind umfassend. Pools, Verbiinde und
Servicegesellschaften kdnnen an der Studie ihre aktuelle Marktstellung
bestimmen und daraus schlieRen, wie sie auf Markterfordernisse
reagieren mussen. Produktgebern gibt sie Orientierung, welche der
entsprechenden Unternehmen Vermittlern aus deren Sicht die meisten
Mehrwerte bietet.

Nach emotional geflihrten Debatten zur Bedeutung von Pools & Co.
sowie zur Tragfahigkeit und zur Transparenz der jeweiligen
Geschaftstatigkeit kehrt die Branche auf die sachliche Ebene zuriick.
Dort geh6rt das Thema auch hin.

Lesen Sie nun, was Vermittler bewegt. Unser Partner
SMARTcompagnie hat die Studie fur sie aufbereitet. Nutzen Sie die
Ergebnisse, um im Sinne der so wichtigen, unabhangigen Beratung (!)

Zu reagieren.

Dieter Knorrer

Geschaéftsfuhrer der bbg Betriebsberatungs GmbH
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Gruf3wort
SMARTcompagnie GmbH.

AssCompact

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Bedeutung von Pools und Dienstleistern im Versicherungsmarkt ist
ungebrochen hoch. Die zeigt sich nicht zuletzt in den kontinuierlich
steigenden Provisionserlésen der Pools und Dienstleister. Dass Bewe-
gung im Markt der Makler-Pools und poolahnlichen Dienstleister ist, geht
deutlich aus der vorliegenden Studie hervor. Die zahlreichen Platzier-
ungsveranderungen spiegeln dies deutlich wider.

Unsere aktuelle Untersuchung, im beliebten 3-D-Design (Vermittler, Pools,
Produktanbieter), erméglicht es den Lesern ihre Einschatzungen mit den
Meinungen der anderen Marktteilnehmer abzugleichen. Auf diese Weise
sollte sich ein mdglichst vollstandiges Marktbild ergeben und Entschei-
dungen in diesem Themenkomplex fundieren lassen.

Die Angebote und Services der Pools und Dienstleister haben sich bei
den Versicherungsvermittlern etabliert. Die Vermittler schatzen die
Bedeutung jedoch produktspartenspezifisch unterschiedlich ein. Daneben
auRern sie zahlreiche Winsche in Richtung dieser Dienstleister, sehen

aber auch Risiken in der Zusammenarbeit.

Erstmals wurde in diesem Jahr die Leistungsbeurteilung der Pools /
Dienstleister durch eine Zufriedenheitsmessung erganzt. Dies wurde auf
Wunsch zahlreicher Pools und Dienstleister integriert. Hintergrund ist,
dass auch ,Nischen-Anbieter* — unabhéngig von ihrer Marktbedeutung —
durchaus hohe durchschnittliche Zufriedenheitswerte besitzen kénnen.

Aufgrund von erhebungstkonomischen Griinden (begrenzte Anzahl von
Fragen um den antwortenden Vermittler nicht zu (berfordern) ist die
Zufriedenheitsanalyse nach lediglich vier Leistungsdimensionen vorge-
nommen worden. Sie bietet zwar wertvolle Hinweise und Vergleichs-
moglichkeiten, sollte aber eher als Ausgangspunkt fur eine differenziertere
Zufriedenheitsmessung angesehen und nicht als eine allumfassende
Analyse verstanden werden.

Die bewahrte Leistungsbeurteilung der Pools und Dienstleister nach zwolf
Leistungskriterien wurde wie in den Vorjahren beibehalten. Auf diese
Weise kénnen Veranderungen in der Marktbedeutung einzelner Pools und
Dienstleister im Zeitablauf bewertet werden.

Den befragten Vermittlern, Produktanbietern und Pools danken wir flir die
Kooperation und wiinschen weiterhin viel Erfolg!

Harry Holzhauser - Jirgen Schwarz

Geschaéftsfihrung SMARTcompaghie GmbH
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Vermittler-Sicht | Favoriten

Leistungskriterien: Relevanz.

AssCompact

WISSEN

1. Unabhangigkeit des Pools (D1)

2. Beratungs- und Angebotssoftware (D3)
3. Vielfalt in der Produktauswahl (D2)

4. Courtagevereinbarungen (D4)

5. Produkt- / Fachinformationen (D2)

6. Online-Plattform (D4)

7. Auswahl an speziellen Deckungskonzepten (D2)
8. Bestandskundenservice (D4)

9. Aufnahmepolitik des Pools (D1)

10. Zentrale Vertriebsunterstiitzung (D3)
11. Image des Pools / Dienstleisters (D1)

12. Regionale Vertriebsunterstitzung (D3)

Wie wichtig sind fur Sie personlich folgende Leistungsmerkmale eines Pools / Dienstleisters im Hinblick auf die Zusammenarbeit?

1 10,5%

10,2%

19,8%

19,7%

| 9,4%

19,1%

| 8,2%

| 8,0%

| 7,4%

1 7,2%

16,7%

3,9%

HINWEIS: Der prozentuale Anteil ergibt sich aus der Summe der gewichteten Nennungen ,sehr wichtig“ und ,wichtig“ des entsprechenden Leistungskriteriums.

n =601
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Leistungskriterien: Unternehmensfihrung.

AssCompact

WISSEN

abhangigkeit de A a epo des Poo age des Poo

Fonds Finanz Maklerservice GmbH 31,65 18,35 21,72 71,72

Anderer Maklerpool 3,77 12 2,67 9 1,94 14 8,39 13
Anderer Maklerpool 5,13 10 3,86 6 3,89 8 12,89 7
Anderer Maklerpool 2,20 16 0,97 19 0,94 21 19
Anderer Maklerpool 6,29 6 2,60 11 3,69 9 12,57 8
Anderer Maklerpool 5,24 9 4,09 4 4,42 7 13,75 6
Anderer Maklerpool 3,98 11 2,67 9 4,89 5 11,55 9
Anderer Maklerpool 14,15

Anderer Maklerpool 3,25

Anderer Maklerpool 1,89

Anderer Maklerpool 1,47

Anderer Maklerpool 3,04

Anderer Maklerpool 10,58

Anderer Maklerpool 16,03

Anderer Maklerpool 5,45

Anderer Maklerpool 7,96

Anderer Maklerpool 3,67 13 2,75 8 2,82 10 9,23 12
Anderer Maklerpool 5,97

Anderer Maklerpool 1,89

Anderer Maklerpool 2,10

SMARTcompagnie Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012*
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Leistungskriterien: Produktmanagement.

Vielfalt in der Produkt- und Auswahl an
S IEET Produktauswahl Fachinformationen Deckungskonzepten s

Punkte

Fonds Finanz Maklerservice GmbH

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool 6,94 5 4,11

Anderer Maklerpool 1,66 17 1,31

Anderer Maklerpool 6,65 6 4,11 8 4,20 12 14,96 10

Anderer Maklerpool 4,98 11 4,58 7 6,09 7 15,65 8

Anderer Maklerpool 5,47

Anderer Maklerpool 12,02

Anderer Maklerpool 1,27

Anderer Maklerpool 3,81

Anderer Maklerpool 2,74

Anderer Maklerpool 3,71

Anderer Maklerpool 5,38

Anderer Maklerpool 19,64

Anderer Maklerpool 5,28

Anderer Maklerpool 9,48

Anderer Maklerpool 4,79

Anderer Maklerpool 5,38

Anderer Maklerpool 1,66

Anderer Maklerpool 1,56
SMARTcompagnie \\\ Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012* 7
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Leistungskriterien: Vertriebsunterstitzung.

AssCompact

WISSEN

Zentrale Vertriebs-
unterstutzung

Beratungs- und
Angebotssoftware

Regionale Vertriebs-
unterstutzung

Unternehmen

Gesamt

Punkte Punkte

Fonds Finanz Maklerservice GmbH 47,67
Anderer Maklerpool 4,08 14 2,37 12 1,25 10 7,70 14
Anderer Maklerpool 8,47 4,09 1,02 12 13,58 7
Anderer Maklerpool 2,55 1,08 0,31
Anderer Maklerpool 6,94 2,87 1,76 5 11,57 9
Anderer Maklerpool 10,00 4 4,09 6 0,82 13 14,91 6
Anderer Maklerpool 8,37
Anderer Maklerpool 17,25
Anderer Maklerpool 1,43
Anderer Maklerpool 5,92
Anderer Maklerpool 3,06
Anderer Maklerpool 2,86
Anderer Maklerpool 9,49
Anderer Maklerpool 24,09
Anderer Maklerpool 5,82
Anderer Maklerpool 9,70
Anderer Maklerpool 4,80 13 2,94 8 1,53 7 9,26 11
Anderer Maklerpool 5,82
Anderer Maklerpool 1,74
Anderer Maklerpool 2,14
Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012* 8
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Leistungskriterien: Abwicklungsservice.

AssCom

WISSEN

pact

Unternehmen

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Bestandskundenservice

Gesamt

Punkte Punkte Punkte

Fonds Finanz Maklerservice GmbH 34,46
Anderer Maklerpool 2,71 13 3,45 10 2,80 8 8,96 11
Anderer Maklerpool 3,97
Anderer Maklerpool 2,52
Anderer Maklerpool 4,65
Anderer Maklerpool 7,16
Anderer Maklerpool 6,39
Anderer Maklerpool 9,10
Anderer Maklerpool 1,94
Anderer Maklerpool 1,74
Anderer Maklerpool 1,55
Anderer Maklerpool 3,10
Anderer Maklerpool 8,81 9
i TN B B B
Anderer Maklerpool 2,52 14 1,82 16 1,76 11 6,09 15
Anderer Maklerpool 6,20
Anderer Maklerpool 4,55
Anderer Maklerpool 3,00
Anderer Maklerpool 1,74
Anderer Maklerpool 1,65

Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012* 9
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Gesamtergebnis: AssCompact 2012 — Pools und Dienstleister.

1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH | 22,19%

Anderer Maklerpool | 12,22%
Anderer Maklerpool | 7,81%

4,72%

4,66%

4,07%

4,06%

3,59%

3,29% Den Spitzenplatz belegt der
Vorjahressieger Fonds Finanz
2,86% Maklerservice GmbH.

0
2,80% Die Top 3-Pools vereinen tber
2,80% 40% der Stimmen auf sich.

2,30%
2,25%
2,22%
1,72%
1,39%
1,27%
1,20%
1,05%

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

SMARTcompagnie \\\ Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012* 10
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Spartenergebnisse: Vorsorge / Leben.

AssCompact

WISSEN

Unternehmen*

Fonds Finanz Maklerservice GmbH 30,30%
2 Anderer Maklerpool 17,37% gg’g;/o
3 Anderer Maklerpool 7,66%
4 Anderer Maklerpool 6,35%
5 Anderer Maklerpool 5,39%
6 Anderer Maklerpool 4,31%
7 Anderer Maklerpool 4,19% Top 10
8 Anderer Maklerpool 3,83% 86,83%
8 Anderer Maklerpool 3,83%
10 Anderer Maklerpool 1,80%
10 Anderer Maklerpool 1,80%
12 Anderer Maklerpool 1,56%
13 Anderer Maklerpool 1,32%
13 Anderer Maklerpool 1,32%
15 Anderer Maklerpool 1,20%
16 Anderer Maklerpool 0,96% g%?oég/o
17 Anderer Maklerpool 0,84%
18 Anderer Maklerpool 0,72%
18 Anderer Maklerpool 0,72%
20 Anderer Maklerpool 0,60%

SMARTcompagnie \\\

consulting \ training \ tools

Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012*
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Spartenergebnisse: Vorsorge / Leben | Zeitreihenanalyse.

Rang Privatkundengeschaft

Unternehmen B e L
2011 Entwicklung

Fonds Finanz Maklerservice GmbH

Anderer Maklerpool - - - 10
Anderer Maklerpool 9 15 12 12
Anderer Maklerpool 6 5 7 6
Anderer Maklerpool 17 9 5 13
Anderer Maklerpool 38 31 - 25
Anderer Maklerpool - - - 25
Anderer Maklerpool - - - 33
Anderer Maklerpool 3 2 4 7
Anderer Maklerpool 23 11 18 3
Anderer Maklerpool - - - 25
Anderer Maklerpool 12 23 - 16
Anderer Maklerpool 28 - 23
Anderer Maklerpool 20 17 - 21
Anderer Maklerpool - - - 33
Anderer Maklerpool - - - 33
Anderer Maklerpool 13 31 - 25
Anderer Maklerpool 17 17 18 25
Anderer Maklerpool 11 7 13 18
Anderer Maklerpool 28 11 - 13
Anderer Maklerpool 9 11 9 20
Anderer Maklerpool - - 18 25
Anderer Maklerpool 2 3 3 5
Anderer Maklerpool 4 7 6 2
Anderer Maklerpool - - - 25
Anderer Maklerpool 5 4 2 8
Anderer Maklerpool 13 11 15 17
Anderer Maklerpool 7 5 7 4
Anderer Maklerpool 37 17 15 18
Anderer Maklerpool - - 18 25
Anderer Maklerpool - - 13 8
Anderer Maklerpool 17 9 10 21
Anderer Maklerpool 7 17 18 15
Anderer Maklerpool 13 23 10 10
SMARTcompagnie \\\ Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012* 12
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Spartenergebnisse: Komposit.

AssCompact

WISSEN

SMARTcompagnie \\\

consulting \ training \ tools

der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

Unternehmen

Fonds Finanz Maklerservice GmbH 17,41%
2 Anderer Maklerpool 9,93% SIZB(;%
3 Anderer Maklerpool 6,66%
4 Anderer Maklerpool 5,96%
5 Anderer Maklerpool 5,61%
6 Anderer Maklerpool 4,79%
7 Anderer Maklerpool 4,44% ggp?i?/o
8 Anderer Maklerpool 4,21%
9 Anderer Maklerpool 3,97%
10 Anderer Maklerpool 3,74%
11 Anderer Maklerpool 3,50%
12 Anderer Maklerpool 3,27%
12 Anderer Maklerpool 3,27%
14 Anderer Maklerpool 2,57%
15 Anderer Maklerpool 1,87% Top 20
16 Anderer Maklerpool 1,64% 88,50%
17 Anderer Maklerpool 1,52%
17 Anderer Maklerpool 1,52%
19 Anderer Maklerpool 1,40%
20 Anderer Maklerpool 1,29%

Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012* 13
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Spartenergebnisse: Komposit | Zeitreihenanalyse.

Unternehmen

Rang Privatkundengeschaft

2011 Entwicklung

Fonds Finanz Maklerservice GmbH

Anderer Maklerpool - - - 15
Anderer Maklerpool - - - 35
Anderer Maklerpool 12 4 7 5
Anderer Maklerpool 16 - 18 20
Anderer Maklerpool 5 7 9 9
Anderer Maklerpool 1 1 1 3
Anderer Maklerpool - - 32
Anderer Maklerpool 17 32 - 27
Anderer Maklerpool - - - 35
Anderer Maklerpool 8 7 7 14
Anderer Maklerpool 8 10 12 2
Anderer Maklerpool 6 28 24 21
Anderer Maklerpool 12 16 15 6
Anderer Maklerpool 3 3 2 8
Anderer Maklerpool 20 17 12 25
Anderer Maklerpool 4 4 4 11
Anderer Maklerpool - 19 29
Anderer Maklerpool 17 14 16 23
Anderer Maklerpool 27 20 24 16
Anderer Maklerpool 17 12 9 23
Anderer Maklerpool 26 17 - 25
Anderer Maklerpool 2 2 3 4
Anderer Maklerpool 30 20 24 7
Anderer Maklerpool 30 14 12 29
Anderer Maklerpool - - - 35
Anderer Maklerpool 10 7 6 12
Anderer Maklerpool - - - 32
Anderer Maklerpool 20 12 16 10
Anderer Maklerpool - - 24 32
Anderer Maklerpool 30 20 19 29
Anderer Maklerpool - - - 35
Anderer Maklerpool - - 19 12
Anderer Maklerpool 14 10 9 17
Anderer Maklerpool 11 20 19 21
Anderer Maklerpool 24 17 - 17
Anderer Maklerpool - - - 35
Anderer Maklerpool 30 28 - 19

SMARTcompagnie \\\ Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012“ 14
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Spartenergebnisse: Krankenversicherung.
Unternehmen* Anteil
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 33,29%
2 Anderer Maklerpool 18,48% g;g;/o
K} Anderer Maklerpool 7,05%
4 Anderer Maklerpool 5,50%
5 Anderer Maklerpool 5,08%
6 Anderer Maklerpool 4,37%
7 Anderer Maklerpool 3,81% Top 10
8 Anderer Maklerpool 3,24% 86,74%
9 Anderer Maklerpool 2,26%
10 Anderer Maklerpool 1,83%
10 Anderer Maklerpool 1,83%
12 Anderer Maklerpool 1,41%
13 Anderer Maklerpool 1,13%
13 Anderer Maklerpool 1,13%
13 Anderer Maklerpool 1,13%
16 Anderer Maklerpool 0,99% Top 20
17 Anderer Maklerpool 0,85% 96,05%
17 Anderer Maklerpool 0,85%
19 Anderer Maklerpool 0,71%
20 Anderer Maklerpool 0,56%
20 Anderer Maklerpool 0,56%
SMARTcompagnie \\\ Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2*03i fTeiXth?soc'hﬁﬁ Ezmsrf 'Sei\%sﬁx" ;éfnssgrft%r“”d 15
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Vermittler-Sicht | Favoriten

Spartenergebnisse: Krankenversicherung | Zeitreihenanalyse.

AssCompact

WISSEN

Unternehmen

Rang Privatkundengeschaft
2011

Entwicklung

Fonds Finanz Maklerservice GmbH 1 1 1 1 ]
Anderer Maklerpool - - - 9
Anderer Maklerpool 39 15 - 24
Anderer Maklerpool - - - 24
Anderer Maklerpool 39 32 - 24
Anderer Maklerpool 12 11 8 12
Anderer Maklerpool 5 5 4 7
Anderer Maklerpool - - - 34
Anderer Maklerpool - - - 24
Anderer Maklerpool 4 4 5 8
Anderer Maklerpool 16 15 12 3
Anderer Maklerpool 9 32 17 19
Anderer Maklerpool - - - 24
Anderer Maklerpool 20 11 - 34
Anderer Maklerpool 16 32 - 24
Anderer Maklerpool 39 - 17 20
Anderer Maklerpool 20 21 12 22
Anderer Maklerpool 10 6 12 13
Anderer Maklerpool 25 21 20 10
Anderer Maklerpool 12 7 7 17
Anderer Maklerpool 16 21 20 20 _
Anderer Maklerpool - 11 8 10
Anderer Maklerpool 2 2 2 6
Anderer Maklerpool 6 7 8 2
Anderer Maklerpool - - - 24
Anderer Maklerpool 3 3 3 5
Anderer Maklerpool - - - 22
Anderer Maklerpool 8 7 6 4
Anderer Maklerpool 20 20 24
Anderer Maklerpool 25 15 12 16
Anderer Maklerpool - - - 24
Anderer Maklerpool 20 7 11 17
Anderer Maklerpool 7 14 20 13
Anderer Maklerpool - - 20 24
Anderer Maklerpool 14 32 17 13
SMARTcompagnie Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012* 16
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Spartenergebnisse: Finanzierung.

AssCompact

WISSEN

Anderer Maklerpool

Unternehmen

24,01%

Anteil

Top 3

SMARTcompagnie \\\

consulting \ training \ tools

der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

2 Anderer Maklerpool 21,86% 60.93%
3 Fonds Finanz Maklerservice GmbH 15,05%

4 Anderer Maklerpool 10,39%

5 Anderer Maklerpool 4,66%

6 Anderer Maklerpool 2,87%

6 Anderer Maklerpool 2,87%

6 Anderer Maklerpool 2,87%

9 Anderer Maklerpool 2,15% Top 10
10 Anderer Maklerpool 1,43% 86,74%
10 Anderer Maklerpool 1,43%

10 Anderer Maklerpool 1,43%

10 Anderer Maklerpool 1,43%

10 Anderer Maklerpool 1,43%

10 Anderer Maklerpool 1,43%

16 Anderer Maklerpool 0,72%

16 Anderer Maklerpool 0,72%

16 Anderer Maklerpool 0,72%

16 Anderer Maklerpool 0,72% E%ggf/o
16 Anderer Maklerpool 0,72%

16 Anderer Maklerpool 0,72%

22 Anderer Maklerpool 0,36%

Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012* 17
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Spartenergebnisse: Finanzierung | Zeitreihenanalyse.
A Rang Privatkundengeschaft

2009 2010 2011 2012
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 3 3 3 3
Anderer Maklerpool 8 27 6 10
Anderer Maklerpool 38 7 11 22
Anderer Maklerpool 24 7 6 16
Anderer Maklerpool 38 15 - 10
Anderer Maklerpool 4 7 11 10
Anderer Maklerpool 2 2 2 4
Anderer Maklerpool 5 7 11 5
Anderer Maklerpool 24 15 - 16
Anderer Maklerpool 20 7 11 6
Anderer Maklerpool - - - 16
Anderer Maklerpool 24 5 11 16
Anderer Maklerpool - - - 10
Anderer Maklerpool 6 7 11 16
Anderer Maklerpool 8 4 - 6
Anderer Maklerpool 10 15 - 16
Anderer Maklerpool 10 27 3 2
Anderer Maklerpool 10 15 3 6
Anderer Maklerpool 6 27 6 9
Anderer Maklerpool 38 7 6 10
Anderer Maklerpool 1 1 1 1
Anderer Maklerpool 16 6 - 10

SMARTcompagnie \\\ Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012¢ 18
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Spartenergebnisse: Offene Investmentfonds.

AssCompact

WISSEN

Unternehmen

Anderer Maklerpool 30,62%
2 Fonds Finanz Maklerservice GmbH 21,35% gggﬁ%
3 Anderer Maklerpool 14,04%
4 Anderer Maklerpool 8,71%
5 Anderer Maklerpool 5,90%
6 Anderer Maklerpool 5,62%
7 Anderer Maklerpool 3,09% Top 10
8 Anderer Maklerpool 2,25% 95,51%
9 Anderer Maklerpool 1,69%
10 Anderer Maklerpool 1,12%
10 Anderer Maklerpool 1,12%
12 Anderer Maklerpool 0,56%
12 Anderer Maklerpool 0,56%
12 Anderer Maklerpool 0,56%
12 Anderer Maklerpool 0,56%
12 Anderer Maklerpool 0,56% -2%8%)50)/0
12 Anderer Maklerpool 0,56%
12 Anderer Maklerpool 0,56%
19 Anderer Maklerpool 0,28%
19 Anderer Maklerpool 0,28%

SMARTcompagnie \\\
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Spartenergebnisse: Offene Investmentfonds | Zeitreihen.
Rang Privatkundengeschaft
Unternehmen
2011 Entwicklung
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 6 3 5 2 .
Anderer Maklerpool - - - 12
Anderer Maklerpool 13 - - 12
Anderer Maklerpool 7 13 7 8
Anderer Maklerpool 13 10 9 19
Anderer Maklerpool 25 - - 12
Anderer Maklerpool 1 1 2 4
Anderer Maklerpool 13 13 - 12
Anderer Maklerpool 10 8 11 9
Anderer Maklerpool 3 7 3 6
Anderer Maklerpool 5 4 9 5
Anderer Maklerpool 18 - - 12
Anderer Maklerpool - - - 12
Anderer Maklerpool 8 6 4 7
Anderer Maklerpool 2 2 7 1
Anderer Maklerpool 18 - 13 10
Anderer Maklerpool 4 5 1 3
Anderer Maklerpool 25 13 11 10
Anderer Maklerpool - - - 12
Anderer Maklerpool - - - 19
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Spartenergebnisse: Geschlossene Fonds / Beteiligungen.
Unternehmen Anteil
1 Fonds Finanz Maklerservice GmbH 33,82%
2 Anderer Maklerpool 26,09% 17—;613?%
K} Anderer Maklerpool 13,53% ,
4 Anderer Maklerpool 8,70%
5 Anderer Maklerpool 3,38%
6 Anderer Maklerpool 2,42%
6 Anderer Maklerpool 2,42%
8 Anderer Maklerpool 1,93%
8 Anderer Maklerpool 1,93% Top 10
10 Anderer Maklerpool 0,97% 100,00%
10 Anderer Maklerpool 0,97%
10 Anderer Maklerpool 0,97%
10 Anderer Maklerpool 0,97%
10 Anderer Maklerpool 0,97%
10 Anderer Maklerpool 0,97%
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Spartenergebnisse: Geschl. Fonds / Beteiligungen | Zeitreihen.

Rang Privatkundengeschaft

Unternehmen
2010 2011
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 1 1 1 1 _.
Anderer Maklerpool 21 19 9 10
Anderer Maklerpool 4 8 - 10
Anderer Maklerpool 9 12 9 5
Anderer Maklerpool 9 4 4 6
Anderer Maklerpool 2 2 3 4
Anderer Maklerpool - - - 10
Anderer Maklerpool 7 7 9 8
Anderer Maklerpool 6 8 6 6 _
Anderer Maklerpool 8 12 9 10
Anderer Maklerpool 3 3 4 2
Anderer Maklerpool 21 19 9 10
Anderer Maklerpool 4 4 1 3
Anderer Maklerpool 12 8 9 10
Anderer Maklerpool 21 8 6 8
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Spartenergebnisse: Bankdienstleistungen.

Unternehmen Anteil
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 58,75%
Top 3
0,
Anderer Maklerpool 12,50% 46.75%
Anderer Maklerpool 11,25%
4 Anderer Maklerpool 3,75%
5 Anderer Maklerpool 3,13%
6 Anderer Maklerpool 2,50%
6 Anderer Maklerpool 2,50%
Top 11
100,00%
6 Anderer Maklerpool 2,50%
9 Anderer Maklerpool 1,25%
9 Anderer Maklerpool 1,25%
11 Anderer Maklerpool 0,63%
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Spartenergebnisse: Bankdienstleistungen | Zeitreihen.

Rang Privatkundengeschaft

Unternehmen

2011

Fonds Finanz Maklerservice GmbH 1 1 1 1 _.
Anderer Maklerpool 5 9 5 6

Anderer Maklerpool 15 9 5 5 _
Anderer Maklerpool 7 5 - 6

Anderer Maklerpool - - 5 4

Anderer Maklerpool - 9 - 11

Anderer Maklerpool 3 2 - 2

Anderer Maklerpool 15 4 3 9

Anderer Maklerpool 2 3 2 3

Anderer Maklerpool - 5 - 9

Anderer Maklerpool 15 9 - 6
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Vermittler-Sicht | Leistungsprofile AssCompact

i i WISSEN
Fonds Finanz Maklerservice GmbH, L
Steckbrief Dimensionen - Platzierungen im Uberblick
Anschrift: RiesstralRe 1 Das Unternehmen
80992 Miinchen
Kontakt: 089 / 15 88 150 Dimensionen Punkte Rang
) mfo@fondsfmanz.de Unternehmensfiihrung (D1) 71,72 1
Homepage: www.fondsfinanz.de
Grindungsjahr: 1996 Produktmanagement (D2) 88,45 1
Rechtsform: GmbH Vertriebsunterstiitzung (D3) 79,73 1
Produktspektrum: Versicherungen
Offene Investmentfonds Abwicklungsservice (D4) 85,19 1
Geschlossene Fonds
Finanzierungen Gesamtergebnis 325,09 1
Eigene Konzepte

Kennzahlen der Top 10 Unternehmen

Beteiligung von Produktgeber: Nein G e
) Dimensionen Max. Min.
Marktauftritt: Pool Top 10
Anzahl Vertriebspartner: 23.000 Unternehmensfiihrung (D1) 23,65 71,72 10,27
Provisionserldse 2008: 28.800.000 EUR
Provisionserlgse 2009: 53.000.000 EUR AL R P8, ASIA | GRS 14,66
Provisionserldse 2010: 78.000.000 EUR . .
Provisionserlose 2011: 109.100.000 EUR Vertriebsunterstiitzung (D3) 24,33 TETE 8,63
Abwicklungsservice (D4) 25,07 85,19 8,28
Quelle: Unternehmensangaben
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Vermittler-Sicht | Leistungsprofile AssCompact

. - WISSEN
Fonds Finanz Maklerservice GmbH, L
ROV L Leistungskriterium RETIE) EI3
Kriteriums Gesellschaft
Unabhangigkeit des Pools / Dienstleisters 1
. Beratungs- und Angebotssoftware 1
Begeisterungs-
faktoren _ _
Vielfalt in der Produktauswahl 1
Courtagevereinbarungen 1
Produkt- / Fachinformationen 1
Online-Plattform 1 Gesamt
Auswabhl an speziellen Deckungskonzepten 1 Rang 1
Potenzialfaktoren
Bestandskundenservice 1
Aufnahmepolitik des Pools / Dienstleisters 1
Zentrale Vertriebsunterstutzung 1
Image des Pools / Dienstleisters 1
Hygienefaktoren

Regionale Vertriebsunterstiitzung 1
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Vermittler-Sicht | Leistungsprofile
Fonds Finanz Maklerservice GmbH.

AssCompact

WISSEN

Hygienefaktoren Potenzialfaktoren

Begeisterungsfaktoren

O

—>

Angebotssoftware
Vielfaltin der
Produktauswahl
Zentrale Online-Plattform
Vertriebsunterstiitzung @ @
Image des Pools/DienstIeisters@ (D Produkt-/Fachinformationen { Courtagevereinbarungen

@

Beratungs-und

Abweichung vom eigenen
Durchschnitt aller Leistungskriterien

+—

©

@ Regionale

Vertriebsunterstiitzung

Aufnahmepolitik des Pools/
Dienstleisters

@

Bestandskundenservice

@Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

@

Unabhangigkeit des
Pools /Dienstleisters

= Wetthewerbsplatzierung des Unternehmens im jeweiligen Kriterium

SMARTcompagnie
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Vermittler-Sicht | Leistungsprofile
Fonds Finanz Maklerservice GmbH.

AssCompact

WISSEN

Dimension 1: Unternehmensfihrung Rang 2009 Rang 2010 Rang 2011 BE&ilefde)b” Entwicklung
Image des Pools / Dienstleisters 1 1 1 1 | 2
Unabhé&ngigkeit des Pools / Dienstleisters 1 1 1 1 | 2
Aufnahmepolitik des Pools / Dienstleisters 1 1 1 1 | 2
Gesamtergebnis Unternehmensfiihrung 1 1 1 1 | 2
Dimension 2: Produktmanagement Rang 2009 Rang 2010 Rang 2011 Ba&ilefde)b Entwicklung
Vielfalt in der Produktauswahl 1 1 1 1 | 2
Auswahl an Deckungskonzepten 4 2 3 1 A
Produkt- / Fachinformationen (2010 erstmals abgefragt) - 1 1 1 | 2
Gesamtergebnis Produktmanagement 1 1 1 1 | 2
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Vermittler-Sicht | Leistungsprofile AssCompact

. - WISSEN
Fonds Finanz Maklerservice GmbH. L

Dimension 3: Vertriebsunterstiitzung Rang 2009 Rang 2010 Rang 2011 [BE&ERlep~lekE Entwicklung
Beratungs- und Angebotssoftware 1 1 1 1 | 2
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 1 1 1 1 | 2
Regionale Vertriebsunterstiitzung 1 1 1 1 | 2
Gesamtergebnis Vertriebsunterstiitzung 1 1 1 1 | 2
Dimension 4: Abwicklungsservice Rang 2009 Rang 2010 Rang 2011 [Se&iplefdeki Entwicklung
Courtagevereinbarungen 1 1 1 1 | 2
Online-Plattform 1 1 1 1 >
Bestandskundenservice 1 1 1 1 | 2
Gesamtergebnis Abwicklungsservice 1 1 1 1 | 2
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Vermittler-Sicht | Leistungsprofile
Fonds Finanz Maklerservice GmbH.

AssCompact

WISSEN

2008 2009 2010 2011 2012

| Jahr

Rang

Rang
2008

Rang
2009

Rang

Produktfeld (Privatkundengeschaft) 2010

—¢— Vorsorge / Leben
Kompositversicherung
Krankenversicherung
Finanzierung

—¢— Investmentfonds (offen)

Rang
2011

Rang

2012 Entwicklung

Kompositversicherung
Krankenversicherung 4 1 1

Finanzierung

Offentlichkeits-Auszug aus der Studie ,Pools und Dienstleister 2012*
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Vermittler-Sicht | Zufriedenheitsanalyse AssCompact
Auswahl.

Pool / Dienstleister | Sparte Vorsorge / Leben Komposit Kranken QUifcl Finanzierung
Investmentfonds

Fond Finanz Maklerservice

L

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool _
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool _
Anderer Maklerpool _
.

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Zufriedenheitsanalyse-Profil Top 5-Pool / Dienstleister -
Zufriedenheitsanalyse-Profil Top 3-Pool / Dienstleister

Keine ausreichende Anzahl von Stimmen
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Vermittler-Sicht | Zufriedenheitsanalyse AssCompact

1 i WISSEN
Fonds Finanz Maklerservice GmbH.
Vorsorge / Leben Verteilung der Zufriedenheitsbeurteilungen [l;/ill;[]teea\’;/ie;; Mé‘[et:g:nirt
Fonds Finanz . 47,2% 45.7%
Makéer:]sbe:/ice Unternehmensfuhrung _ |_| 5.5% e e G 127 1,62
45,7% 46,5%
Produktmanagement i 6,5% 7 8% Y Y Y 129 1,62
) ,0% ,0% ,0%
1,60
. . 46,9% 43,1%
Vertriebsunterstitzung ’ 130 1,65
B 8,5% 1,5% 0,0% 0,0%
| ! !
()
Abwicklungsservice H 40,8% 2 8% Lo 0,000 0,000 130 1,53
’ 0 ’ 0 , 0 g 0
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend
Nenn- M|ttelwert M|ttelwert
Fonds Finanz 69
48,1% 6%
Unternehmensfihrun 0, 79 1,53
Mak(l}er:]sbe;wce J _ 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
0,
Produktmanagement 36,3% |ﬂ| 6.30¢ 5 00t 80 1,80
;3% ,0% 0,0% 0,0%
_ [ 1,66
48,7%
Vertriebsunterstiitzung _ 34,6% 12 8% 78 1,73
] 1070 2,6% 1,3% 0,0%
: : 49,4% 45,6%
A ki ’ 79 1,56
bwicklungsservice _ |—| 5.1% e e e
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend
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Vermittler-Sicht | Zufriedenheitsanalyse AssCompact

. : WISSEN
Fonds Finanz Maklerservice GmbH. L=
ungen Dimension gesamt
Fonds Finanz 46.6% 47.5%
i t h flh 2 2 11 1,
Mak(lgersbe|_r|VIce Unternehmensfihrung _ |—| o 1 0.8% 0.0% 8 63
m 1 1
52,9%
Produktmanagement ’ 37,8% 119 1,58
7,6% 1,7% 0,0% 0,0%
BN 1,60
()
Vertriebsunterstiitzung ﬂ 37,0% & 90t - 119 1,64
,9% ,5% 0,8% 0,8%
53,3%
i i y 38,3%
Abwicklungsservice _ 6.7% 1.7% 5 555 5 555 120 1,57
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend
e Dimension Verteilung der Zufriedenheitsbeurteilungen Nenn- il e et
Investmentfonds ungen Dimension gesamt
Fonds Finanz Unterneh fiih 59,5% 37 89 37 1,43
Maklerservice nternehmensfunrung ’ 7,8% g
2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
GmbH BN — - , , ,
56,8%
Produktmanagement ‘ 35,1% 37 1,51
8,1% 0,0% 0,0% 0,0%
R — 1,50
59,5%
Vertriebsunterstiitzung _ 29,7% 37 1,54
: 8,1% 2,7% 0,0% 0,0%
. . 54,1% 0
Abwicklungsservice ‘ 43,2% 37 1,51
? a 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend
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Vermittler-Sicht | Zufriedenheitsanalyse AssCompact

. : WISSEN
Fonds Finanz Maklerservice GmbH. U=y
Fonds Finanz 50,0%
0%
Maklerservice Unternehmensfuhrung 20 1,60
10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GmbH _ ] ! g !
57,1%
Produktmanagement ‘ 33,3% 21 1,52
9,5% 0,0% 0,0% 0,0%
BN 156
. . 52,4%
Vertriebsunterstitzung : 33,3% 21 1,62
. . 65,0%
Abwicklungsservice _ 20,0% 15.0% 0.0% T 0.0% 20 1,50
— | — ! ! !
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend
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