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Gruf3wort
bbg Betriebsberatungs GmbH.

Ass(Compact

WISSEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

viel ist in den vergangenen Monaten auf dem Markt der Pools und
Maklerdienstleister passiert. Kéufe, Verkaufe, Zusammenschlisse oder
auch Kapitalaufstockungen pragen das aktuelle Bild. Wir sprechen hier
heute nicht mehr von einer abstrakten Konsolidierung, sondern von
realen Entwicklungen. Dies bedeutet allerdings nicht, dass die
Marktrelevanz nachgelassen hat, sondern, dass sich die Unternehmen
neuen Anforderungen stellen muissen. Als Intermedidre zwischen
Produktgebern und unabhangigen Vermittlern mussen insbesondere
Pools in zwei Richtungen agieren und ihre Mehrwerte darlegen und
erklaren. Zudem gibt es auf allen Seiten heute gute wirtschaftliche und
rechtliche Grinde, bei der Auswahl und in der Zusammenarbeit

wahlerisch zu sein.

Der Kreislauf zwischen den drei Beteiligten — Produktgeber, Pool /
Dienstleister, Vermittler — muss reibungslos funktionieren. Die Branche
kann sich hier keine Fehlentwicklungen leisten, vor allem keine, die

Und das ist auch das Motiv, warum wir in unserer Pool-Studie von einer
einseitigen Betrachtungsweise abriicken. Wir wollen nicht nur wissen, wie
Vermittler die Zusammenarbeit sehen und welches Unternehmen in ihrer
Gunst vorne liegt, sondern fragen auch die Meinungen der Produktgeber
und Pools / Dienstleister ab und werten die Ergebnisse aus. Das ist eine
akribische und aufwandige Arbeit, die sich meiner Meinung nach mehr als
lohnt. Diese Vorgehensweise macht die AssCompact-Untersuchung
einmalig und hebt sie von anderen ab.

Ich bin davon Uberzeugt, dass Anbieter, Pools und Vermittler gemeinsam
viel tun kénnen, um die positive Wahrnehmung von unabhéangiger Finanz-
und Versicherungsvermittlung zu starken. Ich hoffe, dass die Impulse aus
dieser Studie ein wenig dazu beitragen kdnnen.

Dieter Knorrer

Geschéftsfuihrer der bbg Betriebsberatungs GmbH und

Auftraggeber der Studie
zulasten der Beratungsqualitat und damit in letzter Konsequenz auch
zulasten des Verbrauchers geht. Dieser Verantwortung mussen sich
trotz individueller Geschéftsinteressen alle Unternehmen stellen.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

der Versicherungsmarkt in Deutschland hat seit Jahren mit den Pools
und Dienstleistern relevante und marktgestaltende Teilnehmer. Die
Bedeutung bezogen auf die Blindelung von Neu- und Bestandsgeschaft
ist teilweise noch gewachsen. Die Produktanbieter, deren Schwerpunkte
im Maklermarkt liegen, beschaftigen sich regelmédRig mit den
strategischen und operativen Herausforderungen, die eine erfolgreiche
Zusammenarbeit auszeichnen.

Hervorzuheben sind beispielsweise Ergebnisse der Befragung, die fur
oder gegen eine Zusammenarbeit mit Pools und Dienstleistern aus der
Perspektive der teilinehmenden Makler sprechen. So wird als wichtigster
Grund fir eine Zusammenarbeit die eigene Unabhangigkeit des
Maklerunternehmens genannt. Vor allem Uber die IT- und
Prozessunterstutzung der Anbieter soll diese gewahrt bleiben. Im
Gegenzug dazu werden Risiken gesehen, die in Verbindung mit dem
Courtage- und Bestandsschutz bei Insolvenz eines Pools bzw.
Dienstleisters entstehen kdnnen.

Daruber hinaus finden aus Sicht der Produktanbieter sicherlich jene
Grinde besonderes Interesse, die die Makler auf Fragen nennen,
welche die vielfaltigen Erwartungen an eine Zusammenarbeit abbilden
und welche Anbieter die Anforderungen der Vermittler am besten
decken kénnen.

Neben der Erhebung auf Basis der Vermittlernennungen in Bezug auf
die Geschéftsanteile, die ein Pool bzw. Dienstleister fur sich gewinnen
kann, wurden auch explizit die Zufriedenheiten mit einzelnen Leistungen
aus Sicht der Vermittler abgefragt. Hier kommen zum Teil andere
Platzierungen zum Ausdruck, als man vielleicht auf Basis der reinen
umsatzbedingten Marktstellung hatte erwarten kénnen.

Unsere aktuelle Untersuchung im bekannten 3-D-Design (Vermittler,
Pools, Produktanbieter) erméglicht es den Lesern, ihre Einschatzungen
mit den Meinungen der anderen Marktteilnehmer abzugleichen. Zudem
ist sie eine gute Basis fir alle Marktteilnehmer, den jeweiligen
Blickwinkel auf dieses besondere Geschéaftssegment zu scharfen und
aktuell zu halten.

Den befragten Vermittlern, Produktanbietern und Pools danken wir fur
die Kooperation und wiinschen weiterhin viel Erfolg!

Harry Holzh&user - Jurgen Schwarz

Geschéftsfuhrung SMARTcompagnie GmbH
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Anlage der Untersuchung
Ziele und Messansatz.

Ass(Compact

WISSEN

Ein Ziel dieser Untersuchung ist es, Transparenz hinsichtlich der
Leistungen von Pools und Dienstleistern zu schaffen und dies vor allem
aus dem Blickwinkel der unabhangigen Entscheider im Maklermarkt.

Pools und Dienstleistern wird anhand von 12 Leistungskriterien (4
Dimensionen) eine Grundlage zur Lokalisierung ihrer eigenen
Marktposition gegeben. Auf diese Weise lassen sich im direkten
Wettbewerbsvergleich (Benchmarking) Verbesserungspotenziale
identifizieren.

Die Sieger der Studie zu AssCompact WISSEN 2013 - Pools und
Dienstleister werden auf Basis des tatsachlichen Vermittlerverhaltens,
jeweils innerhalb der einzelnen Sparten Vorsorge / Leben, Komposit,
Krankenversicherung und Finanzen, vergeben. Die zentrale Frage lautet
dabei: Welcher Pool / Dienstleister kann die meisten Geschéaftsanteile auf
sich vereinen?

Daneben werden die Makler und Mehrfachvertreter gebeten, ihr
zukinftiges Vermittlungsverhalten einzuschatzen. Dabei wird nach der
Absicht gefragt, die Geschaftsbeziehung zu ihren préferierten Anbietern
auszubauen oder einzuschréanken. AulRerdem wird die
Weiterempfehlungsabsicht als zweite Loyalitdtsdimension herangezogen.

Abgerundet wird die vorliegende Studie durch den Produktanbieter- und
den Pools / DL-Teil. Dieser stellt den Spiegel zu den Vermittlern dar.

Messansatz

Vermittlerzufriedenheit

Geschéftsanteile in den
Vermittler-Pools/Dienstleister-
Beziehungen

Vermittlerloyalitat

Beurteilung der Leistungen
der Pools / Dienstleister
Kapitel 4 und 5: Analyse der
Leistungskriterien / Analyse
der Pools / Dienstleister

1
1
Tatsachliche i
Vermittlungsaktivitat i
Kapitel 3: AssCompact I
WISSEN 2013 - Pools / !
Dienstleister !

1

]

Zukiinftige,
beabsichtige
Vermittlungsaktivitat
Kapitel 5: Analyse der
Pools / Dienstleister

SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung

Methode.

Ass(Compact

WISSEN

Grundgesamtheit:

21.848 Adressen von Versicherungsmaklern und
Mehrfachvertretern der bbg Betriebsberatungs GmbH, Bayreuth

mit unterschiedlichen Tatigkeitsschwerpunkten.
Response:

Mit 1.087 Teilnehmern (Rucklaufquote vor Filterung: 4,97%) ist die
Umfrage im Rahmen der statistischen Schwankungsbreite
reprasentativ fur Makler / Mehrfachvertreter aus dem Adresspool
der bbg Betriebsberatungs GmbH.

Stichprobe:

Die vorliegende Auswertung basiert auf einer Netto-Stichprobe
von insgesamt 738 Fallen (Rucklaufquote nach Filterung: 3,38%).
Die Auswahl der Stichprobe wurde Uber Filterfragen gesteuert.
Somit wurde sichergestellt, dass nur Vermittler an der Befragung
teiinehmen konnten, die den Status Makler oder Mehrfach-
vertreter innehaben und auch mit mindestens einem Dienstleister /
Pool regelmaliig zusammenarbeiten.

Durchfihrung der Untersuchung:

Die Befragung wurde in Form einer Online-Befragung von der bbg
Betriebsberatungs GmbH durchgefihrt und tberwacht. Dabei war
sichergestellt, dass jeder versandte Teilnahme-Link nur einmal
benutzt werden konnte. Eine missbréauchliche Verwendung wurde
somit ausgeschlossen.

Die Analyse der Ergebnisse und die Aufbereitung der Studie fuhrte
die SMARTcompagnie GmbH aus.

Der Fragebogen wurde zunachst einem Pre-Test unterzogen.
Dabei wurden die Fragen nicht nur in sich auf Plausibilitat,
sondern auch durch Zwischenauswertungen auf die Maoglichkeit
systematischer Fehler gepruft.

Befragungszeitraum:

Die Befragung wurde in der Zeit vom 20.02.2013 bis 18.03.2013
durchgefuhrt.

SMARTcompagnie \\\
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung. AssCompaCt
Kernaussagen.

< Uber 80% der Umfrageteilnehmer sind Versicherungsmakler oder Kapitalanlagevermittler. Knapp zwei Drittel der Befragten sind Inhaber in ihrem
Unternehmen. 62,2% der Vermittler haben Angestellte und arbeiten nicht alleine.

< Befragt nach den Dienstleistern, mit denen regelmaRig zusammengearbeitet wird, antworteten 64,0% der Teilnehmer mit Pools. Als weitere
Dienstleister wurden in diesem Zusammenhang Servicegesellschaften (21,0%) und die Verbiinde (17,5%) genannt.

S Knapp 75% der Vermittler sind im Privatkundengeschéft tatig. Sie bedienen sich regelmaRig dem Dienstleistungsangebot der Pools und
Dienstleister, vor allem in den Produktfeldern Komposit und Vorsorge / Leben.

2 Der durchschnittliche Umfrageteilnehmer ist mannlich, 48 Jahre alt und seit knapp 20 Jahren in der Finanz- oder Versicherungsbranche tétig.

< Vermittler mit Abitur und Versicherungsfachmanner dominieren mit jeweils etwa 40% die Stichprobe. Auffallend ist, dass knapp die Halfte der
Teilnehmer keinen Hochschulabschluss hat.

<> Die geografische Herkunft der Umfrageteilnehmer verteilt sich recht homogen uiber die Bundesrepublik Deutschland.

SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 13
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung Asscompact
Stichprobenbeschreibung.

Als was sind Sie tatig bzw. welche Uberwiegende Gewerbe- Welche Position haben Sie im Unternehmen?
berechtigung bt das Unternehmen aus, fur das Sie tatig sind?

Als Versicherungsmakler nach

0,
§ 34 d Abs. 1 GewO 72,5% Inhaber des Unternehmens

63,4%

Als Kapitalanlagevermittler nach

0,
§ 34 f Abs. 1 GewO 15,4%

Selbststandiger Vertriebspartner

(Mehrfachvertreter nach

Als Versicherungsvertreter-
. 9,0%
§ 34 d Abs. 1 GewO)

Sonstiges I 5,3% Geschéftsfuhrer / Vorstand

Als gebundener Versicherungs-
vertreter nach § 34 d Abs. 4 GewO

I2,l%*

Mitarbeiter mit Vertriebsaufgaben 8,6%

weder noch [ 0,8% *

———————————————— Befragung beendet =
Als Versicherungsberater mit 0
Erlaubnis (Honorarberater nach | 0,3% weder noch §2,3%
§ 34 e Abs. 1 GewO)
* Befragung beendet n =920 n =836
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 14
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung Asscompact
Stichprobenbeschreibung.

Mit welchen Dienstleistern arbeiten Sie regelmafig zusammen? (Mehrfachnennungen méglich)

Pool 64,0%

(Angebot von Pooling, Zugangen zu Produktanbietern,
Software und weiterer Services,

inklusive Einreichung von Neugeschéft) 72,6%

Servicegesellschaft 21,0%
(Angebot von Software, Rahmenabkommen, Rechtshilfen, 21, 7%
Research, etc. ohne die Mdglichkeit Geschaft einzureichen) 18.7%
17,5% 2013
Verbund 13 4% L]
(wirtschaftliche Interessenvertretung) ’ B 2012
15,3% [ 12011
10,1%
Haftungsdach 0
zur Wertpapiervermittiung 12,3%
7,8%
———————————————————————————————————————————— Befragung beendet =

11,9%
mit keinem 12, 7%
15,9%

SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 15
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung AssCompact

: : WISSEN
Stichprobenbeschreibung.
217
=27= =19==
| 86 |
B Nicht-Teilnehmer
I Teilnehmer
n=21.848
Teilnehmer 1. Selektion 2. Gewerbe- 3. Unterneh- 4. Keine Pool- Netto-
berech- mensinterne Anbindung Stichprobe
tigung Position

Zu 1. Selektionskriterien: Unrealistische Beantwortungsdauer, Abbruch nach wenigen Fragen, Teilnehmer die nicht der Befragungszielgruppe
entsprechen

Zu 2. Antwortoptionen: ,Gebundener Versicherungsvertreter” oder ,weder noch*

Zu 3. Antwortoption: ,weder noch*

SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 16
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung AssCompaCt
Stichprobenbeschreibung.

In welchem Kundensegment sind Sie Uberwiegend téatig? Aufgrund der deutlich héheren Bedeutung des

Privatkundengeschéftes im Pool-Markt werden die Pools
und Dienstleister ausschlieR3lich hinsichtlich dieses Kunden-
segmentes verglichen. Ein Vergleich findet in folgenden
Kapiteln statt:

74,3%

[-3. Favoriten der Vermittler
I-4. Leistungskriterien

I-5. Leistungsprofile der Top 24-Pools und Dienstleister

25,7%
Uberwiegend im Uberwiegend im
Privatkundengeschaft Firmenkundengeschaft
n=738
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 17
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung AssCompaCt
Stichprobenbeschreibung.

In welchen Produktfeldern bedienen Sie sich regelmafig des Dienstleistungsangebotes von Pools / Dienstleistern? (Mehrfachnennungen mdoglich)

74,8%

Komposit
79, 7%

71,5%
Vorsorge / Leben
78,9%
65,5%
Krankenversicherung
77,3% []2013
B 2012
45,9%
Finanzen
38,3%
12,8%
In anderen Produktfeldern
10,9%
n=_881
Nennungen: 2.093
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 18
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung

Stichprobenbeschreibung.

AssCompact

WISSEN

Wie viele Beschéftigte arbeiten inklusive lhnen in Threm Unternehmen?

[ 11ch arbeite alleine
B ich arbeite nicht alleine

1.500 2 11

n =588

Bitte sagen Sie uns, welchem Geschlecht Sie angehéren?

B mannlich [_] weiblich

n =596

SMARTcompagnie \\\
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung AssCompact

: : WISSEN
Stichprobenbeschreibung.
Bitte sagen Sie uns, wie alt Sie sind? Seit wie vielen Jahren sind Sie in der Versicherungs- / Finanzbranche
Mittelwert 2013 tatig?
48,0 Jahre ) Mittelwert 2013 Mittelwert 2012
bis 30 Jahre 6,0% . \ bis 5 Jahre 360  L906Jahre 19,9 Jahre
Mittelwert 2012
47,8 Jahre Mittelwert 2011
V.
19,4 Jahre
31 - 40 Jahre 16,9% [ Mittelwert 2011 | 6 - 10 Jahre 15,2%
47,2 Jahre
41 - 50 Jahre 36,5% 11 - 20 Jahre 36,7%
51 - 60 Jahre 21 - 30 Jahre 34,4%
Uber 60 Jahre Uber 30 Jahre 10,2%
n = 586 n =591
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 20
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung
Stichprobenbeschreibung.

Ass(Compact

WISSEN

Welchen hochsten beruflichen Abschluss / welche hdchste Qualifikation haben Sie?

Schule Berufsausbildung
Sonstige kauf- 0
Abitur 43,6% mannische Ausbildung 36,4%
Kaufmann fr Vergt;?:;rr:gzggg 26.6%
Mittlere Reife 30,9%
Sonstige nicht- 0
kaufménnische Ausbildung 16,8%
Fachabitur 17, 7%
Bank- und Sparkassenkaufmann 14,0%
Hauptschulabschluss 7,8%
Keine Berufsausbildung 6,0%
ohne Abschluss |0,0%
Investmentfondskaufmann |0,2%
n=576 n =530
SMARTcompagnie Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 21
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung
Stichprobenbeschreibung.

Ass(Compact

WISSEN

Welchen hochsten beruflichen Abschluss / welche hdchste Qualifikation haben Sie?

(Fach-)Hochschule

Sonstige Qualifikationen

Versicherungsfachmann 39,0%
Keine 47,1%
Sonstiges 20,2%
Sonstiges 23,8% )
Keine 14,8%
A
Master / Diplom 23,4%
_ _ Eachberater fur 6.3%
Finanzdienstleistungen (IHK)
Bachelor 5,7% P
Fachwirt fur Finanzberatung (IHK) 5,1%
Bankfachwirt (IHK) ] 2,7%
Investmentfachwirt (IHK) | 0,2%
n=471 n =526
SMARTcompagnie Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 22
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Vermittler-Sicht | Anlage der Untersuchung
Regionale Verteilung der Befragten.

AssCom

WISSEN

pact

PLZ-Gebiet 2
8, 7%

PLZ-Gebiet 4
14,9%

PLZ-Gebiet 5
17,8%

PLZ-Gebiet 6
10,0%

PLZ-Gebiet 7
8,7%

£
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PLZ-Gebiet 1
6,8%

PLZ-Gebiet 3
10,7%

PLZ-Gebiet O
7,0%

PLZ-Gebiet 9
8,1%

PLZ-Gebiet 8
7.3%

n=738
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Vermittler-Sicht AssCompact

WISSEN

Stellenwert von Pools / Dienstleister

2

SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 24
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH




Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Kernaussagen.

< Der Trend aus dem letzten Jahr, dass die Vermittler mit weniger Pools zusammenarbeiten, setzt sich nicht fort. Ganz im Gegenteil: Die Vermittler
haben wieder mehr Anbindungen und der durchschnittliche Wert steigt auf 3,40. Insbesondere hat der Wert mit mehr als 5 Pools angebunden zu
sein, deutlich zugelegt.

< Die Dauer wie lange ein Vermittler mit Pools zusammenarbeitet, ist in den letzten zwei Jahren gesunken. Der héchste Mittelwert der letzten drei
Jahre wurde 2012 mit knapp 9 Jahren erreicht. Dieses Jahr arbeiten die Vermittler durchschnittlich 8,5 Jahre mit Pools / Dienstleistern zusammen.

< Wie in den letzten Jahren streben die Vermittler bei der Zusammenarbeit mit Pools nach der Bewahrung der eigenen Unabhangigkeit. Auf Platz 2
folgt der Zugang zu mehr Gesellschaften. Das Palette wird mit dem Angebot von exklusiven Deckungskonzepten vervollstandigt.

2 Ein Viertel der Vermittler zahlt eine Gebiihr fiir das Dienstleistungsangebot der Pools / Dienstleister. Die durchschnittliche Gebiihr betragt dabei
rund 1.300 Euro p.a..

S Wie auch im letzten Jahr haben 42% der Makler und Mehrfachvertreter schon einmal die Zusammenarbeit mit einem Pool beendet. Die
Hauptgrinde liegen in der Unzufriedenheit mit den Services darin, nicht eingehaltenen Vereinbarungen und dem Preis- / Leistungsverhaltnis
insgesamt.

< Uber ein Drittel der Befragten sehen Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools. Wesentliche Probleme sind dabei der Bestandsschutz, die
Insolvenz von Pools und Dienstleistern sowie die Abhangigkeit.

< Dem Geschaftsfeld Komposit wird fiir die Zukunft eine hohe Bedeutung zugeschrieben. Die Sparte Finanzen liegt auf Rang 2.

< Blickt man auf die Kunden- und Abschlussorientierung sowie die Produktkompetenz der Umfrageteilnehmer, so lasst sich feststellen, dass die
Vermittler auf die Endkunden eingehen, ohne dabei ihren persénlichen Abschluss in den Mittelpunkt zu stellen. Auf die Produkte bezogen sind die
Vermittler bemiht, stets up-to-date zu sein.
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: : WISSEN
Anzahl der Anbindungen pro Vermittler.
Zu wie vielen Pools / Dienstleistern haben Sie heute eine Anbindung?
19,8% Mittelwert 2013
1 Pool / Dienstleister 21,2% 3.40 Pools
15,2%
20,3% Mittelwert 2012
2 Pools / Dienstleister 23,0% 3,16 Pools
17,6%
24 5% Mittelwert 2011
3 Pools / Dienstleister 24, 7% 3,55 Pools
22,1%
13,3%
4 Pools / Dienstleister 13,8%
21,2%
10,8%
5 Pools / Dienstleister 9,9%
12.1% [ 12013
B 2012
11,3% []2011
> 5 Pools / Dienstleister 7,4%
|11,8%
n =601
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: WISSEN
Dauer der Zusammenarbeit.
Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bereits regelmafig mit Pools / Dienstleistern zusammen?
Mittelwert 2013 Median 2013 Mittelwert 2012 Median 2012 Mittelwert 2011 Median 2011
8,49 Jahre 8 Jahre 8,95 Jahre 8 Jahre 8,83 Jahre 8 Jahre
14,5% 11,2% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ;;;;;;; 10,7%
0,
24,6% 2Bt o 27,5%
28,5%
36,8%
39,5% o ° 33,9%
37,2%
29,5% 29,9% 27,9%
19,8% 24,6%
2009 2010 2011 2012 2013
B < 3 Jahre [_] 3 bis 5 Jahre [_] 6 bis 10 Jahre [__]> 10 Jahre n=610
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Grunde einer Zusammenarbeit. WISSEN

Was sind fir Sie personlich die wichtigsten Griinde, die Sie zur Zusammenarbeit mit einem Pool bewegt haben? (maximal 3 Nennungen)

46,7%
1. Bewahrung der Unabhéngigkeit — 50,6%
47,2%

39 1%4 46,6%

2. Zugang zu mehr Gesellschaften —
43,9%

. 41,5%
3. Angebot von exklusiven Deckungskonzepten 40,1%
43,9%
40,7%
4. Hohe Produktbreite aus einer Hand _jé‘%
43,9%
. o 32,1%
5. Kein Umsatzdruck (bzgl. Mitgliedschaft) 28,6%
29, 7%
28,4%
6. Backoffice / administrative Prozesse — 36,3%
29,7% [ ]2013
15,4%
7. Angebot von Schulungen / Newslettern — 15,5% [ 2012
15,1% [ 12011
13,0%
8. Hohere Courtage / Provision —Q_l‘%
18,7%
12,5%
9. IT-Support *17,1%
13,1%

_ 3,0%
10. Sonstiges E 3,0% siehe nachste Folie
2,4%
n==610
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Grunde einer Zusammenarbeit. WISSEN

Was sind fir Sie personlich die wichtigsten Griinde, die Sie zur Zusammenarbeit mit einem Pool bewegt haben? (maximal 3 Nennungen)

Vermittlung von Investmentgeschaft.

1

Parken von Vertragen von zwei bis drei exotischen
Gesellschaften.

Ich habe schon mehrere Courtage-Direktvereinbarungen
nicht unterschrieben, weil die Gesellschaft zu keiner
Anderung bereit war.

Sehr freundschaftliche Zusammenarbeit!

Arbeiten nur mit der Provinzial.

Investmentkompetenz.

Software.

Unteranbindungen fir selbststandige Vermittler im
Maklerunternehmen.

Schnelle Abwicklung von Kleingeschaft.

Mitinhaber zu sein.

n=10
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Courtagenanteil nach Geschaftsfeldern.

Welchen Anteil Ihrer Courtage erzielen Sie in den einzelnen Geschéftsfeldern tiber Pools / Dienstleister?

35,9%
1. Komposit 42.2%
40,7%
35,7%
2. Vorsorge / Leben 42.2%
41,2%
26,9%
3. Finanzen (Finanzierung, Investmentfonds, 34.5%
Beteiligungen, Bankdienstleistungen) '
45,2%
[ 12013
24,2%
B 2012
4. Krankenversicherung 35,6% [ 12011
39,5%
n =607
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. WISSEN
Courtageeinnahmen.
Wie hoch sind lhre Courtageeinnahmen tber Pools / Dienstleister pro Jahr~ []2013 [ 2012 [ 2011
| 41,1% 2 22,5% R 17,4% X 19% 5
T TR TS
i 47% | 26,5% i 13% i 13,5% |
0 i i i 15,6%
15,3% 14,9% : | :
0 | l | 14,1%
12 9;)3'1/0 12,9% : ;
i i 12,4% l i
: 11,3% : :
10,4% ! : :
0 10,3% 9206 | : : 9,9%
0% — 8,9% 3 69 :
7,9% 8,1% 86% : ?’M !
| 6,6% | 7,0% 7,0% |
| 5,9% 58% ! |
| 5,1% | 0% 4.9% |
41% : — 4,3% 4,3% 4,9A) yJ70 :
) : 3,6% ! 3,7% 2204 |
! 3,1% ! 3,1% < o 3,1% 2,2% 2 5
| 1,4% : 2'3'A)1 1% 10% -
1 s 1 0, [ 0 0, 0,
: g | 0,8% 3% 0.6% 1298 1,3%
| : P loos WS |
bis bis bis bis  bis bis bis bis 1 bis bis bis bis 1 bis bis bis uber
6.000 € 12.000€ 18.000€ 24.000€ '30.000€ 36.000€ 42.000€ 48.000 € '54.000 € 60.000€ 66.000€ 72.000€ :!78.000€ 84.000€ 90.000€ 90.000€
n =489
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. WISSEN
Gebuhr.
Bezahlen Sie eine Gebuhr fiir das Dienstleistungsangebot des Pools / Dienstleisters oder fur die Mitgliedschaft in einem Pool / Dienstleister? Wenn ja,
wie hoch ist diese?
Mittelwert Median
1.301 € 840 €
74,2%
0,
22 0% 22, 7%
19,2%
14,9%
12,8%
25,8% 8,5%
Nein Ja bis 100€ bis 250€ bis 500€ bis 1.000€ bis 2.000€ > 2.000€
n =598 n=141
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Beendigung der Zusammenarbeit.

Haben Sie schon einmal die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister beendet?

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
————
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

B Ja [ 1 mal
[ ] Nein 58% [ ]2mal
B 3-5mal
~ 31,2%
-----------------
Wie oft haben Sie die Zusammenarbeit mit einem
Pool beendet?
n =598
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Grinde fur Beendigung der Zusammenarbeit.

Aus welchen Grunden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister beendet? (Mehrfachnennungen méglich)

49,2%
1. Unzufriedenheit mit den sonstigen Services 52,7%
58,9%
43,3%
2. Vereinbarungen wurden nicht eingehalten 46,9%
53,4%
32,3%
3. Das Preis- / Leistungsverhéltnis insgesamt 29,0%
27,4%
26,4%
4. Unzufriedenheit mit den gezahlten Courtagen 34,3%
29,5%
24,4% |:| 2013
5. Unzufriedenheit mit dem Image des Anbieters 22,5% B 2012
18,5% [ 2011
19,3%
6. Unzufriedenheit mit der angebotenen Software 26,5%
26,7%
18,1%
7. Sonstiges 21,2% siehe néachste Folie
17,1%
17,7%
8. Unfreundlichkeit der Ansprechpartner 20,0%
22,6%

| n =586
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Grunde fur Beendigung einer Zusammenarbeit (1/2).

Ass(Compact

WISSEN

Aus welchen Grunden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister beendet? (Mehrfachnennungen méglich)

Sonstiges

Kindigung von Bestandsvertrédgen ohne Hilfeleistung.
Keine Bestandssicherheit.

Sollte gesamten Bestand dahin tUbertragen.
Anderung der Kundenausrichtung.

Pool hat Vertriebspartner reduziert.

Geschaftsfiuihrer gab Kundenstamm nicht frei, verlangte Gelder.

Pleite des Pools.

Insolvenz.

SchlieBung des Pools.
Insolvenz des Dienstleisters.

Konzentration des Geschafts.

Produktangebot.

Anderung der Produkte.

Auflésung.

Obervermittler.

Software zu umstandlich.

Abzocke

Abzocke.

Urlaubszeit! Zwischen Weihnachten und Neujahr.

Kein Vertrauen.

Wenn man spiirt, dass man in einem Hardseller-Vertrieb ist.

Keine Qualitdtsanspriiche an Mitglieder.

n=43
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Griinde fir Beendigung einer Zusammenarbeit (2/2).

pact

Aus welchen Grunden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister beendet? (Mehrfachnennungen méglich)

Sonstiges

Beratungskonzept des jetzigen Partners tiberzeugender.
Kein echter Mehrwert zu den bereits vorhandenen Pools.
Umsatzvorgaben finde ich nicht gut.

Umsatzerwartungen des Poaols.

Abbruch wegen Umsatzmenge.

Zu wenig Geschatft, deshalb Aufhebung der Zusammenarbeit.

Pool machte Umsatzdruck.

Zu wenig Geschaft tber diesen Pool.

Pool hat mangels Umsatz Vereinbarung gekundigt.
Umsatzdruck.

Schlechte Erreichbarkeit.

7

Unabhangigkeit.

Keine Unabhangigkeit.

Eigentimerwechsel / verlorene Unabhangigkeit.
Anderung der Geschéftspolitik.

Wechsel des Vertriebes.

Zu wenig Produktion.

Keine Alleinstellungsmerkmale, daher nicht bedient.
Fachliche Unfahigkeit.

Einfihrung einer Nutzungsgebihr.

Mangelhafte Bearbeitung des eingereichten Geschafts.

n=43
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P : : WISSEN
Risiken in der Zusammenarbeit.
Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools / Dienstleistern? Wenn ja, welche? [Argumente in den offenen Nennungen]
Bestandsschutz 37,2%
63,1%
Insolvenz Pool / Dienstleister
Abhéngigkeit
36,9%
Sonstiges
Service
Datenschutz
Ja Nein n =596 n =215
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Risiken in der Zusammenarbeit (1/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Bestandsschutz

Bestandsrisiko, Pleite, Verkauf, Einstellung der Geschéftstatigkeit
des Pools.

Wenn eine Unzufriedenheit entsteht, ist der Bestandswechsel
schwierig.

Bestandssicherheit.

Keine klare Regelung mit den Versicherungsgesellschaften tiber
die Besténde.

Ist bei einem Wechsel des Pools eine Bestandsibertragung
einfach auszufihren?

Bestandssicherheit.

Marktbereinigung im Poolbereich steht noch aus - viele Pools
werden verschwinden und dann wird sich zeigen was mit den
Bestanden passiert (auch z.B. wenn die PKV plattgemacht wird).

Bestandsklarheit.

Keine Wahrnehmung des Maklers bei den Gesellschaften.
Bestandsschutz nach wie vor nicht geklart / gesichert.

Wem gehdrt der Bestand? Was ist im Fall der Insolvenz des
Pools? Was ist im Fall des Todes des Maklers?

Die Ubertragung von Bestanden nach Beendigung der
Zusammenarbeit liegt im Ermessen der jeweiligen Gesellschaft
und kann von dieser Seite abgelehnt werden.

Bestandssicherheit und Einflussnahme von Versicherungs-
gesellschaften.

Was passiert mit den Bestanden, wenn es dem Pooler schlecht
geht. Funktionieren die Deckungskonzepte. Gefahr sich in eine
Hand zu begeben.

Bestand.

n=215
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Risiken in der Zusammenarbeit (2/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Bestandsschutz

Bestandssicherheit, zuklinftige Umsatzvorgaben.
Bestandsrisiko bei Konkurs des Pools.

Bestandsschutz (wem gehoren die Vertrage — gegebenenfalls nach
dem Ende der Vermittlertatigkeit?).

Bestandssicherheit.

Bestands- / Haftungsgrinde bei Konkursen. Einflussnahme bei
Verlust der Unabhangigkeit.

Bestandsubertragung und Werbung an meiner Kundschaft ohne
mein Wissen und Verkauf von Adressen.

Bestandssicherheit.
Bestandssicherheit. Insolvenz. Vererbung.

Wie sicher ist mein Bestand tatsachlich?

Die 100%ige Kundenbestandswahrung.
Bestandssicherheit.

Bestandssicherheit bei Insolvenz des Pools sollte Gber Vermittler-
nummern bei den Gesellschaften geregelt werden

wenn mdglich. Und das Versicherer sich im Hintergrund einkaufen
und Umsatzdruck ausuben.

Recht am Bestand. Unabhangigkeit der Pools (Personenrisiko: So
lange der Grunder die Firma fuhrt mit seiner ursprunglichen
Ausrichtung ist oft alles ok. Sobald aber fremde Geschaftsfuhrer
den Pool leiten und nicht die Philosophie des Initiators verkorpern,
kommen die Probleme) Abhangigkeit von Poolentscheidungen.

Daten- und Bestandsibertragung beim Verlassen des Pools.
Wem gehdrt der Bestand?

Das eventuelle Bestande verloren gehen.

n=215
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Risiken in der Zusammenarbeit (3/16).

WISSEN

Ass(Compact

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Bestandsschutz

Bestandssicherheit und Bestandsubertragung.
Sicherheit der Besténde.

Eigentumsverhaltnisse in Bezug auf die Bestande, Zugriff auf die
Stornoreserven, Datenschutz.

Bestandssicherheit.
Wem gehdrt der Bestand. Kiindigung von Rahmenvertragen.

Wem gehdren die Bestdnde? Was passiert bei Insolvenz des
Pools?

Bestandsverlust — Unabhangigkeit.
Bestandsschutz.

Bestand ist weg und gehort nicht mir als Makler, sondern dem
Pool.

Moglicher Bestandsverlust.
Seriositat, Verlasslichkeit, Bestandsrechte.

Der Bestandsschutz ist ein Riesenthema und am Ende des
Berufslebens der Wertausgleich.

Bestandssicherheit.

Was passiert mit meinen Bestandsprovision, wenn sie insolvent
werden? Was passiert dann auch mit meinen Stornorticklagen?

Keine Klarheit das die Bestdnde mir als Vermittler gehdren bei
einer Insolvenz des Pools.

Bestandsinformation zu Gunsten der grof3en Mitglieder und
irgendwann Verlust des Bestandes.

Bestandsschutz.

n=215
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Risiken in der Zusammenarbeit (4/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Bestandsschutz

Besténde bei Insolvenz des Pools.
Das Risiko des Bestandes.

Sicherheit der Besténde, drohende Insolvenz, Kiindigung von
Deckungskonzepten.

Was passiert mit dem Bestand bei einer Insolvenz, wo liegt die
Stornoricklage.

Schnelle und problemlose Ubernahme des Kundenbestandes bei
Insolvenz des Pools.

Keinen Anspruch auf Kundenschutz nach Poolinsolvenz oder bei
Beendigung der Zusammenarbeit.

Wie sicher ist mein Kundenbestand? CourtageeinbulRen?

Kundenbestand in Handen der Pools. Unabh&ngigkeit.

Bestandsicherung, Courtagezahlungen, dies sind nur einige Dinge
die es bei einzelnen Pools nicht gibt! Der Bestand gehort dem Pool
Die Courtagezahlung wird bei einigen Pools nach
Geschaftsaufgabe direkt eingestellt. Erbschaftregelungen gibt es
dort nicht!

Kiindigung des Gesamtbestandes durch einen Versicherer.

Bei Verkauf eines Maklerbestandes sehe ich eventuelle Probleme
bei Vertragen, die Uber Pools eingereicht wurden. Meines
Erachtens konnte es hier zu Problemen bei der Bestands-
Ubertragung auf einen anderen Makler kommen.

Bestandssicherheit.
Wem gehdrt der Bestand?
Bestandssicherheit.

Bestandssicherung, teilweise keinen direkten Zugriff.

n=215
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Risiken in der Zusammenarbeit (5/16).

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Bestandsschutz

Kein eigener Bestand. Wem gehdrt der Bestand? Insolvenz des Pools. Standiger
Risikotragerwechsel. Sammelbecken negativer Auslese.

Bestandssicherheit ist nicht gewahrleistet.

Wem gehdrt der Bestand? Was passiert bei Insolvenz des Pools?
Unabhangigkeitsverlust durch Beteiligung von Versicherern an den
Pools.

Gegebenenfalls keinen eigenen Bestand. Abhangig von den
Informationen ohne sich ein eigenes Bild zu machen.
EREERESEIIZE Bestandssicherheit (Wem gehéren die Bestande bzw. die
Courtageanspruche), Abhangigkeit von der Produkt- und Partner-
auswahl des Pools. Fokussierung des Geschafts auf nur einen
Partner. Verlust der direkten Zusammenarbeit mit den

Bestandsverlust, Courtageverlust, ungewiinschte Haftungs-
gemeinschaft.

Bestandsgarantie. Versicherungsgesellschaften.
Bestandssicherung bei Insolvenz eines Maklerpools. Freigabe und Ubertragung des eigenen Bestandes bei Insolvenz
des Pools.

Es steht nicht mein Name direkt auf der Police. Kunden kénnten
eventuell auf den Pool allgemein zugreifen. Bestandsprovision Bestéande nicht klar zuordenbar.

nicht generell gegeben.
Frage, wem der Bestand gehort?

n=215
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Risiken in der Zusammenarbeit (6/16).

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Bestandsschutz

Wem gehort Bestand. Was geschieht mit den Kundendaten bei
Kindigung der Zusammenarbeit.

1

Bestandssicherheit.
Bestandsschutz.

Poolvertrage stellen meines Erachtens die Frage nach dem
Bestandsbesitz auch nach dem Ausscheiden / Pensionierung etc.
nicht eindeutig klar.

J)

n=215
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Risiken in der Zusammenarbeit (7/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Insolvenz

Vertragsverlust falls Pool pleite geht!
Wenn die Pools pleitegehen.

Aufgabe des Rechts am eigenen Bestand und Insolvenz des Pools
und Kontinuitat.

Insolvenz des Pools, direkte Kontaktmdéglichkeit mit den Kunden,
Verkauf von Adressen.

Die Insolvenzgefahr und die damit verbundenen Probleme mit den
Daten und Folgeprovisionen.

Drohendes Insolvenzrisiko.
Insolvenz.
Konkurs, Bestandssicherheit, Datenschutz.

Dass die Pools sich wirtschaftlich nicht tragen.

Insolvenz eines Pools.
Verlust des Bestandes im Falle einer Insolvenz des Pools.

Insolvenz des Pools, Anderung der Eigentumsverhaltnisse, keine
direkten Kontakte zur Gesellschaft bei Problemen mit Courtage-
abrechnungen, allgemeine Intransparenz von Bonifikationen oder
sonstigen Leistungen der Gesellschaften an dem Pool.

Wenn der Pool Insolvenz anmelden muss.

Verluste im Informationsfluss Produktanbieter - Vermittler,
Bestandsubertragung bei Insolvenz des Pools / Dienstleisters,
Einfuhrung teurerer Gebiihrenmodelle mit Druckmittel, Sperrung
des Onlinezuganges.

Sicherheit des Bestandes bei Insolvenz des Pools.

Bestand, Insolvenz, Zahlungsschwierigkeiten.
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Risiken in der Zusammenarbeit (8/16).

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

1

Insolvenzrisiko des Pools und damit einhergehende Insolvenz.
Ruckzahlungen von vordiskontierten Provisionen durch die

Einforderung eventueller Insolvenzverwalter! Bei einer Insolvenz des Pools sehe ich als Makler die gro3ten

Probleme fir mich als Vermittler.
Insolvenzrisiko einhergehend mit Verlust des Bestandes sowie die

Gefahr, die Produktunabhangigkeit zu verlieren. Insolvenz, Bestandssicherheit.

Im Falle einer Insolvenz des Pools oftmals unklare Bedingungen
bezlglich des eigenen Bestands, ob dieser dem Vermittler
Ubergeben wird, oder beim Pool verbleibt.

Beendigung der Geschaftstatigkeit des Pools und Auswirkung auf
meine Bestande.

Eventuelle Insolvenz mit Courtageverlust, fehlende Kulanz und
Vertuschen eigener Fehler, Zusagen der Geschéftsfihrung werden
nicht eingehalten.

Insolvenz.

Insolvenz, Bestand.

Keine Einflussnahme auf deren Geschaftsgebaren - Beteiligung
von Gesellschaften. Interne Absprachen - Pleite des Pools.

Fehlende Transparenz im Hinblick auf Produktempfehlungen.
Langfristige Sicherstellung der Courtagen (Insolvenzrisiko).

Wechsel der Unternehmenspolitik z. B. durch Verkauf oder
Zusammenschluss, Pool-Insolvenz.

Insolvenz des Dienstleisters.
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Risiken in der Zusammenarbeit (9/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Insolvenz

Immer wenn es GmbHSs sind, ist deren Haftung auf die Einlage
begrenzt. Geht der Pool pleite, sind mindestens die
angesammelten Stornoreserven weg.

Pool verschwindet vom Markt. Dadurch keine Betreuung
bestehender Kundenvertrage.

Bei Insolvenz des Pools verbunden mit eigenen Deckungs-
konzepten mogliche Probleme der Umdeckung im Komposit-
bereich.

Insolvenz, feindliche Ubernahmen, Verlust der Unabhangigkeit,
fehlende Bestandsicherheit.

Insolvenzrisiko, teilweise Wegfall von Anbietern bzw.
Produktgebern.

Insolvenzrisiko, Bestandshoheit.

Insolvenz des Pools, Sicherheit des Bestandschutzes.

Insolvenz, Ubernahme.

Finanzstarke des Pools.

Verlust der Bestandsprovisionen im Fall der Insolvenz des Pools.
Insolvenzrisiko des Pools.

Konkurs des Pools, eventuell damit verbundene Stérung der
Auszahlung von Courtage.

Insolvenz des Pools, moglicher Zugriff auf Kunden und Bestand
durch Dritte.

Frage des Eigentumsverhaltnisses im Speziellen bei Insolvenz.
Verlust der Courtagerechte durch Auflésung / Pleite des Pools.

Insolvenz, Beteiligungen, Unabhéangigkeit, Regal-Gelder.
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Risiken in der Zusammenarbeit (10/16).

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Insolvenz

Gefahr vor Insolvenzen. Insolvenzrisiko - Bestandssicherheit.

Die rechtliche Situation, wenn der Pool insolvent wird, ist trotz Insolvenz bei zu hohen Courtagen.
vieler Versprechungen nicht eindeutig belegt. Man lauft Gefahr
Bestande zu verlieren. Hier brauchte es eine verbindliche
Bestatigung von z.B. Kanzleien und in erster Linie von den
Versicherungsgesellschaften.

Insolvenz des Pools und daher Folgecourtageprobleme.
Courtageverlust bei Insolvenz des Pool, Kundenschutz.

Insolvenz des Pools.
Insolvenz.

Insolvenzrisiko.
Insolvenz des Pools - Streitigkeiten mit der Fiihrung beziglich

mangelnder Betreuung oder langsamer Angebotserstellung. Insolvenzrisiko, Produktempfehlungsrisiko (Empfehlungen zu
bestimmten Anbieter aufgrund Belohnungssystemen).

Konkurs von Pools, Bestandssicherheit.
Insolvenz.

Insolvenz, Bestandseigentum.

Insolvenzen, fehlender Kundenschutz.
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Risiken in der Zusammenarbeit (11/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Abhangigkeit

Abwerbeversuche von Vertriebspartnern, allgemeine Abhangigkeit
vom Pool.

Abhangigkeit vom Pool.
Verlust der Unabhéngigkeit.

Unabhangigkeit und Umsatzsteuer-Problematik, wem gehart der
Bestand? Intransparenz, Problem der Vermittlereintrage auf den
Dokumenten.

Auf Dauer schwindende Unabhangigkeit. Minderung der
Wirtschaftlichkeit durch Margenverfall, Minderung der
Personalqualitat.

Abhangigkeit, Insolvenzrisiko, Ubertragbarkeit von Bestanden.
Die Geschéftspolitik und die Unabhangigkeit kénnen sich andern.

Keine Unabhangigkeit, Datenverkauf.

Fehlende Transparenz im Umgang mit dem Makler und Sicherheit
der Unabhé&ngigkeit.

Keine Unabhangigkeit, kein Bestandsschutz unserer vermittelten
Vertrage.

Einfluss von schlechten Gesellschaften, die
wegrennenden Betrugsfélle, die von der Staatsanwaltschaft
untersucht werden.

Wirtschaftliche Stabilitat und Courtagesicherheit, wenn Geschéft
Uber Konzepte lauft und / oder keine eigene Anbindungen an die
Versicherungs-Gesellschaften bestehen.

EinbufRe an Unabhangigkeit.

Ob die Unabhangigkeit auch in Zukunft gesichert ist. Die
Geschaéftsfuhrer konnen ja jederzeit die Firma verkaufen.

Abhangigkeit, Bestandssicherheit.
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Risiken in der Zusammenarbeit (12/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Abhangigkeit

Man begibt sich in eine gewisse Abhangigkeit, wenn man den
Markt nicht auch von anderer Seite betrachtet sondern blind auf
den Pool zugreift. Man ist teils zu einseitig eingedeckt, wenn ein
Produkt mal gut war und so ergibt sich auch eine gewisse
Abhangigkeit.

Keine Direktvereinbarung mit den Versicherungsgesellschaften,
dadurch keinen Direktanspruch auf ausstehende Provisionen,
Stornoricklagen etc.

Umso grol3er ein Pool, desto mehr Marktmacht kann der
Zwischenhandler sowohl auf die angeschlossenen Partner als
auch auf Versicherungsunternehmen austiben. Kann dazu fihren,
das die Unabhangigkeit bewusst manipuliert wird.

Eingeschrankte Unabhangigkeit durch Beteiligungen, Abhéangigkeit.

Wenn die Unabhangigkeit verloren geht!

Zu hohe Abhangigkeit zum Pool kann Nachteile mit sich bringen,
wenn Pool in Zukunft die Konditionen der Zusammenarbeit zum

Nachteil des Maklers verandert. Eventuelle Courtageverluste bei
Insolvenz des Pools.

Versteckte Abhéngigkeiten, zu wenig Ressourcen fir
Vertriebsunterstitzung.

Kaum Kontrolle der Unabhangigkeit mdglich, versuchen immer
meine Kunden als ihre Kunden flr weitere Geschaftsbeziehungen
zu kontaktieren und die Kundendaten an Dritte weiter zu geben!

Inshesondere bei Pools sehe ich mittel- bis langfristig das Risiko,
dass hier die Unabhangigkeit fiir mich als Makler nicht mehr
gegeben sein wird. Lediglich Maklerverbande werden dies
aufrecht erhalten!

Durch mangelnde Auswahl der Partnerhauser wird das Image des
Pools teilweise negativ beeinflusst.
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Risiken in der Zusammenarbeit (13/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Abhangigkeit

Abhangigkeit.
Gefahr, die Unabhangigkeit zu verlieren.
Abhéangigkeit durch zu hohe Beteiligung von Produktgebern.

Unabhangig wird gefordert, da keine eigenen Vereinbarungen bei
den meisten Dienstleistern. Wer ist schlussendlich Schuldner der
Courtage?

Finanzielle Unabhé&ngigkeit des Pools, starkere Online Fixierung
(Thema Datensicherheit und Datenschutz).

Abhangigkeit hinsichtlich Geschaftsmodell, Courtagen,
Bestandscourtagen, Insolvenzgefahr des Pools.

Gefahr des Verlustes der Unabhéngigkeit.

Unabhangigkeit der Pools.

Keine Unabhangigkeit.

Abhéngigkeiten durch fehlende eigene Anbindungen, Insolvenz
des Pools.

Produktangebot wird durch den jeweiligen Pool vorgegeben.
Eigentumsverhaltnisse bzw. Liquiditat.

Verlust der Unabhéngigkeit / Eventuell Insolvenz und dadurch
Gefahrdung der Provisionszahlungen / Ubertragung der Bestande
an Dritte im Falle eines Falles.

Aufgabe der Unabhangigkeit.

Es wird immer mehr Courtage abgegriffen (begriindet durch
Zusatznutzen).

Eventuell Abhangigkeit der Pools z.B. mit Versicherern.
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Risiken in der Zusammenarbeit (14/16).

AssCom

WISSEN

pact

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Abhangigkeit

Teilweise Abhangigkeit. Keinen direkten Draht zum Versicherer.
Eventuell Verlust der Bestandspflege bzw. des Bestands.

1

Unabhangigkeit.

Anderung der Geschéftspolitik des Pools auf Druck der
Eigentimer.

Fusion, Ubernahme, etc.

Undurchsichtige Geschéftstatigkeiten, Beteiligung durch andere
Gesellschaften, mangelnde Transparenz, fehlerhafte
Empfehlungen, geringere Provisionsweitergaben, fehlende
Marktlbersicht.

Bewahrung der Unabhéangigkeit bei finanziellen Engpéassen.

Abhangigkeit bei Produkt- / Softwarelésungen.

J)
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Risiken in der Zusammenarbeit (15/16).

Ass(Compact

WISSEN

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Eigeninteresse — Produktplacement.

Bin ein gebranntes Kind!

Zuordnung der Kunden.

Volatilitat des Marktes und resultierende Kundenanbindung.
Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells.

Der Pool ist sorgfaltig auszusuchen. Zu viele Pools, die meinen,
etwas zu kdnnen.

Leistungsstarke kdnnte im Rahmen der sich wandelnden Markte
deutlich leiden.

Fehlender Kontakt zum Versicherer.
Ausgleichsanspriiche im Rentenalter nicht einheitlich geregelt.

Hier fehlt mir wahrscheinlich die Erfahrung.

Es werden ungepruft immer wieder neue Produkte angeboten.

Risiko des Fehlgriffs, keine Vergangenheitsvergleiche maglich.
Deshalb kann ich mich nur auf eine Handvoll von Dienstleistern
verlassen.

Steuerung der Partner, Scheuklappen.
Keine Einzelentscheidungen seitens der Banken.
Partnerorientierung fehilt.

Tatigkeit (34e), eine Anbindung ist also nicht notwendig /

nicht erlaubt. Trotzdem bendétige ich naturlich Informationen zu
Anbietern, Produkten etc. Hier arbeite ich zwar mit einigen
Dienstleistern zusammen, aber die Informationen sind meistens
nicht so neutral, wie ich sie benétige.
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Risiken in der Zusammenarbeit (16/16).

Sehen Sie Risiken in der Zusammenarbeit mit Pools? Wenn ja, welche?

Als sinnvolle Erganzung, da ein Makler nicht alle Gesellschaften
vorhalten kann.

Datenlecks, Einstieg ins Direktgeschaft durch Pools.

Datenschutz, Insolvenz, Haftung, Pools generell verteuern lediglich
das Geschaft, ohne fiir die Versicherer echten Nutzen zu
generieren, die Zeche zahlt, wie immer in unserer Branche, der
Kunde.

Fehlende Weitergabe von wichtigen Informationen.
Probleme mit Abrechnungen. Ich strebe Direktanbindungen an.

Bekomme ich alle notwendigen Informationen? Arbeitet der Pool

schnell und zuverlassig? Transparenz der Makler nimmt zu. Dl Eien AE 3k

Zweifel an Vertraulichkeit und Neutralitat, geringe
Endkundenorientierung, langsame Bearbeitung von Anfragen.

Es gibt Pools, die es drei Monate nicht schaffen, Korrespondenz /
Policen / Nachbearbeitungen an den Makler weiterzuleiten. Wenn
der Versicherungsnehmer dann eine Abweichung / Anderung in der
Police feststellt, ist es sehr miihsam fiir den Makler eine zeitnahe
Klarung herbeizufihren. Auf Nachfrage bei den Pools wird dann
lapidar hoher Bearbeitungsrickstand genannt und auch keine
kurzfristige Ubermittlung der Unterlagen geboten, da der Stapel von
oben nach unten abgearbeitet wird. Ganz zu schweigen von der
Problematik, die diesbezuglich bei Kfz-Versicherungsschutz
auftreten kann.

J)
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Zukunftige Bedeutung Geschaftsfelder.

In welchem Geschaftsfeld sehen Sie zukiinftig die groRte Bedeutung fir Pools / Dienstleister?

40,2%

Komposit

Finanzen

Vorsorge / Leben

Krankenversicherung
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Bedeutende Services fiur die Zukunft.

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fir die Zukunft? [Argumente in den offenen Nennungen]

IT-Unterstiitzung / Software |12,4%

Personliche Zusammenarbeit |12,1%

Prozessunterstiitzung 18,7%

Produktverbesserung | 8,4%
Unabhéangigkeit | 7,1%
Services |5,7%
Backoffice-Aufgaben | 5,4%
Courtage | 5,0%
Schnelligkeit | 4,4%
Kompetenz | 4,0%
Keine | 4,0%
Transparenz | 4,0%
Bestandsschutz | 3,0%

Produktinformationen | 3,0%
Produktgeber | 2,0%
Vertriebsunterstiitzung |2,0%
Weiterbildung [ 11,0%
Zuverlassigkeit | ]1,0%
Sonstiges 16,7%
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Bedeutende Services fir die Zukunft (1/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

IT-Unterstitzung

Besserer Informationsfluss im Bereich Nachbearbeitung von
Kundenanfragen, bessere und einfachere Kundenverwaltungs-

IT-Unterstiitzung, Schulungen, Transparenz.

Datenaustausch direkt aus DV, System in beide Richtungen. software.
Gute IT-Lésungen und -Unterstiitzung im administrativen Bereich. Deckungskonzepte, optimale Beitrdge, gute Vergleichssoftware,
Sachverstand.

Bestandsverwaltung, IT-Unterstiitzung, Konzepte.
IT- und Softwareunterstiitzung fiir die immer mehr fortschreitende

Gute Software, z.B. bei Kfz den Nafi-Rechnern und ein sehr gutes Regulierung von Maklern.

Kundenverwaltungsprogramm.

Optimaler Marktiiberblick, einfache und bedienerfreundliche
Antragserstellung, IT, gute Vertragsubersicht, aktuelle
Bestandsdaten.

Sehr gute Software, Verlasslichkeit, schnelle Auszahlung von
Courtagen.

Administrative Abwicklung im Hintergrund, Stellung von Vergleichs-
und Verwaltungssoftware.

Eine Verbesserung der Online Abschliisse.

Technischen Support - medienbruchfreie Datenkommunikation,
Deckungskonzepte mit hohen Standards, Sicherstellung der
Unabhéangigkeit durch Genossenschaftscharakter.

In Zukunft: Bereitstellung von onlinebasierten Kundenportalen,
die in die eigene Homepage integriert werden kénnen.

7
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Bedeutende Services fir die Zukunft (2/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

IT-Unterstitzung

Gut funktionierende Software bzw. Angebotsberechnungen tibers Gute Zugriffsmdglichkeiten zu Vergleichssoftware tbers Internet,
Internet, schnelle und aktuelle Downloadmaéglichkeiten von Deckungskonzeptlésungen.

Formularen und Produktbeschreibungen, Bedingungen u.&. ,
stets aktuelle Informationen tber Neuerungen ohne damit
Uberflutet zu werden, Hilfestellung bei Problemfallen mit dem
Versicherer.

Leistungsfahige Abwicklungssoftware.

Gute Online-Abwicklung (Neu- und Ersatzgeschaft), umfangreiche
und einfache Datenbanksysteme.

Softwarel6sungen, die die Beratungsprozesse insbesondere auch
mobil unterstiitzen, z.B. mit einem Tablet, Smartphone etc.
Kundenverwaltungsprogramme, die ein papierloses Bliro Informationen zu Gesetzesmoglichkeiten, Onlineschulungen,
erleichtern bzw. Prozesse unterstitzen, um eine schnellere und professionelle Auswahl der Produkte und Anbieter.
komfortablere Abwicklung zu erreichen.

Betreuung vor Ort. Plattform mit Schulungsvideos.

Angebotsservice, EDV, Verkaufsunterstitzung, Schulungen,
Schulung, kostenlose Vergleichsrechner fir Leben, Sach und Produktinformationen.

Krankenversicherung, Telefon und Mailunterstiitzung bei Fragen.
Vergleichsrechner mit umfassendem Marktiberblick.

Bereitstellung von Vergleichssoftware.
Vergleichs-Software.

Vergleichsrechner, Schulungen.

7
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Bedeutende Services fur die Zukunft (3/25).

Ass(Compact

WISSEN

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

IT-Unterstitzung

Das CRM sollte passen. IT ohne medialen Schnitt.
Die gesetzlich geregelte Bestandsibersicht kann flr den
Kunden nur mit Miihen produziert werden.

Ich erwarte eine bessere Bestandskunden-Software, da andere
Gesellschaften schon tber diese verfiigen (Aktualisierung von
Bestandskunden und deren Vertragen). Mit der bestehenden
Bearbeitung und Software bin ich sehr unzufrieden.

Verbesserung der Verwaltungsprozesse durch EDV-Programme
fur eine gesamtheitliche Kundenberatung in allen Bereichen der
Finanzdienstleistung.

Attraktive Beratungstools firs iPad, gesonderte Abrechnung als
Untervermittler mit Courtagesplittung.

IT-Dienstleistungen.

7

Weiterentwicklung des Softwareangebotes bis zur Online-
Antragstellung und Dokumentation der Prozesse. Angebot
spezieller Losungen fur das Kompositgeschaft. Schaffung von
Nachfolgeregelungen bei erreichen des Rentenalters mit dem
Wunsch, noch etwas tatig zu sein und zusatzlich Courtage zu
verdienen.

EDV-Plattform mit Fachinformationen, kanalisierte Extranet-
zugange und Online-Policierung.

Immer die aktuellste EDV. Immer am Puls des Marktes und damit
entsprechende Angebote. Unabhéangigkeit.

Software, Schulungen, Fachabteilungen, Bestandsverwaltung
Komposit.

Umfangreiche Angebots- und Beratungssoftware. Einfache
Bestandsubertragungen und ordentliches Kundenverwaltungs-
programm. Schulungs- und Informationsservice.
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Bedeutende Services fur die Zukunft (4/25).

Ass(Compact

WISSEN

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Personliche Zusammenarbeit

Ansprechpartner und Abwicklung.

Betreuung und fachliche Unterstiitzung, umfassendes Produkt-
angebot, Angebots- bzw. IT-Unterstiitzung, Vergleichssoftware,
personliche Ansprechpartner, faire Courtage.

Gute, moglichst telefonische Erreichbarkeit der zustandigen
Mitarbeiter!

Bessere Erreichbarkeit, Au3endienst.
Regionale Schulungen, gute Erreichbarkeit der Ansprechpartner.

Sehr gute Erreichbarkeit und sofortige Antwort bei der Lésung von
individuellen Lésungen.

Perfekter Workflow (von Angebotserstellung tiber Dokumentation
bis zur Police) fir das Standardgeschéft (Haftpflicht, Hausrat)
sowie Unterstutzung bei schwierigen Risiken.

7

Fachliches Knowhow bei Problemfallen.

GrolRRe Breite von Produktanbietern, unkomplizierte
Zusammenarbeit, keine Umsatzabhéangigkeiten, Unterstiitzung bei
der Filterung von Angeboten, IT-Unterstitzung im
Beratungsprozess.

Fachwissen.

Hilfestellung bei der Auswahl von Lésungen fir den Mandanten.
Zurverfugungstellung von Vergleichsprogrammen. Standige
Information und Weitergabe von Produktinnovationen der
Gesellschaften und Initiatoren (Emittenten).

Dezentrale Betreuung.
Anfrage und Angebot zeitnah bearbeiten.

Mehr personliche Betreuung.

n=298

SMARTcompagnie \\\

consulting \ training \ tools

Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 59
Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fir die Zukunft (5/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Personliche Zusammenarbeit

Unabhangige Informationen tiber maglichst alle wichtigen Produkte, Pool sollte stets ansprechbar sein und schnelle Auskunfte geben

top Erreichbarkeit, mehr Hilfestellung bei Problemlésungen aus kénnen.

Maklersicht (aus der Praxis).
( ) Professionelle Abwicklung und Unterstitzung in Fachfragen.

Schlanke Prozesse, Unterstiitzung der Vermittler durch
kompetente Ansprechpartner nach Fachgebiet bzw. Gesellschatft.
Winschen wirde ich mir noch ein Maklerverwaltungsprogramm,

welches in die Poolfunktionen integriert ist. Das ware tipptop. Abwicklung von Antragswesen online, Produkfilter - gerade bei

Von Angebot tber Dokumentation bis zur Policierung und
Betreuung - alles unkompliziert.

: 3} . L Kapitalanlagen, Vorselektion von Anbietern.
Angebotserstellung in allen Sparten, Losungsmadglichkeiten in P g

einen schwer versicherbaren Fall unterzubringen. : :
Faire und kompetente Zusammenarbeit.

Angebotsvergleichsprogramme im Versicherungsbereich,
Schulungen zu Produktgruppen und Software, telefonische
Ansprechpartner, umfangreiche Kunden- und
Vertragsverwaltungsprogramme, elektronische Beratungs-

Konzeptberatung, Vergleichstools, Vorauswahl der leistungs-
starksten Anbieter und Tarife, neuste Umsetzung der
Rechtsprechung fur Vertrieb / Beratung / Kunden.

unterstlitzung (rechtlicher Rahmen). Ansprechpartner, Flexibilitat, Produktauswahl, Seriositat.
Eine personliche Betreuung und feste Ansprechpartner. Immer einen Ansprechpartner.
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Bedeutende Services fir die Zukunft (6/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Personliche Zusammenarbeit

Spartenibergreifend Spezialisten als Ansprechpartner fir jeden Unkomplizierte Speicherung der anderen / friiheren
Fall! Bestandskunden. Unterstiitzung in Bestandspflege. Personliche
Ansprechpartner (statt Hotline). Unterstitzung bei Produktauswahl.

Personliche Ansprechpartner fir jeden Bereich. Spezialisten, keine Einkaufsvorteile.

Telefonisten! Die sollten méglichst lange in der Firma bleiben,
also wenig Wechsel! Unterstiitzung bei Fragen, nicht nur Angebots- Direkte Ansprechpartner.

erstellung. Finanzstark. etc.
Engere Zusammenarbeit mit der Minderheit der
Gutes, breit sortiertes Angebot mit Fachleuten im Hintergrund. Da Versicherungsberater.

sein, wenn ich Hilfe benétige. Informationspolitik: Sachlich, klar und
nachhaltig. Kein Wachstum auf Teufel komm raus. Hohe
Qualitatsanspriiche auch an Berater.

Bessere Vergleichsprogramme, Services aul3erhalb der
Abwicklung (z.B. Kooperationen bei Leadgewinnung, Software fir
Onlineberatung, Sekretariatsservice), personliche
Ansprechpartner vor Ort.

Schnelle Angebotserstellung, gute Erreichbarkeit.

7
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Bedeutende Services fir die Zukunft (7/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Prozessunterstltzung ‘ ‘
Unterstitzung in der Neugeschaﬂs_ und Bestandsabwick|ung_ Dass er mir neben einer Berechnungssoftware fur diverse Produkte
all das Geschaft abnimmt, das ich selbst nicht direkt einreichen
Schlanke Prozesse vom Angebot bis zur Beratungsdokumentation. kann.
Unterstltzung Marktauswahl und Administrationsunterstitzung, Verstarkte Fachinformationen, Information iiber Rechtsanderungen.

Verwaltung und Vertrieb.

Weiterfihrende Unterstutzungen.
Abwicklung der Prozesse.

Unabhéangige Informationen auf Grund von Marktrecherchen,
Problemlésungen. aktuelle Finanzanalysedaten von Anbietern, gepriifte und fachlich
versierte Ratings, Sachstandsubersicht bei der Abarbeitung von

Angebotserstellung.
g g Kundenauftragen - Antrage, Schaden, Nachfragen etc.

RegelmaRige Informationen tiber Gesetzesneuerungen sowie
Aktualisierung der Angebotsprogramme hinsichtlich Bedingungs-
werk.

Maoglichst breitgefachertes Angebot, kostenfreie Vergleichsrechner
in allen Sparten.

) _ . _ Unterstitzung bei Erstellung von ganzheitlichen Konzepten.
Unterstitzung bei den Dokumentationspflichten.

Research.
Datenpflege.
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Bedeutende Services fir die Zukunft (8/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Prozessunterstltzung

Informationen beziiglich Anderungen der Gesetzgebungen und Unterstuitzung bei gesetzlichen Veranderungen und Vorschriften.
Richtlinien. Informationen beziiglich neuer Produkte am Markt.
Bereitstellung guter Software und Unterstiitzung bei Angebots-
berechnungen.

Einholung von Angeboten, Versicherungsvergleiche, administrative
Aufgaben, Unterstlitzung bei Problemen / Schadenabwicklung.

Bessere Unterstitzung im Hinblick auf rechtliche Vorschriften /

Einfache Abwicklung in allen Bereichen inklusive mitlaufender N
Anderungen.

Dokumentation!

Bessere Vergleichsmoglichkeiten, unabhangige Analysen der

Mehr Unterstitzung bei Kundengewinnung. _
Anbieter.

Unterstitzung bei schwierigen Anfragen.
Einfache Abwicklung und Unterstiitzung bei Protokollen.

Unterstitzung im Hintergrund (Ausschreibungen, Reduzierung des
eigenen Verwaltungsaufwands, IT-Unterstiitzung), umfassende
Informationen und Bewertungen zu Produkten und Gesellschaften,
Unterstitzung im Leistungsfall.

7
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister
Bedeutende Services fur die Zukunft (9/25).

Ass(Compact

WISSEN

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

7

Produktverbesserung

Erarbeitung spezieller Deckungskonzepte, Vereinbarung von
erleichterten Annahmegrundentscheidungen aufgrund Gesamt-
produktion des Pools, Unterstiitzung in echten Problemfallen mit
Gesellschaften.

Zeitnahe Bearbeitung von Angebotsanforderungen, mehr
haftungssichere DK-Konzepte und mehr Angebote von Nischen-
risiken zu moderaten Pramien.

Ausbau der Deckungskonzepte, Erweiterung der Zugangswege.
Individuelle Alterssicherungslésungen fur tber 60-jahrige.
Kundenservice und attraktive Produkte.

Gute Deckungskonzepte.

Neue innovative Deckungskonzepte, die sich vom Markt abheben.

Exklusive Deckungskonzepte im Kompositgeschéft,
Spezialistenwissen im Personengeschéft, Unterstitzung des
Maklers in allen Dienstleistungsbereichen.

Innovative Versicherungskonzepte.

Deckungskonzepte, unabhéngige Beratungs- und Vergleichs-
software, aktuelle Informationen Uber Produkte und rechtliche
Veranderungen sowie verstarkte Wahrnehmung der Interessen
des Berufsstandes gegentber Gesetzgebern (Bund, EU etc.),
Imageforderung des Berufsstandes in den Medien.

Bessere Anlagekonzepte.

Rahmenvertrage, Sonderkonditionen, besondere Deckungs-
konzepte.

Spezielle Maklerprodukte.
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fur die Zukunft (10/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Produktverbesserung ‘ ‘
Deckungskonzepte und Vergleichsprogramme. Spezielle Deckungskonzepte in den Komposit-Sparten.
Qualifizierte Konzepte und gute Informationen dazu, kein Einheits- Innovation der Produkte, Schnelligkeit bei der Abwicklung,
brei von hirnlosen Produkten, Qualitatsverbesserungen mit Kompetenz.
selektiven Partnern fuihrt zur Schadensquote und stabilen
Partnerschaften. Rabattierte Deckungskonzepte z.B. Kfz-Versicherung.
Erweiterte Deckungskonzepte. Aktuelle bedarfsgerechte Deckungskonzepte fiir spezielle Risiken.

Produktinnovationen, erweiterte Kundenverwaltungsprogramme.

Alleinstellungsmerkmale in Sachsparten und Lebensversicherung /
Krankenversicherung.

Ich erwarte im Sachbereich bedarfsorientierte Deckungskonzepte.
Besondere Deckungskonzepte.

Deckungsdach, flexibel.

7
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Bedeutende Services fir die Zukunft (11/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Unabhéangigkeit

Absolute Unabhangigkeit, seridse Geschaftspolitik. Unabhangigkeit, volle Produktbandbreite.
Unabhangigkeit, IT-Unterstiitzung durch Vergleichsprogramme, Unabhangigkeit und Angebot fir Weiterbildung.
Schnelligkeit.

Wahrung der Unabh&ngigkeit und gleiche Abarbeitung der
Neutralitat, Unabhangigkeit, Produktvielfalt. Anfragen (wie groRen Verbindungen), zumal man daftir bezahit.
Unabhangigkeit, Backoffice, Betreuung, Schulung / Ausbildung / Unabhéangigkeit, keine Kundendatenweitergabe an Dritte, fachliche
Weiterbildung. Kompetenz der Ansprechpartner, schnelle Zugangswege (Telefon

ohne Servicenummern, sondern direkte Ansprechpartner),

Unabhangigkeit, Schnelligkeit, héhere Court unsti
nabhangigkeit, Schnelligkeit, hdhere Courtagen, glinstigere B —

Pramien, gelabelt auf uns.

Unabhangigkeit, mehr Qualifikation der Mitarbeiter, gerade auch

Transparenz, Unabhangigkeit, schnelle Reaktionszeit, .
P dg'g von Urlaubsvertretungen innerhalb des Pools.

Sonderkonzepte fiir bestimmte Berufsgruppen, ein solides Image,

Fairness. Unabhé&ngigkeit und gute Produkte.
Unabhangigkeit, Bestandssicherheit, eingehen auf die Bedurfnisse Einhaltung von Zusagen, Bewahrung der Unabhéangigkeit.
des Maklers.

7
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Bedeutende Services fir die Zukunft (12/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Unabhéangigkeit

Unabhangigkeit fir beide Seiten und Unterstlitzung bei den
Produkten (Sonderfélle etc.).

Unabhéngige Marktibersicht, starke Brust gegeniber nicht
funktionierenden Bearbeitungen gegentber Produktanbietern.
Unabhéngigkeit, Faimess. Endk.un.den-Unterstutzung gegenuber dem Produktan_bl_eter in

schwierigen Féllen. Fachliche Schulungen! Gute Provisionen.
Unabhangigkeit.

Unabhangigkeit des einzelnen Unternehmers muss erhalten
bleiben, direkte und eigene Anbindung an die Produktgeber.
Unterstitzung im Bereich IT und Deckungskonzepte auf dem
aktuellen Stand halten. Vermehrte Aus- und Weiterbildungs-
programme.

Unabhangigkeit, Vielfalt der angebotenen Deckungskonzepte,
kompetente Unterstiitzung.

Bestmogliche Softwareunterstitzung, Unabhéangigkeit, effiziente
Abwicklung (auch online sollte mdglich sein).

7
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister
Bedeutende Services fiur die Zukunft (13/25).

WISSEN

Ass(Compact

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Sonstiges

Kundenverwaltungsprogramm, das revisionssicher ist.
Rechtsberatung.

Niveau beibehalten.

Hilfestellungen in Rechtsfragen, Maklerauftragsservice.
Sehr gute Datenpflege.

Zunachst mein Hinweis: Ich zahle Gebuhren bei Pools

far den Vergleichsrechner, die jedoch je nach Umsatz verrechnet
werden. Ich erwarte von einem Pool, dass ich nach Antrags- oder
Deckungsnote-Einreichung keinen Stress mehr mit der / den
Gesellschaften hinsichtlich deren Annahmepolitik habe.

Mehr Web-Seminare.

Besser um Mitglieder kiimmern.

7

Ich bin mit der Entwicklung meines Dienstleisters sehr zufrieden.
Dieser ist auf dem richtigen Weg!

Alles.
Der Kunde und somit der Vermittler ist Konig!

Marketing-Unterstiitzung, Social-Media-Unterstiitzung, Steigerung
der betriebswirtschaftlichen Effektivitat unter 34 f und sonstigen
regulatorischen MalRnahmen der 6ffentlichen Hand.

Alle Punkte, die Sie in einer der vorhergehenden Fragen aufgefihrt
haben.

Treffen einmal jahrlich mit den Mitarbeitern zum Gedanken-
austausch. Man kann die Mitarbeiter, die man immer nur am
Telefon hat, auch mal persdnlich kennenlernen.
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister
Bedeutende Services fur die Zukunft (14/25).

Ass(Compact

WISSEN

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Sonstiges

Immer dem Markt ein Stiick voraus sein.

Vermittlung von News.

Partnerorientierung.

Soweit zufrieden - personlicher Ansprechpartner wére super!

Beobachten des Marktes.

7

Service

Rechtssicherheit und -beratung.

Keinen Umsatzdruck, Freistellung der Vertrage bei einer
eventuellen Insolvenz, Produkte, die vom Kunden gewtinscht und
die zu keinem Nachteil fir den Kunden fuhren.

Aktuelle Gesetzgebung einhalten, Service zu aktuellen Themen
und Garantie fur Makler zur Zusammenarbeit bei Pools im
Kundenbestand keine Abwerbung / Online Schulungen zu aktuellen
Themen und Vorsorgeprodukte.

An erster Stelle sollte der Makler und der Kunde stehen.
Service.
Kundenbestandsaktivitaten.

Kunden und Vermittlernahe.
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fur die Zukunft (15/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Service T
Sehr guten Service, Einhaltung der Vereinbarungen, Alle Finanzdienstleistungen aus einer Hand und in einer
zufriedenstellende Courtage, sehr gute Software und Abrechnung.
Informationsmaterial, aktuelle Informationen tber
Gesetzesanderungen. Unterstitzung durch ein funktionierendes CRM-System als Basis

fir Kommunikation mit Produktgebern und Kunden.
Der Pool muss sich als Schaltstelle des Maklers zum Kunden
stellen. Flexibilitat der Angebote.

Gutes Kundenverwaltungsprogramm mit Schnittstellen, gute
Bestandsaktionen.

In and out Versicherungsantrage und Policen, mit direktem Zugriff
auf die jeweilige Gesellschaft.

Starkung des Handels im Konfliktfeld Handel-Produktlieferant.
Bessere Zusammenarbeit mit den Maklerbetreuern.

Service fur den Vermittler technisch und fachlich.

7
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister
Bedeutende Services fiur die Zukunft (16/25).

Ass(Compact

WISSEN

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

7

Backoffice-Aufgaben

Dass er mir moglichst viel Zeit fur meine eigentliche Tatigkeit
(Beratung vor Ort) ermdglicht und mich von Verwaltungstatigkeiten
weitgehend freihalt.

Starkerer Fokus auch auf administrativen sowie Backoffice-Tell
und zwar inklusive eigener Wiedervorlagen z.B. wenn uber Pool
eine Korrekturmeldung an VR eingereicht, sollte die Bearbeitung
des VR auch durch Pool tiberwacht werden.

Reduzierung der Verwaltungsarbeit, breitere Aufstellung im
Vertrieb.

Arbeitserleichterung im administrativen Bereich, Sicherheit in der

Protokollierung / Speicherung der Beratung, E-Mails und
Telefonate mit Kunden, Schulungen und Beantwortung von Fragen
im Bereich Versicherungen.

Bereitstellung von Vergleichssoftware (kostenlos), gutes Back-
office.

Backoffice, Unterstiitzung in der Abwicklung von Auftragen, gute
handelbare Software, Maklerservice, Newsletter, Bestands-
provisionen, guter Ruf und Bekanntheitsgrad.

Besseres Backoffice.

Mehr Zusammenarbeit bei Problemen im Backoffice / IT,
Problemen mit dem Maklerpartner.

Externes Backoffice.
Backoffice, Hilfe bei Spezialgeschaften.

Fachliche Unterstitzung im Einzelfall, Backoffice, gelebte
Unabhangigkeit.

Backoffice, IT-Losungen, Kundendatenbank.

Mehr Backoffice arbeiten.
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fir die Zukunft (17/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Backoffice-Aufgaben Courtage cc
Backoffice: Kundendaten / Vertragsdaten und dazugehorige Bereitstellung von Produktkonzepten, gute Courtageverhandlungen
Dokumente werden vom Pool / Dienstleister eingepflegt und mit den Produktgebern, aktuelle Produktvergleichsprogramme mit
verwaltet. Funktionierende Schnittstellen zwischen den einzelnen schnellem Zugriff und Moglichkeit zur Erstellung haftungssicherer
Rechenmodulen. Unterstiitzung bei Angebotserstellung / Angebote.

Anforderung und Antragsvorgangen inklusive Nacharbeit.
Beste Konzepte bei besten Courtagen.

Backoffice fiir den Makler und Produktfundusanbieter und neutraler

Softwareanbieter. Vereinbarungen Uber Deckungskonzepte und Informationen.
Vollstandige Zusendung von Policen, Schriftwechsel, etc. richtige
Backoffice-Spezialisten, an die man sich wenden kann. Provisionsabrechnungen.

Unabhangige Vergleichsprogramme, groRes Angebot.
Sicherheit, Innovation, Kundenschutz, lebenslange Courtage.

Gute Produktvorauswahl, gute Courtage, Hilfe bei Dokumentation.

Gute und dauerhafte Rahmenvertrage mit Gesellschaften,
Courtage plus Boni, verstandliche IT.

7
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Bedeutende Services fiur die Zukunft (18/25).

Ass(Compact

WISSEN

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

7

Courtage

Gutes CRM System, Unterstiitzung bei Bestandstibertragung,
Produktvielfalt und Deckungskonzepte, marktgerechte Courtagen,
kompetente Ansprechpartner.

Schnelle Bearbeitung von Anfragen, sofortige Weitergabe Uber
Bestandsverédnderungen, Courtagezahlungen.

Hohe Verlasslichkeit der Pramien.

Breiter Zugriff auf Versicherungsgesellschaften und Produkte,
bessere Courtage ohne Umsatzvorgaben, kostenlose Vergleichs-
rechner mit aussagekraftigen Ratings, qualifiziertes Backoffice,
gute Erreichbarkeit wahrend der Ublichen Geschaftszeiten, beste
Kontakte zu den Entscheidern und Fachkréften bei den
Versicherungsgesellschaften.

Guter Service, faire Courtagen, besseren Service im
Kompositbereich.

Schnelle Antwort auf Angebotsanfragen, gute Provisionen,
kostenfreie Vergleichsportale zur Nutzung.

Einfach zu bedienende Software um den Beratungs- und
Dokumentationsprozess abwickeln zu kdnnen. Ausreichende
Courtage und aussagekraftiges Reporting (Geldanlagebereich).
Umfangreiches Produktangebot.

Der Datenabgleich und die Pflege der Courtage muss kompatibler
werden. Der Aufwand die Daten zu pflegen ist zur Zeit viel zu hoch.

Transparenz bei der Courtage, vor allem in der Bearbeitung der
Vorgange - zeitnahe Informationen und schnell Auszahlung der
Provision. Kostenlose Zusatzangebote wie gute Vergleichs-
software oder Verwaltungsprogramme.
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fur die Zukunft (19/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Schnelligkeit “
Dass er immer ein Ohr am Markt hat, schnell reagiert und aktuelle Mein Name als Makler soll deutlicher hervortreten. Anfragen
Produkte handelt. manchmal schneller bearbeiten.
Aktuelle Informationen tber Neuigkeiten. Schnelles Feedback, Erreichbarkeit, schnelle Reaktion am Markt wenn es etwas neues
Seminare und Weiterbildungsmaoglichkeiten (Zentral). gibt.
Schnelle Abwicklung des eingereichten Geschafts, sofortige Gute telefonische Erreichbarkeit bei Riickfragen, kurzfristige
Informationen Gber BAPs zu den einzelnen Vertragen und Sparten. Angebotsauswahl, gezielte fachliche Informationen.
Gute Programme, schnelle Auskiinfte. Zugiger Dokumentenaustausch, Schulungen / Workshops bei

Neuerungen sind ja schon die Regel. Im Bedarfsfall eine rechtliche
Hilfestellung - keine Beratung. Bindelung von Infos zu schwierigen
Risiken. Fachlich kompetente Mitarbeiter und nicht eine

Saubere, schnelle, rechtssichere Dokumentation und Verwaltung Rufnummer die von einer Warteschleife zu nachsten fiihrt.

der Daten. Grol3e Produktauswahl, verlassliche Fachinformationen.

Gute Marktubersicht und schnelle Implementierung von
Anderungen in der Angebotssoftware.

Produktvielfalt, Neutralitat, Loyalitat, Vertraulichkeit im Umgang mit

Aktuelle Informationen aus der Branche zeitnah zu tibermitteln. Daten, Geschwindigkeit in der Bearbeitung.

Flexibilitat.

7
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Bedeutende Services fur die Zukunft (20/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Kompetenz

Gl (@i Gute telefonische Erreichbarkeit und fachlich kompetente

Kompetente Informationen und Beratungshilfen, effiziente A EeEliae s (ReRihone Wit €. e e Vel

Abwicklung. Klare Gliederung, Erreichbarkeit, zuverlassige Abrechnungen,

Fachkompetenz, Freundlichkeit, Erreichbarkeit. Fachkompetenz in den angebotenen Sparten.

Innovative Konzepte.

Innovative Konzepte.

Gute Konzepte.

Kompetenz und Erreichbarkeit.

GroRRere Kompetenz der Mitarbeiter tiber alle Sparten.
Fachliche Kompetenz.

Kompetente Mitarbeiter mit ausreichenden Vollmachten.

n=298
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fir die Zukunft (21/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Transparenz ‘ ‘
Transparenz, Zuverlassigkeit, innovative Deckungskonzepte. Glaubwiirdigkeit, Transparenz.
Der Pool muss mir die Mdglichkeit geben, Kontakt zu den Transparenz — Unabhéangigkeit.
Gesellschaften herzustellen, mit denen ich nicht vertraglich
gebunden bin. Mitgestaltung als Gesellschafter, unternehmerische Verantwortung

fur das Gesamte zu Ubernehmen.
Transparenz - echter Nutzen fur den Makler und nicht fir den Pool

bzw. dessen Geldgeber!! Dachpool mit einer Kundenverwaltung tiber mehrere Pools /
Servicegesellschaften sowie ein Vergleichsprogramm mit
Schnittstelle zwischen Gesellschaft und Makler, Direktvereinbarung Verwendung der Gesellschaften und Tarife Leben und Komposit /
zur Gesellschaft unter Federfiihrung des Pools. Deckungskonzepte von mehreren Pools / Servicegesellschaften.
Ehrlichkeit. Ich erwarte Transparenz und funktionierende internetbasierte IT.

Einblick in die Bestandsdaten und Schriftverkehr.

Einheitliche Plattform zur Verwaltung des Versicherungs-
geschaftes Uber alle Bereiche.

7
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fir die Zukunft (22/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Bestandsschutz ‘ ‘
Eigene Deckungskonzepte, Bestandssicherheit, Treuhandklausel, Bessere Bearbeitungsmoglichkeiten und Zugriff auf den eigenen
Softwareunterstitzung. Bestand. Schnellere Ablage und Weiterleitung von Schriftwechsel,

Policen und Nachtragen im Onlinesystem. GDV-Schnittstellen zur

Zugriff auf Bestand, Zugriff auf Bearbeitungsstand, Kontrolle :
eigenen Verwaltungssoftware.

Antrage.

Bestandsverwaltung, Maklervertragsservice, Bestandsibertragung,

Ein Pool sollte nicht mit Ausschlie3lichkeitsvertretern und . .
! ! Al el sV u Umdeckungsservice, Abnahme von Verwaltungsarbeit.

Mehrfachagenten zusammenarbeiten. Auf3erdem sollten sich
Pools bei Bestandsiibertragungen auf den Pool zurtickhalten.

Recht am eigenen Bestand.
Bestandssicherheit — Unabhangigkeit.
Bestandsbetreuung, Schadenservices.

Faire Partnerschaft wahrend und auch nach Beendigung der
Zusammenarbeit (Thema Bestandsicherung).

7

n=298
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fur die Zukunft (23/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Produktinformationen

Produktrecherche. Mehr Informationen tber die angebotenen / mdgliche

anzubietende Produkte.
Bessere Recherche.

Beratungsdokumentation, Produktanalysen.
Enger Kontakt und Informationen tiber neue Produkte / Risiken /

Analysen. Produktinformationen.

Fokussierte und klar verstandliche Angebote. Kurze Factsheets,
vergleichende Angebote.

Automatische Information tber glinstigere Produkte fur
Bestandskunden.

Innovationen in den Kernbereichen Komposit / bAV- Starkung des
Informations- und Erfahrungsaustausches untereinander — Thema
Marktposition starken, Softwareentwicklungen am Bedarf orientiert
(Verkniipfung der Kundenverwaltungsprogramme und
Poolabrechnung).

7
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fir die Zukunft (24/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Produktgeber Vertriebsunterstitzung

Muss in der Breite aufgestellt sein. Mehrwerte, echte Vertriebsunterstiitzung.

Ausbau weiterer Versicherungsgesellschaften. Unterstltzung im Geschaft.

Dass noch mehr Gesellschaften im Pool sind. Vertriebsunterstiitzung durch Gbersichtlichen Beratungsflow.

Produktvielfalt, D-Konzepte, IT-Flexibilitat. Werbemdglichkeiten, Untersttitzung im Marketing.

Starkere vertriebliche Unterstiitzung hinsichtlich softwaregestutzter
Angebotserstellung, Risikoerfassung und Antragstellung.

Vielfalt an Gesellschaften.

Hohe Auswahl an Versicherungsgesellschaften, Banken und

Finanzierungsgesellschaften. Verkaufsunterstiitzung durch Vergleichsprogramme, Verwaltung

von Vertragen, Schriftwechsel etc. der Gesellschaften,
unabhangige (neutrale) Schulungen zu Produkten.

7
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompaCt
Bedeutende Services fur die Zukunft (25/25).

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister fiir die Zukunft?

Weiterbildung Zuverlassigkeit

Ein Pool muss sich und die angeschlossenen Makler immer auf Corporate Identity, gute Werbemaf3nahmen, Verlasslichkeit.
dem Laufenden halten. Sich stetig weiterentwickeln und nicht zu
sehr geldgeil sein. Der Kunde ist und bleibt das Wichtigste und
muss ehrlich und fair behandelt werden.

Zuverlassigkeit, professionelle Unterstitzung.

Gute Auswahl von Produkten und Tarifen, Zuverlassigkeit,

GroRe Produktbreite und Weiterbildung. unkomplizierte und schnelle Bearbeitung, Ansprechpartner.

Betriebswirtschaftliche Schulung und Beratung.

n=298
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister ASSCOmpaCt

: : WISSEN
Kunden- und Abschlussorientierung.
Wie stark stimmen Sie personlich den folgenden Aussagen zu?
Dimension Kriterium Verteilung n
»Ich splre, wie sich meine
Kunden fihlen und gehe immer 6,0% 55,5% o 586
sensibel darauf ein.” 7,0%
de ,+Auch wenn ein Kunde anderer
orientic 9 Meinung ist als ich, versuche
ich stets seine Ansicht 7,7% [[O8eR0
vollkommen zu verstehen und 35,8% 51,7% 586
seine Bediirfnisse vollkommen :

zufriedenzustellen.”

,lch habe bei allen Aktivitaten 2.9%
stets das Unternehmensziel vor 41,6% 12,5% ’ 584
Augen.” 99%

UGN |ch versuche im Kundenkontakt
stets abschlussorlgntlert Zu 4 8% 20 9% 11.6% 55 16.6% £80
handeln und mdoglichst schnell ' ' ' : '

einen Abschluss zu erzielen.”

B stimme voll und ganz zu [ ] stimme eher zu [] habe keine feste Meinung dazu [ stimme eher nicht zu [ stimme Uberhaupt nicht zu
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Vermittler-Sicht | Stellenwert Pools / Dienstleister AssCompact
Produktkompetenz.

Wie stark stimmen Sie personlich den folgenden Aussagen zu?

Dimension Kriterium Verteilung n

»Ich versuche die Tarife der
Versicherungsprodukte, die ich
vermittele bis ins Detail zu
verstehen.”

47,6% 11,2% 582

Produkt-

kompetenz

»,In Bezug auf die Produkte, die
ich vermittele, bin ich stets auf
dem neusten Stand. Ich kenne
alle relevanten Angebote am
Markt bis ins Detail.*

60,6% 13,2% 583

B stimme voll und ganz zu [ ] stimme eher zu [] habe keine feste Meinung dazu [ stimme eher nicht zu [ stimme Uberhaupt nicht zu
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Vermittler-Sicht AssCompact

WISSEN

Favoriten der Vermittler

3
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Kernaussagen.

2 Fonds Finanz Maklerservice GmbH belegt in allen vier Sparten (Vorsorge / Leben, Komposit, Krankenversicherung und Finanzen) Platz 1 und ist
somit der Sieger, jeweils mit deutlichem Abstand zu den restlichen Gesellschaften.

> Drei weitere Gesellschaften schaffen es jeweils zweimal auf das Podest. INVERS rangiert in den Geschéftsfeldern Vorsorge / Leben und
Krankenversicherung auf Position 2. BCA schafft es auf das Podium in Vorsorge / Leben (3) und Finanzen (2). Die dritte Gesellschaft, die netfonds
AG, belegt in den Sparten Krankenversicherung und Finanzen jeweils Rang 3.

2 In den einzelnen Produktsparten zeigt sich eine hohe Dynamik im Pool-Markt. Im Vergleich zum Vorjahr gibt es einige Veranderungen.
Insbesondere im Geschéaftsfeld Komposit erzielen VEMA und DOMCURA grof3e Rangverbesserungen. Die VEMA steigert sich um 15 Platze von
Rang 17 auf Position 2. Der Domcura gelang eine ahnliche Steigerung von Platz 11 auf 3.

2 Die INVERS konnte sich in den Geschéftsfeldern Vorsorge / Leben und Krankenversicherung um drei bzw. vier Platze verbessern. Sie rangiert
jeweils auf Position 2. Ein Erfolgserlebnis gibt es auch fir die BCA AG. Sie belegt in der Sparte Vorsorge / Leben Rang 3 und steigert sich um vier

Platze.
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

WISSEN
Bewertungsschema.
1
AssCompact WISSEN 2013 - Pools / Dienstleister Ompact M's':r::'f[ﬁi;""l‘,' Favoriten AssCompact

[~ E—

2. Invers. GmbH

3.BCA AG

2 anna oot SSIEN

Mit welchem Pool / Dienstleister arbeiten Sie in dem Bereich Vorsorge / Leben hauptsachlich zusammen?

5. netionds AG  JESIN

-
Ltee geben 5 e o 3200k / pensteszern. |

& masPool Sendcegselschal for
Finanzzienstisister mbH

7 wirocmeH

1:1 Assekuranz Senice AG

6. vEMA o6, Il
[=EE-TRFT T

811 Asseranz Sernce AG (100 1080 s
Purss sumeriert
10, Jurg, DMS 8 Cle. AG 1005

:_ﬂ AmexPool AG
Apella AG
ARUNA GmbH

ASC Assekuranz-Senice Center GmbH

A nca G Bewertungsansatz:
1

N

) blau dirskt GmbH & Co. KG Vermittler* werden gebeten zu ihren préferierten Pool-
Anbietern** jeweils ihre Geschaftsanteile (nach Beitrag)

in Prozent anzugeben.

CHARTA Birse fiir Viersicherungen AG

Concept IF AG

Die Prozentwerte werden als Punktwerte interpretiert,

v so dass jeder Vermittler maximal 100 Punkte auf

maximal 3 Pools / Dienstleister (je Produktfeld) verteilen

2 kann. Der AssCompact-Sieger** kann somit die meisten
AssCompact WISSEN 2013 - Pools / Diensteister AssCompact Geschéaftsanteile von Vermittler auf sich vereinen. Das

= Ergebnis zeigt die aktuelle Marktstarke und
Marktbedeutung der Pools und Dienstleister.

Betrachten Sie die letzen 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Thres Vorsorge [ | eben-Geschidftes mit diesen Pools /

Dian-tiolsvecnlinotwal{s schln ot E0 ) 4 Die realisierten Geschaftsanteile werden nach ihrer
Sete Anaghen i prosent (3 Hohe in drei Kategorien eingeteilt. Dadurch wird
AmexPool AG :

verdeutlicht, wie sich die  Gesamtpunkizahl

BCA AG . g X
blau direkt GmbH & Co. KG e zusammensetzt. So kann sich z.B. eine bestimmte

Punktzahl aus vielen geringen oder aus wenigen hohen
Geschéftsanteilen zusammensetzen.
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Vermittler-Sicht | Favoriten

Vorsorge / Leben | Ergebnis: Ubersicht.

AssCompact

WISSEN

Rang

Fonds Finanz Maklerservice GmbH kann die
meisten Geschaftsanteile von Vermittlern auf
sich vereinigen und belegt den 1. Platz in der
Sparte Vorsorge / Leben.

\

Vermittler-Sicht | Favoriten.

Gesamtpunktzahl

In der Summe erhéalt Fonds
Finanz von 164 Vermittlern
8.564 Punkte.

\
AssCompact

WISSEN

Vorsorge / Leben | Ergebnis: Ubersicht.

1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH

2. Invers GmbH

Geschaéftsanteil-Kategorie <35%

Bei Vermittlern, deren
Geschaéftsanteil in Bezug auf Fonds
Finanz unter 35% liegt, bekommt
Fonds Finanz in der Summe 889
Punkte.

8.564

Geschaftsanteil-Kategorie
235% <50%

Bei Vermittlern, deren
Geschaftsanteil in Bezug auf Fonds
Finanz zwischen 35 und 50% liegt,
bekommt Fonds Finanz in der
Summe 600 Punkte.

Geschaftsanteil-Kategorie >50%

Bei Vermittlern, deren
Geschaftsanteil in Bezug auf Fonds

Finanz Uber 50% liegt, bekommt
Fonds Finanz in der Summe 7.075
Punkte.
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

e : WISSEN
Vorsorge / Leben | Ergebnis: Ubersicht.
4 )
1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 8.564
2. Invers GmbH
3. BCA AG
N J
4. Aruna GmbH
5. netfonds AG
6. maxPool Servicegsellschaft fur
Finanzdienstleister mbH
Punkte innerhalb der
7. WIFO GmbH —  Geschaftsanteil-  —,
Kategorie
8. VEMA e.G. Bl <35%
[ 1235%<50%
> 50 %
9. 1:1 Assekuranz Service AG L L ’ )
. Punkte summiert
10. Jung, DMS & Cie. AG
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Vorsorge / Leben | Ergebnis: Ubersicht.

11. blau direkt GmbH & Co. KG 103 160 710 973
12. PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 35 913 948
13. FiNet AG 919 924
14. FondsKonzept AG 538 866
15. vfm Versicherungs- & Finanzmanagement GmbH 780 813
16. germanBroker.net AG 515 680
Punkte innerhalb der
17. SDV AG 460 510 ~  Geschaftsanteil- ~ —
Kategorie
18. ASC Assekuranz-Service Center GmbH 201 140 150  (picki I < 35%
[1235%<50%
" , : B > 50 %
19. CHARTA Borse fir Versicherungen AG 128 150 (0NN 428 L )
Punkte summiert
20. Apella AG 2om 420
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Vorsorge / Leben | Ergebnis: Details.

Anzahl Stimmen Geschaftsanteil
Unternehmen Geschaftsanteil

Vorsorge / Leben S 35 9, Gesamt
<35 % ; 50 9 > 50 % Mittelwert Median Gesamt
= 0

1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 35 47 82 164 52,22 8.564
2. Invers GmbH 12 17 11 40 39,58 31,5 1.583
3. BCAAG 19 23 10 52 28,96 10,0 1.506
4, Aruna GmbH 3 8 15 26 52,85 60,0 1.374
5. netfonds AG 6 13 11 30 45,07 40,0 1.352

maxPool Servicegesellschaft fur

6. Finanzdienstleister mbH 8 19 10 37 34,35 15,0 1.271

7.  WIFO GmbH 2 13 11 26 45,77 30,0 1.190

8. VEMAe.G. 9 8 10 27 41,07 30,0 1.109

9.  1:1 Assekuranz Service AG 6 4 10 20 54,00 62,5 1.080

10. Jung, DMS & Cie. AG 13 13 9 35 28,71 10,0 1.005
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Vorsorge / Leben | Ergebnis: Details Top-3.

AssCom

WISSEN

pact

o o
C
s L% 100 A
c nzahl Stimmen
iT O
"('/‘) © 80 Punkte 889 600 7.075 8.564
> 60
T C
cC o
o » 40
Lo 20
. X
Hg O TTrrrrrrirrrrnrTT
> 0,
u . Geschéaftsanteil <35% S ,,A’ >50 % Gesamt
Geschéftsanteil <50 %
100 Anzahl Stimmen 12 17 11 40
80 Punkte 328 370 885 1.583
60

2. Invers GmbH

: e AR

. . 235%
100 Anzahl Stimmen 19 23 10 52
80 Punkte 296 280 930 1.506
60

o
<
<
O
a8}
™

: —monassnninnanARHIHT
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

: a : WISSEN
Komposit | Ergebnis: Ubersicht.
4 )
1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 4.579
2. VEMA e.G. [y
3. Domcura AG 1.965
N J
4. Invers GmbH 1.853
5. ASC Assekuranz-Service Center GmbH
6. degenia Versicherungsdienst AG
Punkte innerhalb der
7. Aruna GmbH — Geschaftsanteil- ~
Kategorie
8. blau direkt GmbH & Co. KG B <35%
[ 1235%<50%
I > 50 %
9. AmexPool AG 1758l 1.277 L )
Punkte summiert
10. 1:1 Assekuranz Service AG 1.275
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Komposit | Ergebnis: Ubersicht.

11. BCA AG 185 695 1.240
12. maxPool _Servm:t_agesell_schaft far 280 560 1074
Finanzdienstleister mbH
13. FiNet AG 890 930
14. PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 575 754
15. netfonds AG 600 730
16. vfm Versicherungs- & Finanzmanagement GmbH 640
Punkte innerhalb der
17. WIFO GmbH 390 625 ~—  Geschaftsanteil-  —
Kategorie
18. CHARTA Borse fur Versicherungen AG 267 570 B <35 %
[1235%<50%
I > 50 %
19. Apella AG 560 L )
Punkte summiert
20. germanBroker.net AG 555
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Komposit | Ergebnis: Details.

Anzahl Stimmen Geschaftsanteil
Unternehmen Geschaftsanteil

Komposit Eesar
> (o)
<35 % ; gg é’ > 50 % Mittelwert Median Gesamt
= 0

1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 18 42 40 100 45,79 4.579
2. VEMAeG. 12 14 19 45 47,16 40,0 2.122
3. Domcura AG 22 42 8 72 27,29 20,0 1.965
4, Invers GmbH 12 22 12 46 40,28 40,0 1.853
5. ASC Assekuranz-Service Center GmbH 27 35 7 69 23,57 20,0 1.626
6. degenia Versicherungsdienst AG 21 28 8 57 28,25 20,0 1.610
7. Aruna GmbH 4 9 16 29 54,31 80,0 1.575
8. blau direkt GmbH & Co. KG 1 10 14 25 61,60 60,0 1.540
9. AmexPool AG 13 30 7 50 25,54 20,0 1.277
10. 1:1 Assekuranz Service AG 5 2 13 20 63,75 80,0 1.275
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Komposit | Ergebnis: Details Top-3.

AssCom

WISSEN

pact

T Geschéftsanteil 235%
Geschaftsanteil <35% > 50 % Gesamt

N2 <50 %
55 ‘
= ?,) 80 J Anzahl Stimmen
L o | Punkte 782 505 3.292 4.579
n > 60
-c S

(<) 40
=
o2
L o 20 +
- ¥ o LaannnnnannnannpanmoAAN|

z rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrd

e R s e

(.'j Anzahl Stimmen

) 80 -

< 60 Punkte 267 265 1.590 2.122
=

LLl 40

>

I3\

22 _T.T.T.MIMHHHHHHHHH

> 0,
e R e

(O] _

< Anzahl Stimmen 42 8 72
) 80

S Punkte 720 620 625 1.965
= 60 -

= J

= 40
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™
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

: a1 : WISSEN
Krankenversicherung | Ergebnis: Ubersicht.
4 )
1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 7.850
2. Invers GmbH
3. netfonds AG
N J
4. BCA AG
5. maxPool Servicegesellschaft fur
Finanzdienstleister mbH
6. WIFO GmbH
Punkte innerhalb der
7. Aruna GmbH — Geschéaftsanteil- ~
Kategorie
8. 1:1 Assekuranz Service AG O 780 ESkNI I <35%
[ 1235%<50%
B > 50 %
9. Jung, DMS & Cie. AG L )
Punkte summiert
10. FiNet AG
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

; e | : WISSEN
Krankenversicherung | Ergebnis: Ubersicht.
11. blau direkt GmbH & Co. KG 60 265 520 845
12. Insuro Maklerservice 86 700 826
13. VEMA e.G. 87 210 470 767
14. germanBroker.net AG 70 100 550 720
15. PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 28 600 713
16. Apella AG gl 635 685
Punkte innerhalb der
17. vfm Versicherungs- & Finanzmanagement GmbH 580 580 - Geschaftsanteil-
Kategorie
18. SDV AG 385 425 B <35 %
[1235%<50%
I > 50 %
19. CHARTA Borse fur Versicherungen AG e 150 80 pasts L )

Punkte summiert
20. AmexPool AG

76 T 271
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

Krankenversicherung | Ergebnis: Details.

Anzahl Stimmen Geschaftsanteil
Unternehmen Geschaftsanteil

Krankenversicherung Gesamt
> (o)
<35 % ; gg é’ > 50 % Mittelwert Median Gesamt
] (o]

WISSEN

1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 24 44 69 137 57,30 7.850
2. Invers GmbH 10 13 15 38 47,58 45,0 1.808
3. netfonds AG 2 4 12 18 66,94 80,0 1.205
4. BCAAG 11 11 10 32 33,91 20,0 1.085
5 m.axPoo.I Servif:egesellschaft far 5 12 9 26 41.46 35.0 1078
Finanzdienstleister mbH
6. WIFO GmbH 3 12 8 23 46,52 30,0 1.070
7. Aruna GmbH 2 8 10 20 48,55 55,0 971
8.  1:1 Assekuranz Service AG 4 4 8 16 56,94 65,0 911
9. Jung, DMS & Cie. AG 4 8 7 19 47,47 40,0 902
10. FiNet AG 0 1 9 10 89,90 99,5 899
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Krankenversicherung | Ergebnis: Details Top-3.

AssCom

WISSEN

pact

T Geschéftsanteil >359%
a Geschaftsanteil <35% <500 > 50 % Gesamt
N <50 %
E 6
Anzahl Stimmen 44 69 137
S o 80 1
L o 60 - Punkte 626 900 6.324 7.850
)=
(<) 40
c
o ¥
L o 20 - H
i X
HCU O_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
=
> o,
e
80 Anzahl Stimmen 13 15 38
60 4 Punkte 208 320 1.280 1.808

40
20

O_Muﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ,

2. Invers GmbH

> 0,
e R s

o
< Anzahl Stimmen 4 12 18
" 80 -
©

= 60 Punkte 95 0 1.110 1.205
02
a 40 -

=

. 20 -
o | e [

O T T T T T T T T T T T T
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact

: e I : Wi EN
Finanzen | Ergebnis: Ubersicht. ==
(" )
1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 3.257
2. BCA AG
3. netfonds AG
N J
4. Prohyp GmbH
5. FondsKonzept AG
6. Jung, DMS & Cie. AG
Punkte innerhalb der
7. Creditweb Deutschland GmbH ~—  Geschaftsanteil-  —
Kategorie
8. Interhyp AG B <35 %
[ 1>35%<50%
I > 50 %
9. Fondsnet GmbH L )
Punkte summiert
10. FiNet AG E& 606
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Finanzen | Ergebnis: Ubersicht.

11. Invers GmbH 590

12. Argentos AG

13. starpool GmbH 420 460

14. Qualitypool GmbH 415

15. Monad GmbH

16. 1:1 Assekuranz Service AG

Punkte innerhalb der

17. Dr. Klein & Co. AG — Geschaftsanteil- -~

Kategorie
18. vfm Versicherungs- & Finanzmanagement GmbH B <35 %
[1235%<50%
I > 50 %
19. PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH L )

Punkte summiert

20. Infinus AG
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Vermittler-Sicht | Favoriten AssCompact
Finanzen | Ergebnis: Details.

Anzahl Stimmen Geschaftsanteil
Unternehmen Geschaftsanteil

Finanzen
> 35 9 Gesamt
<35 % <50 % > 50 % Mittelwert Median Gesamt
= 0

1. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 9 21 30 60 54,28 3.257
2. BCAAG 8 13 18 39 50,13 50,0 1.955
= netfonds AG 4 12 15 31 56,61 50,0 1.755
4, Prohyp GmbH 10 10 14 34 48,18 50,0 1.638
5. FondsKonzept AG 4 1 16 21 73,81 90,0 1.550
6. Jung, DMS & Cie. AG 6 5 11 22 50,05 60,0 1.101
7. Creditweb Deutschland GmbH 5 7 9 21 44 57 25,0 936
8. Interhyp AG 5 11 6 22 37,50 20,0 825
9. Fondsnet GmbH 2 3 7 12 64,00 82,5 768
10. FiNet AG 1 2 6 9 67,33 100,0 606
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Vermittler-Sicht | Favoriten
Finanzen | Ergebnis: Details Top-3.

AssCom

WISSEN

pact

Geschéftsanteil >359%
Geschaftsanteil <35% o > 50 % Gesamt
<50 %
80 4 Anzahl Stimmen 21 30 60
60 - Punkte 374 190 2.693 3.257

40

20

T
o]
N

%E
29
LL O
Ly
c 3
c ¥
L O
2
— 3
=

> o,
e R

80 Anzahl Stimmen 13 18 39
60 Punkte 206 150 1.599 1.955
40

20

%+¢muummﬂmﬂmmﬂﬂu

> 0,
Geschaftsanteil Geschaftsanteil = gg 02 >50 % Gesamt

3. netfonds AG

80 Anzahl Stimmen 12 15
60 Punkte 150 1.385 1.755
40
olem mmm = [T |
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AssCompact

WISSEN

Analyse der Leistungskriterien

4
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Analyse der Leistungskriterien AssCompact
Kernaussagen.

< Das bedeutendste Kriterium bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters ist aus Vermittlersicht die Unabhangigkeit des Pools / Dienstleisters.
84,4% der teilnehmenden Vermittler stufen dieses Leistungskriterium als ,absolut wichtig® oder ,sehr wichtig® ein. Als zweit- bzw. drittwichtigstes
Kriterium werden die Beratungs- und Angebotssoftware bzw. die Vielfalt in der Produktauswahl eingestuft. Dagegen spielt das Image und die
Regionale Vertriebsunterstiitzung nur eine verhaltnismafig untergeordnete Rolle.

< In der Zufriendenheitsanalyse konnten vier unterschiedliche Pools innerhalb der zwdlf analysierten Leistungskriterien die Spitzenposition
belegen. Besonders hervorzuheben ist die VEMA e.G. Sie nimmt in neun Leistungskriterien die Spitzenposition ein, insbesondere bei den zwei
bedeutendsten Leistungsmerkmalen. Aruna GmbH, Fonds Finanz Maklerservice GmbH und FondsKonzept AG schafften es je einmal, die
Vermittler am zufriedensten zu stellen.
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Analyse der Leistungskriterien AssCompact

; ; WISSEN
Zufriedenheitsanalyse.
Auswahl der favorisierten Pools / DL (max. 3) und Abratungen zu Pools / DL (max. 2) Q, der Lelstugshrtesien AssCompact
s & DL im Vergleich | Durchschnittsnoten: Ubersicht,

1 AssCompact WISSEN 2013 - Pools / Diensticister AssCompact
Assonpe Asstan
s 3 marge .
-

Bewertungsansatz:

Die Vermittler* werden gebeten ihre relative
Zufriedenheit mit den Pools und Dienstleistern auf Basis
von 12 Leistungskriterien zu bewerten. Dazu wird die
Schulnotenskala herangezogen. Die Umfrageteilnehmer

AssCompact konnen sowohl ihre préferierten Pools / Dienstleister als

I auch Gesellschaften, von denen sie abraten, bewerten.

Wie zufrieden sind Sie mit den aufgefiihrten Pools / Dienstleistern im Hinblick auf die Beratungs- und Angebotssoftware, z. B. in

e e e S I TS e, Vi e e, [ e, (e Die Durchschnittsnoten je Gesellschaft und Leistungs-
kriterium werden mit einem Relevanzfaktor gewichtet
und zu einer Gesamtzufriedenheitsnote verdichtet. Die

ST @) semedgn (3) aseciend () mwGshsE(S) nssnugend (6 Relevanz eines Leistungskriteriums ergibt sich aus der
111 Assekuranz Senice AG Wichtigkeitseinschatzung  (direkte  Abfrage)** der
Amexpoot 45 teilnehmenden Vermittler.
BCAAG
by ek GmBH & Co. KG Gesellschaften, deren Stimmenanzahl unter dem

Median aller abgegeben Stimmen liegt, werden nicht
gewertet und abgebildet. Dadurch kénnen
systematische Verzerrungen in den Durchschnittsnoten

weiter

Zufriedenheit mit den favorisierten und abgeratenen Pools / Dienstleistern auf durch stark abweichende Stimmenanteile vermieden
Basis von 12 Leistungskriterien anhand der Schulnotenskala
werden.
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 *_StatUS_Ma':I'?r ?de/fp'\/'e:‘ffacﬁve_ft[;?tefzund mit mi”dss_ttens 105
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Analyse der Leistungskriterien AssCompact
Definition.

Dimension Kriterium Frage / Beispiele

Wie wichtig ist fur Sie die finanzielle Unabhéngigkeit des Pools / Dienstleisters, z.B. keine Beteiligungen durch
Produktgeber, Eigenkapital, insolvenzsichere Stornorticklagen etc.?

Unternehmens- Wie wichtig ist fair Si - ] e - . " T -
e g ist fur Sie personlich die Aufnahmepolitik des Pools / Dienstleisters, z.B. Aufnahmegebiihr, Mitgliedsbeitrag,
fuhrung Aufnahmepolitik des Pools Nutzungsgebiihren fiir Software, etc.?
Image des Pools / Dienstleisters Wie wichtig ist fiir Sie persénlich das Image des Pools / Dienstleisters, z.B. auch Innovationsstarke, Bekanntheit, etc.?

Wie wichtig ist fiir Sie personlich die angebotene Vielfalt in der Produktauswahl, z.B. Versicherungen (LV, KV, Komposit),
Fonds, Finanzierungen, Beteiligungen, sonstige Bankendienstleistungen fir das Privat- und Firmenkundengeschaft?

Produkt- . . Wie wichtig sind fiir Sie personlich die angebotenen Produkt- und Fachinformationen, z.B. Prasentationen,
management Produkt- / Fachinformationen Produktbeschreibungen, steuerrechtliche Anderungen etc.?

Unabhéangigkeit des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Auswahl an speziellen Wie wichtig ist furr Sie personlich die angebotene Auswahl an speziellen Deckungskonzepten oder besonderen
Deckungskonzepten Produktlésungen fiir ausgewahlte Kundengruppen?
Wie wichtig ist fiir Sie personlich die Qualitét der Beratungs- und Angebotssoftware, z.B. Software zur Bedarfsermittlung,
Beratungs- und Angebotssoftware Tarifierungssoftware, Vergleichssoftware, Dokumentation, Protokolle, Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit der Ausdrucke,
etc.?
Vertriebs- Wie wichtig ist fiir Sie personlich die zentrale Vertriebsunterstiitzung, z.B. durch Marketing-Unterstiitzung, Hotlines,
unterstiitzung Zentrale Vertriebsunterst[]tzung Produkt- und Marktresearch, vergleichende Produktinformationen, Angebotsservice, Erreichbarkeit von Produkt- oder

Spartenspezialisten, etc.?

Regionale Vertriebsu nterstUtzung Wie wichtig ist fur Sie die regionale Vertriebsunterstitzung in Form des Schulungsangebotes, Roadshows, Messen, etc.?
. Wie wichtig ist fur Sie personlich die angebotenen Courtagevereinbarungen, z.B. Courtagehdhe, Abrechnungszeitraum,
Courtageverelnbarungen Bonuscourtagen, Courtage direkt vom Produktlieferanten, Stornoreservebedingungen, etc.?
Abwicklunas- o Wie wichtig ist fur Sie die Neugeschéftsabwicklung tber eine Online-Plattform, d.h. Online-Policierungen, Online-Antrage,
SErEE 9 Online-Plattform Ansicht von Bearbeitungsstanden, etc.?

Wie wichtig ist fiir Sie personlich der Bestandskundenservice wie z.B. das Angebot eines Kundenverwaltungsprogrammes

Bestandskundenservice oder einer entsprechenden Schnittstelle, Kontoausziige, Anderung von Kundendaten, Abwicklung von Fachfragen, etc.?
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Analyse der Leistungskriterien AssCompact

Relevanz | Direkte Abfrage.
Wie wichtig sind fur Sie die folgenden Leistungskriterien eines Pools / Dienstleisters?
2,3%
1. Unabhangigkeit des Pools / DL 58,5% 25,9% | 12,2%2 é(y 0,7% 0,5%
,3%
2. Beratungs- und Angebotssoftware 51,2% 33,0% | 11,4% 3| éo/ 1,5% 0,7%
,3%
3. Vielfalt in der Produktauswahl 37,4% 39,5% | 186% 1| E;WIMOJ%
' 0
4. Angebotene Produkt- / Fachinformationen 33,4% 43,2% | 20.7% ; 7|CVIMO,5%
7%
5. Courtagevereinbarungen 33,9% 39,6% | 21,7% | T 0.5%
6. Abwicklung tber Online-Plattform 33,7% 36,1% | 20,9% |6,4%F1’6% 1,3%
7. Bestandskundenservice 32,1% 33,9% | 21,0% | 8,2% FZ’G% 2,1%
8. Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 29,6% 34,6% | 23,9% | 7,8% FZ’G% 1.5%
9. Zentrale Vertriebsunterstiitzung 21,2% 36,3% | 28,4% | 10,0% -72,1% 2,0%
9. Aufnahmepolitik des Pools / DL 22,8% 34,0% | 30,0% [o7% [E-8% 17
11. Image 21,1% 28,5% | 31,2% | 124% T8 2,6%
12. Regionale Vertriebsunterstitzung [N 21,5% | 25,6% | 29,3%
- absolut wichtig |:| sehr wichtig |:| wichtig |:| weniger wichtig - eher unwichtig - unwichtig o 606.615
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Analyse der Leistungskriterien AssCompact

: : WISSEN
Relevanz | Zeitreihenanalyse.
Wie wichtig sind fur Sie die folgenden Leistungskriterien eines Pools / Dienstleisters?
1. Unabhangigkeit des Pools / DL —mls%f%
2. Beratungs- und Angebotssoftware ﬁ&%ﬁ%
3. Vielfalt in der Produktauswahl —&% 5%
s . . 9,3%
4. Angebotene Produkt- / Fachinformationen 9 4%
5. Courtagevereinbarungen —&1_0/?9 20
6. Abwicklung tiber Online-Plattform —&% 1%
7 Bestandskundenservice Mﬁf%
: 8,2%
8. Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 820,
9. Zentrale Vertriebsunterstiitzung ﬁ ;,02%
9. Aufnahmepolitik des Pools / DL —;m B 2013
’ [ 12012
11. Image —g%)
12. Regionale Vertriebsunterstiitzung Hﬁ’d'%
I )
HINWEIS: Der prozentuale Anteil ergibt sich aus der Summe der gewichteten Nennungen ,absolut wichtig“ (x3), ,sehr wichtig” (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden Leistungskriteriums. n = 606-615
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Analyse der Leistungskriterien AssCompact

Relevanz | Klassifikation.
Wie wichtig sind fir Sie die folgenden Leistungskriterien eines Pools / Dienstleisters?
(Darstellung der prozentualen Abweichung vom Relevanz-Mittelwert)
Leistungskriterium Faktor %_Abwl\i:ftg:wgr;/om
1. Unabhéngigkeit des Pools / Dienstleisters Begeisterungsfaktor 29,4%
2. Beratungs- und Angebotssoftware Begeisterungsfaktor 24,8%
3. Vielfalt in der Produktauswahl Potenzialfaktor 12,9%
4. Angebotenen Produkt- und Fachinformationen Potenzialfaktor 11,7%
5. Courtagevereinbarungen Potenzialfaktor 9,2%
6. Abwicklung Uber Online-Plattform Potenzialfaktor 4,4%
7. Bestandskundenservice Potenzialfaktor -0,2%
8. Auswahl an speziellen Deckungskonzepten Potenzialfaktor -2,2%
9. Zentrale Vertriebsunterstiitzung Potenzialfaktor -11,5%
9. Aufnahmepolitik des Pools / Dienstleisters Potenzialfaktor -11,5%
11. Image Potenzialfaktor -19,3%
12. Regionale Vertriebsunterstiitzung Hygienefaktor -47,7%
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Analyse der Leistungskriterien ASSCompact
Relevanz | Klassifikation.

Hygienefaktoren:

Hygienefaktoren werden von den Vertriebspartnern als selbstverstandliche Leistungen der Produktanbieter empfunden. lhr
bloRes Vorhandensein in ausreichender Auspragung ist notwendig, um generell eine Geschéaftsbeziehung einzugehen / aufrecht
zu erhalten. Durch ihr Vorhandensein wird keine Motivationswirkung erzielt. Die Nicht-Erflllung erzeugt Unzufriedenheit und
verhindert damit die motivierende Wirkung der Potenzial- und Begeisterungsfaktoren. Als Hygienefaktor gilt ein Merkmal, deren
prozentuale Abweichung vom Relevanz-Mittelwert kleiner als -20% ist.

Potenzialfaktoren:

Potenzialfaktoren haben motivierende Wirkung. Diese kann sich aber nur entwickeln, wenn Hygienefaktoren in ausreichender,
positiver Auspragung vorhanden sind. Ein Kriterium gilt als Potenzialfaktor, wenn deren prozentuale Abweichung vom Relevanz-
Mittelwert nicht kleiner als -20% bzw. grof3er 20% ist.

Begeisterungsfaktoren:

Begeisterungsfaktoren haben stark motivierende Wirkung. Werden Sie vom Vertriebspartner erlebt, kbnnen damit auch
(voribergehende) Schwachen in anderen Faktoren abgefedert werden. Ein Begeisterungsfaktor entsteht, wenn die prozentuale
Abweichung vom Relevanz-Mittelwert groRer als 20% ist.
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Analyse der Leistungskriterien

AssCom

WISSEN

pact

Pools & DL im Vergleich | Durchschnittsnoten: Ubersicht.

Durchschnittsnote = 3 '. d 5 a a4 g d :

Unternehmen - z E = S = 3 _ : = = 5 3 3 o S 3 S 0 =S
g < 3 T 3 T & 5 ¢ O a o A S S Z 3 xS ;

1. VEMA e.G. 6 0 90 69 90 6 8 80 68 8
2. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,09 96 88 8 99 00 8 2,48 0 4 9 04
3. netfonds AG 8 2,13 2,00 94 2,10 2,14 2,29 2,43 96 2,12 2,08 2,39 09
4. Aruna GmbH 4 9 8 2,21 08 2,36 2,79 2,05 2,33 1,85 2,21 0 2,11
5. degenia Versicherungsdienst AG 2,28 2,03 2,29 2,44 2,33 9 2,50 89 2,33 8 2,10 3,00 2,22
6. FondsKonzept AG 1,93 2,16 2,03 2,13 2,44 2,10 2,83 2,59 2,13 00 2,71 2,23
7. Prohyp GmbH 2,59 2,00 2,25 2,37 2,50 2,00 2,66 2,47 2,19 1,87 2,21 2,85 2,32
8. ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,23 2,28 2,50 2,43 2,19 2,30 2,83 2,19 2,54 1,93 2,49 3,22 2,39
9. Fondsnet GmbH 2,38 2,42 2,45 2,57 2,33 2,42 2,40 2,68 2,40 2,16 2,35 2,95 2,44
10. Domcura AG 2,38 2,32 2,53 2,61 2,38 2,39 2,89 2,64 2,08 2,52 3,26 2,46
11. maxPool Servicegesellschaft mbH 2,07 2,59 2,41 2,48 2,47 2,67 2,86 2,49 2,53 2,33 2,50 2,75 2,49
12. Invers GmbH 2,09 2,60 2,36 2,43 2,47 2,74 2,94 2,54 2,51 2,15 2,56 2,82 2,50
13. AmexPool AG 2,35 2,57 2,48 2,68 2,66 2,55 2,95 2,21 2,57 2,08 2,42 2,95 2,53
13. CHARTA Bdrse fir Versicherungen AG 2,07 2,69 2,54 2,31 2,28 2,73 2,41 2,23 2,67 2,87 2,68 2,53
15. BCA AG 2,76 2,44 2,38 2,46 2,42 2,68 2,77 2,76 2,63 2,43 2,40 2,90 2,58
16. Concept IF AG 2,39 2,57 2,59 2,66 2,53 2,59 2,93 2,27 2,90 2,21 2,69 3,24 2,60
17. Creditweb Deutschland GmbH
18. Apella AG
19. blau direkt GmbH & Co. KG
20. Interhyp AG
21. Jung, DMS & Cie. AG
22. PMA Finanz- & Versicherungsmakler GmbH
23. WIFO GmbH
24. 1:1 Assekuranz Service AG
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Analyse der Leistungskriterien AssCompact
Pools & DL im Vergleich | Durchschnittsnoten: Detailanalyse.

Leistungskriterium abhangigkeit Poo Angebotssoftware Produkta a Prod & Fa ormatione ourtagevereinba 0
Unternehmen @-Note Rang @-Note Rang @-Note Rang @-Note Rang #-Note Rang
1. VEMA e.G. 1 50 49 69 1 49 1 48
2. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 3 218 215 8 2 212 99 2 213
3. netfonds AG 6 52 51 94 3 52 2,10 4 52
4. Aruna GmbH 2 39 39 2,21 5 39 08 3 39
5. degenia Versicherungsdienst AG 5 62 58 2,44 10 59 2,33 7 61
6. FondsKonzept AG 7 32 32 2,13 4 il 2,44 11 32
7. Prohyp GmbH 4 33 32 2,37 7 30 2,50 14 32
8. ASC Assekuranz-Service Center GmbH 8 87 84 2,43 8 80 2,19 5 83
9. Fondsnet GmbH 10 19 20 2,57 14 21 2,33 - 18
10. Domcura AG 9 78 74 2,61 15 75 2,38 8 74
11. maxPool Servicegesellschaft mbH 14 58 59 2,48 12 58 2,47 12 58
12. Invers GmbH 16 70 67 2,43 9 69 2,47 13 68
13. AmexPool AG 13 65 65 2,68 17 62 2,66 17 65
13. CHARTA Borse fir Versicherungen AG 18 29 28 2,31 6 26 2,28 6 25
15. BCA AG 11 90 86 2,46 11 84 2,42 9 86
16. Concept IF AG 12 30 29 2,66 16 29 2,53 15 30
17. Creditweb Deutschland GmbH 15 22 22 2,57 13 21 2,43 10 21
18. Apella AG 19 21 20 2,80 20 20 2,60 16 20
19. blau direkt GmbH & Co. KG 17 40 41 22 37 3,00 21 40
20. Interhyp AG 20 37 32 2,73 19 33 2,84 19 32
21. Jung, DMS & Cie. AG 22 69 69 2,71 18 68 2,93 20 70
22. PMA Finanz- & Versicherungsmakler GmbH 21 20 21 2,89 21 18 3,05 22 19
23. WIFO GmbH 23 50 52 23 50 3,23 23 53
24. 1:1 Assekuranz Service AG 24 69 69 24 67 3,99 24 68

Relevanzfaktor* 10,8% 10,4% 9,4% 9,3% 9,1%
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Analyse der Leistungskriterien
Pools & DL im Vergleich | Durchschnittsnoten: Detailanalyse.

Ass(Compact

WISSEN

Relevanzfaktor*

8,7%

8,3%

8,2%

7,4%

Leistungskriterium Online-Plattfo Bestand denservice De gskonzepte entrale Aufnahmepo
Unternehmen J-Note 3 J-Note a @-No a a J-Note a
1. VEMA e.G. 90 1 48 2 48 6 1 49 1 47 80 3 49
2. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 00 3 211 8 3 210 2,48 11 210 3 213 4 1 212
3. netfonds AG 2,14 6 50 2,29 4 52 2,43 9 49 2 51 2,12 9 51
4. Aruna GmbH 2,36 8 39 2,79 10 39 2,05 4 39 6 40 1,85 4 39
5. degenia Versicherungsdienst AG 2 60 2,50 6 58 2 62 7 60 2 60
6. FondsKonzept AG 2,10 5 31 1 30 2,83 18 29 14 32 2,13 10 32
7. Prohyp GmbH 2,00 4 31 2,66 8 32 2,47 10 30 4 31 1,87 5 31
8. ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,30 7 81 2,83 11 78 2,19 5 85 11 82 1,93 6 84
9. Fondsnet GmbH 2,42 10 19 2,40 5 20 2,68 15 19 8 20 2,16 13 19
10. Domcura AG 2,39 9 75 2,89 14 75 3 78 16 72 2,08 7 76
11. maxPool Servicegesellschaft mbH 2,67 15 58 2,86 13 56 2,49 12 59 10 58 2,33 16 57
12. Invers GmbH 2,74 18 68 2,94 16 68 2,54 13 69 9 68 2,15 12 67
13. AmexPool AG 2,55 12 60 2,95 17 60 2,21 6 66 13 65 2,08 8 62
13. CHARTA Borse fir Versicherungen AG 2,73 17 26 3,07 21 27 2,41 8 29 5 26 2,67 19 27
15. BCA AG 2,68 16 84 2,77 9 84 2,76 16 82 15 84 2,43 17 83
16. Concept IF AG 2,59 13 29 2,93 15 28 2,27 7 30 21 29 2,21 14 29
17. Creditweb Deutschland GmbH 2,60 14 20 22 21 2,57 14 21 17 23 2,14 11 21
18. Apella AG 2,81 19 21 3,05 20 20 2,80 17 20 19 20 2,30 15 20
19. blau direkt GmbH & Co. KG 2,53 11 38 2,54 7 &7 2,85 19 41 22 38 21 39
20. Interhyp AG 2,88 21 32 3,00 18 32 22 34 20 34 2,56 18 32
21. Jung, DMS & Cie. AG 2,84 20 67 3,04 19 67 2,89 20 66 18 66 2,68 20 69
22. PMA Finanz- & Versicherungsmakler GmbH 2,83 - 18 2,84 12 19 2,89 21 19 12 18 2,95 22 20
23. WIFO GmbH 22 50 3,45 23 47 23 52 23 51 3,12 23 51
24. 1:1 Assekuranz Service AG 24 65 3,81 24 64 24 70 24 69 3,59 24 66

7,4%
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Analyse der Leistungskriterien AssCompact

WISSEN

Pools & DL im Vergleich | Durchschnittsnoten: Detailanalyse.

Gesamtzufriedenheit*

Leistungskriterium Regionale VU

Unternehmen

1. VEMA e.G. 1

2. Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2

3. netfonds AG 4

4. Aruna GmbH 6 2,11
5. degenia Versicherungsdienst AG 5 60 3,00 14 58 2,22
6. FondsKonzept AG 3 32 2,71 6 31 2,23
7. Prohyp GmbH 7 33 2,85 10 33 2,32
8. ASC Assekuranz-Service Center GmbH 11 83 3,22 17 81 2,39
9. Fondsnet GmbH 8 20 2,95 12 19 2,44
10. Domcura AG 13 75 3,26 20 72 2,46
11. maxPool Servicegesellschaft mbH 12 60 2,75 7 56 2,49
12. Invers GmbH 16 70 2,82 9 68 2,50
13. AmexPool AG 10 66 2,95 13 63 2,53
13. CHARTA Borse fir Versicherungen AG 21 30 2,68 5 25 2,53
15. BCA AG 9 86 2,90 11 82 2,58
16. Concept IF AG 18 29 3,24 18 29 2,60
17. Creditweb Deutschland GmbH 14 22 2,82 8 22 2,62
18. Apella AG 20 21 22 22 2,75
19. blau direkt GmbH & Co. KG 19 41 3,14 16 37 2,79
20. Interhyp AG 17 36 3,37 21 35 2,84
21. Jung, DMS & Cie. AG 15 69 3,25 19 68 2,87
22. PMA Finanz- & Versicherungsmakler GmbH 22 21 3,11 15 18

23. WIFO GmbH 23 52 23 52

24. 1:1 Assekuranz Service AG 24 71 24 66

Relevanzfaktor**

* Durchschnittsnote tber 12
6,7% 4.4% Leistungskriterien, gewichtet
nach deren Relevanz.
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AssCompact

WISSEN

Analyse der Pools / Dienstleister

O
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

1:1 Assekuranz | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

1:1 Assekuranz | Leistungskriterien: Ubersicht.
1:1 Assekuranz
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 4,49 24 69
Beratungs- und Angebotssoftware 3,87 24 69
Vielfalt in der Produktauswahl 3,77 24 69
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 3,75 24 67
Courtagevereinbarungen 3,99 24 68
Abwicklung tber Online-Plattform 3,71 24 65
Bestandskundenservice 3,81 24 64
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 3,96 24 70
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 3,86 24 69
Aufnahmepolitik des Pools / DL 3,59 24 66
Image 4,11 24 71
Regionale Vertriebsunterstitzung 4,03 24 66
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

. = = WISSEN
1:1 Assekuranz | Starken- / Schwéachen-Analyse.
3,5 ,
® Begeisterungsfaktor
36 - A Aufnahmepolitik des Pools / DL A Potenzialfaktor
. :
Angebotene Produkt- Hygienefaktor
= 3,7 1 Abwicklung tber Online-Plattform A / Fachinformationen
IS)
S 38 - i Beratungs- und
2 Bestandskundenservice A % Angebotssoftware
£ Zentrale Vertriebsunterstiitzung A vielfalt in der Produktauswahl @ _ _
Q 391 _ Gesamtzufriedenheit
S Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A @3,92
3 —
g 40 o Courtagevereinbarungen
‘D Regionale
£ 411 Vertriebsunterstiitzung A Image
=
2 22 A
rf’n * Der prozentuale Anteil ergibt
4.3 - sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
4.4 wichtig® (x2) und ,wichtig* (x1)
des entsprechenden
45 Unabhéangigkeit des Pools / DL ® Leistungskriteriums.

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

1:1 Assekuranz | Vermittler-Loyalitat: Komposit. WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( ) ( )
ganz sicher _ 30,0% deutlich ausbauen - 15,0%
sehr wahrscheinlich 20,0% ausbauen 15,0%
N\ J N\ J
wahrscheinlich - 15,0% in etwa gleich _ 35,0%
unwahrscheinlich - 10,0% einschranken - 15,0%
ganz sicher nicht _ 25,0% deutlich einschranken _ 20,0%

Weiterempfehlungsrate | Komposit

Intensivierungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

(deutlich ausbauen / ausbauen)

1:1 Assekuranz Durchschnitt 1:1 Assekuranz Durchschnitt

50,0 % 74,0 % 30,0 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 20

Anzahl Stimmen = 20
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

1:1 Assekuranz | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung. U=l

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
ganz sicher _ 26,7% deutlich ausbauen . 6,7%
sehr wahrscheinlich 20,0% ausbauen 13,3%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 26,7% in etwa gleich 46,7%
unwahrscheinlich |0,0% einschréanken . 6,7%

ganz sicher nicht _ 26,7% deutlich einschranken _ 26,7%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

1:1 Assekuranz Durchschnitt 1:1 Assekuranz Durchschnitt

46,7 % 74,0 %

20,0 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 15

Anzahl Stimmen = 15
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

1:1 Assekuranz | Vermittler-Loyalitat: Finanzen. LB

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
-

) (

~
ganz sicher 33,3% deutlich ausbauen _ 16,7%

sehr wahrscheinlich |0,0%

ausbauen 16,7%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 33,3% in etwa gleich 33,3%
unwahrscheinlich |0,0% einschréanken |[0,0%
ganz sicher nicht 33,3% deutlich einschranken 33,3%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)

1:1 Assekuranz Durchschnitt 1:1 Assekuranz Durchschnitt

33,3 % 69,0 % 33,4 % 52,0 %

Anzahl Stimmen =6

Anzahl Stimmen =6
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

AmexPool | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

AmexPool | Leistungskriterien: Ubersicht.
AmexPool
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 2,35 11 60
Beratungs- und Angebotssoftware 2,57 13 65
Vielfalt in der Produktauswahl 2,48 13 65
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,68 17 62
Courtagevereinbarungen 2,66 17 65
Abwicklung tber Online-Plattform 2,55 12 60
Bestandskundenservice 2,95 17 60
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,21 6 66
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,57 13 65
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,08 8 62
Image 2,42 10 66
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,95 13 63
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = WISSEN
AmexPool | Starken- / Schwachen-Analyse.
2,0 .
® Begeisterungsfaktor
21 - A Aufnahmepolitik des Pools / DL A Potenzialfaktor
¢ Hygienefaktor
= 2,2 7 Auswahl an speziellen Deckungskonzepten—A
s!
g 2,3
= Unabhéngigkeit des Pools / DL @
S 24 - Image
e Vielfalt in der Produktauswahl
S _ ) _ —, Beratungs- und
8 259 R e e e Angebotssoftware | - Gesamtzufriedenheit
s A @ 2,53
2 26 - 7 le Vertrieb A y Courtage- ®
c entrale Vertriebsunterstitzung vereinbarungen
) A A
L 27 4 . .
=~ Angebotene Produkt- / Fachinformationen
rf’n * Der prozentuale Anteil ergibt
2,8 sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
2,9 1 Regionale wichtig” (x2) und ,wichtig“ (x1)
: des entsprechenden
3.0 ’Vertriebsunterstijtzung A Bestandskundenservice Leistungskriteriums.

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister

AmexPool | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

AssCompact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )
sehr wahrscheinlich 16,7%
g J

wahrscheinlich 33,3%

unwahrscheinlich 25,0%

ganz sicher nicht 8,3%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

33,4 % 63,0 %

Anzahl Stimmen = 24

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )

deutlich ausbauen |0,0%

ausbauen 25,0%

einschranken . 8,3%

deutlich einschranken '4,2%

Intensivierungsrate | Vorsorge / Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

25,0 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 24
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Analyse der Pools / Dienstleister

AmexPool | Vermittler-Loyalitat: Komposit.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 34, 7%
\_ J

wahrscheinlich 30,6%

unwahrscheinlich - 6,1%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

63,3 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 49

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen i4,1%
ausbauen 30,6%
g J
in etwa gleich 55,1%

einschranken - 10,2%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Komposit
(deutlich ausbauen / ausbauen)

34,7 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 49
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

: FTIaN : WISSEN
AmexPool | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung.
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden? aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
( ) ( )
sehr wahrscheinlich 28,6% ausbauen 35,7%
- J g J
wahrscheinlich 35,7% in etwa gleich 42,9%
unwahrscheinlich - 7,1% einschréanken . 7,1%
ganz sicher nicht - 7,1% deutlich einschranken - 7,1%
Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
50,0 % 74,0 % 42,8 % 50,0 %
Anzahl Stimmen =14 Anzahl Stimmen =14
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Apella | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister

Apella | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 2,52 15 21
Beratungs- und Angebotssoftware 2,81 19 21
Vielfalt in der Produktauswahl 2,45 11 20
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,80 20 20
Courtagevereinbarungen 2,60 16 20
Abwicklung tber Online-Plattform 2,81 19 21
Bestandskundenservice 3,05 20 20
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,80 17 20
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,85 19 20
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,30 15 20
Image 2,86 20 21
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,55 22 22
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Analyse der Pools / Dienstleister

Ass(Compact

WISSEN

Apella | Starken- / Schwachen-Analyse.

2,2

2,3 1 A Aufnahmepolitik des Pools / DL

2,4 1

Vielfalt in der Produktauswahl A

o) 2,5 1 Unabhangigkeit des Pools / DL @
g 2,6 - A Courtagevereinbarungen
£ 277 Angebotene Produkt_f / Fachinformationen
(&) e P T 2o
% 28 Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A A A P
5 Image A /A Abwicklung tber  Beratungs- und
) 2,9 1 Zentrale Vertriebsunterstiitzung Online-Plattform  Angebotssoftware
S 3,0 1
= A Bestandskundenservice
o 3,1 -
©
(O]
£ 3,2 A
N

3,3 1

3,4 1

3,5 1

# Regionale Vertriebsunterstiitzung
3,6 T T T T T T T T T T T T T
40 45 50 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]

® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
¢ Hygienefaktor

Gesamtzufriedenheit
@ 2,75

* Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden
Leistungskriteriums.
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Analyse der Pools / Dienstleister
Apella | Vermittler-Loyalitat: Komposit.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 33,3%
g J

wahrscheinlich 11,1%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

88,9 % 74,0 %

Anzahl Stimmen =9

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen _ 22.2%

ausbauen 44.4%

in etwa gleich 22,2%

einschranken |0,0%

deutlich einschranken - 11,1%

Intensivierungsrate | Komposit
(deutlich ausbauen / ausbauen)

66,6 % 49,0 %

Anzahl Stimmen =9
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Analyse der Pools / Dienstleister
Apella | Vermittler-Loyalitat: Finanzen.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )
ganz sicher - 20,0%

sehr wahrscheinlich 60,0%
g J

wahrscheinlich 20,0%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

80,0 % 69,0 %

Anzahl Stimmen =5

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )

deutlich ausbauen |0,0%

ausbauen |0,0%

in etwa gleich 60,0%

einschréanken _ 40,0%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Finanzen
(deutlich ausbauen / ausbauen)

0,0 % 52,0 %

Anzahl Stimmen =5
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

ARUNA | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister

ARUNA | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 1,74 2 39
Beratungs- und Angebotssoftware 1,95 2 39
Vielfalt in der Produktauswahl 1,87 1 39
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,21 5 39
Courtagevereinbarungen 2,08 3 39
Abwicklung tber Online-Plattform 2,36 8 39
Bestandskundenservice 2,79 10 39
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,05 4 39
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,33 6 40
Aufnahmepolitik des Pools / DL 1,85 4 39
Image 2,21 6 39
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,10 2 39
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact
ARUNA | Starken- / Schwachen-Analyse.

1,7
Unabhangigkeit des Pools / DL @

Regionale Vertriebsunterstutzung

2,2 1 A Image A
Angebotene Produkt- / Fachinformationen
2,3 1 .
Zentrale Vertriebsunterstitzung A _ . .

A Abwicklung lGber Online-Plattform
2,4

2,5

Zufriedenheit [Durchschnittsnote]

2,6

2,7
Bestandskundenservice

2,8 T T T T T T T T AI T T T T T
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]

1.8 1 A Vielfalt in der Produktauswahl
1,9 4 Aufnahmepolitik des Pools / DL A
Beratungs- und Angebotssoftware ®
2,0 A
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A )
i P J P A Courtagevereinbarungen
2,1 A e ] _—

® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
¢ Hygienefaktor

Gesamtzufriedenheit
@211

* Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden
Leistungskriteriums.
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Analyse der Pools / Dienstleister

ARUNA | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 38,5%
g J

wahrscheinlich 11,5%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

88,5 % 63,0 %

Anzahl Stimmen = 26

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 15,4%

ausbauen 30,8%

in etwa gleich 50,0%

einschranken I 3,9%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

46,2 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 26
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Analyse der Pools / Dienstleister

ARUNA | Vermittler-Loyalitat: Komposit.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 35,7%
g J

wahrscheinlich 14,3%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

85,7 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 28

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen _ 34,5%

ausbauen 20,7%

in etwa gleich 41,4%

einschranken I 3,5%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Komposit
(deutlich ausbauen / ausbauen)

55,2 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 29
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Analyse der Pools / Dienstleister

ARUNA | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 31,6%
N\ J

wahrscheinlich 15,8%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

84,2 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 19

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 15,0%

ausbauen 25,0%

in etwa gleich 55,0%

einschranken I 5,0%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

40,0 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 20
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

ASC | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister

ASC | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 2,23 9 77
Beratungs- und Angebotssoftware 2,28 8 87
Vielfalt in der Produktauswahl 2,50 14 84
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,43 8 80
Courtagevereinbarungen 2,19 5 83
Abwicklung tber Online-Plattform 2,30 7 81
Bestandskundenservice 2,83 11 78
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,19 5 85
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,54 11 82
Aufnahmepolitik des Pools / DL 1,93 6 84
Image 2,49 11 83
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,22 17 81

SMARTcompagnie \\\

consulting \ training \ tools

Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013
Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

140



Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = WISSEN
ASC | Starken- / Schwachen-Analyse.
1,9 Yy .
Autnah itk des Pools / DL ® Begeisterungsfaktor
} nahm iti
2,0 uthanmepo €s Fools A Potenzialfaktor
2,1 7 Courtagevereinbarungen Unabhangigkeit des ¢ Hygienefaktor
— 2.2 - Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A A Pools / D'—.
[
S 23 - Abwicklung Uiber Online-Plattform A @
2 Beratungs- und Angebotssoftware Gesamtzufriedenheit
-(Ci 2,4 7 Angebotene Produkt- / Fachinformationen A @239
2 25 - Image A A
g 26 Zentrale Vertriebsunterstitzung A Vielfalt in der Produktauswahl
Q 49 7
S 2,7 A
<
G 2,8 -
g A Bestandskundenservice
= 2,9 4
rf’n * Der prozentuale Anteil ergibt
3,0 1 sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
3,1 A ,absolut wichtig® (x3), ,sehr
wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
3.2 7 ¢ Regionale Vertriebsunterstiitzung des entsprechenden
Leistungskriteriums.
3,3 T T T T T T T T T T T T T T

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister

ASC | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

AssCompact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

4 N
sehr wahrscheinlich 21,9%
\_ J

wahrscheinlich 34,4%

unwahrscheinlich 15,6%

ganz sicher nicht 9,4%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

40,7 % 63,0 %

Anzahl Stimmen = 32

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 )
deutlich ausbauen - 8,8%

ausbauen j 5,9%

einschréanken - 14,7%

deutlich einschranken '5,9%

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

14,7 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 34
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Analyse der Pools / Dienstleister
ASC | Vermittler-Loyalitat: Komposit.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 34,3%
\_ J

wahrscheinlich 25,4%

unwahrscheinlich I 1,5%

ganz sicher nicht F 1,5%

Weiterempfehlungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

71,6 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 67

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen . 7,4%
ausbauen 26,5%
g J
in etwa gleich 61,8%

einschranken I 2,9%

deutlich einschranken Fl,S%

Intensivierungsrate | Komposit
(deutlich ausbauen / ausbauen)

33,9 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 68
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

BCA | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister

BCA | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 2,76 20 84
Beratungs- und Angebotssoftware 2,44 11 90
Vielfalt in der Produktauswahl 2,38 9 86
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,46 11 84
Courtagevereinbarungen 2,42 9 86
Abwicklung tber Online-Plattform 2,68 16 84
Bestandskundenservice 2,77 9 84
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,76 16 82
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,63 15 84
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,43 17 83
Image 2,40 9 86
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,90 11 82
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = WISSEN
BCA | Starken- / Schwéachen-Analyse.
2,3 ,
® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
Vielfalt in der Produktauswahl A ¢ Hygienefaktor
2,4 T | A .
mage A Courtagevereinbarungen

) Aufnah I't'td Pools / DL ®
S ufnahmepolitik des Pools _A Beratungs- und
2 ,c | Angebotene Produkt-  Angebotssoftware
'E : / Fachinformationen
O
% N _ Gesamtzufriedenheit
g 26 A @ 2,58
% A Zentrale Vertriebsunterstitzung
<
) A Abwicklung tber Online-Plattform
o 2,7 A
2
“3 . Unabhangigkeit o
N Auswahl an speziellen Deckungskonzepten AA des Pools / DL o girr] ;;rfgzr;trughemAr;l;e(ljl :rrglbt

2.8 - Bestandskundenservice gewichteten Nennungen

»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden
’9 'Regionale Vertriebsunterstutzung Leistungskriteriums.

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

BCA | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( N ( N
ganz sicher _ 20,0% deutlich ausbauen i4,1%
sehr wahrscheinlich 42,0% ausbauen 22,5%
\_ J \_ J
wahrscheinlich 20,0% in etwa gleich 59,2%
unwahrscheinlich - 16,0% einschranken . 8,2%

ganz sicher nicht '2,0% deutlich einschranken .6,1%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

62,0 % 63,0 %

26,6 % 40,0 %

Anzahl Stimmen =50

Anzahl Stimmen = 49
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consulting \ training \ tools

Analyse der Pools / Dienstleister
BCA | Vermittler-Loyalitat: Komposit.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

N
ganz sicher _ 17,5%

sehr wahrscheinlich
g

-

42,5%

wahrscheinlich 37,5%

unwahrscheinlich I2,5%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

60,0 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 40

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 7,9%

ausbauen 31,6%

in etwa gleich 57,9%

einschranken I 2,6%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Komposit
(deutlich ausbauen / ausbauen)

39,5 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 38
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

BCA | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung. LB

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

) ( )

sehr wahrscheinlich
g

-

40,6%

ausbauen 34,4%

wahrscheinlich 25,0%

in etwa gleich 62,5%

unwahrscheinlich -9,4% einschréanken I3,1%

ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)

65,6 % 74,0 %

34,4 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 32

Anzahl Stimmen = 32
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

BCA | Vermittler-Loyalitat: Finanzen. WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

) ( )
ganz sicher _ 30,8% deutlich ausbauen - 18,0%

sehr wahrscheinlich
g

-

33,3%

ausbauen 33,3%

wahrscheinlich 28,2%

in etwa gleich 46,2%

unwahrscheinlich -7,7% einschranken I2,6%

ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)

64,1 % 69,0 % 51,3 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 39

Anzahl Stimmen = 39
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

blau direkt | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

blau direkt | Leistungskriterien: Ubersicht.
blau direkt
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhangigkeit des Pools / DL 2,54 16 37
Beratungs- und Angebotssoftware 2,65 17 40
Vielfalt in der Produktauswahl 2,68 20 41
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 3,08 22 37
Courtagevereinbarungen 3,00 21 40
Abwicklung tber Online-Plattform 2,53 11 38
Bestandskundenservice 2,54 7 37
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,85 19 41
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,95 22 38
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,95 21 39
Image 2,83 19 41
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,14 16 37

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

; A 5 WISSEN
blau direkt | Starken- / Schwachen-Analyse.
2,3 ,
® Begeisterungsfaktor
24 | A Potenzialfaktor
’ _ _ ¢ Hygienefaktor
Abwicklung tber Online-Plattform
o 2.5 1
S Bestandskundenservice A A o L
E Unabhangigkeit des Pools / DL
= 2,6
< [
2—_0)) 27 | Vielfalt in der Produktauswahl A Beratungs- und
= Angebotssoftware . :
a e ___ Gesamtzufriedenheit
5 2.8 - @ 2,79
= A Image A Auswahl an speziellen
% 29 Deckungskonzepten
."_E, Zentrale Vertriebsunterstitzung A aAufnahmepolitik des Pools / DL
N 3,0 A Courtagevereinbarungen * Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
31 A ,absolut wichtig® (x3), ,sehr
L] _ ; i wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
# Regionale Vertriebsunterstiitzung Angebotene Produkt- / Fachinformationen des entsprechenden
Leistungskriteriums.
3,2 T T T T T T T T T T T T T T

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

: : L. : WISSEN
blau direkt | Vermittler-Loyalitat: Komposit.
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden? aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
( ) ( )
sehr wahrscheinlich 48,0% ausbauen 36,0%
- J g J
wahrscheinlich 8,0% in etwa gleich 28,0%
unwahrscheinlich |0,0% einschranken . 4,0%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken . 4,0%
Weiterempfehlungsrate | Komposit Intensivierungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
92,0 % 74,0 % 64,0 % 49,0 %
Anzahl Stimmen = 25 Anzahl Stimmen = 25
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

blau direkt | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung. Ml S B

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
ganz sicher _ 38,9% deutlich ausbauen _ 22,2%
sehr wahrscheinlich 44.,4% ausbauen 33,3%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 16,7% in etwa gleich 44,4%

unwahrscheinlich |0,0% einschréanken |[0,0%

ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

83,3 % 74,0 %

55,5 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 18

Anzahl Stimmen = 18
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

CHARTA | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Borse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
SMARTcompagnie \\\ ) Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 156
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

CHARTA | Leistungskriterien: Ubersicht.
CHARTA
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 2,07 6 27
Beratungs- und Angebotssoftware 2,69 18 29
Vielfalt in der Produktauswahl 2,54 16 28
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,31 6 26
Courtagevereinbarungen 2,28 6 25
Abwicklung tber Online-Plattform 2,73 17 26
Bestandskundenservice 3,07 21 27
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,41 8 29
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,23 5 26
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,67 19 27
Image 2,87 21 30
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,68 5 25
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 157
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

x X WISSEN
CHARTA | Starken- / Schwachen-Analyse.
2,0 :
o ® Begeisterungsfaktor
Unabhéangigkeit des Pools / DL @ _
2,1 A Potenzialfaktor
- ¢ Hygienefaktor
- ’ A Zentrale Vertriebsunterstitzung
*g 23 - Courtagevereinbarungen A A
£ Angebotene Produkt- / Fachinformationen
_(C‘i 2,4 A
o Auswahl an speziellen Deckungskonzepten
2 257 _ Gesamtzufriedenheit
% 26 - Vielfalt in der Produktauswabhl 22,53
E’ Regionale Vertriebsunterstﬂtzung A Beratungs_ und Angebotssoftware
c 271 ®  Aufnahmepolitik des Pools / DL R ®
©
2 5g | Abwicklung tber Online-Plattform
rf’n ’ * Der prozentuale Anteil ergibt
29 - A Image sich aus der Summe der
! gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
3.0 A wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
' des entsprechenden
31 A Bestandskundenservice Leistungskriteriums.

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

: L. : WISSEN
CHARTA | Vermittler-Loyalitat: Komposit.
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden? aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
( ) ( )
sehr wahrscheinlich 15,0% ausbauen 30,0%
- J g J
wahrscheinlich 30,0% in etwa gleich 55,0%
unwahrscheinlich |0,0% einschranken I 5,0%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken '5,0%
Weiterempfehlungsrate | Komposit Intensivierungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
70,0 % 74,0 % 35,0 % 49,0 %
Anzahl Stimmen = 20 Anzahl Stimmen = 20
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 159
consulting \ training \ tools

Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Concept IF | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Concept IF | Leistungskriterien: Ubersicht.
Concept IF
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 2,39 14 28
Beratungs- und Angebotssoftware 2,57 12 30
Vielfalt in der Produktauswahl 2,59 17 29
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,66 16 29
Courtagevereinbarungen 2,53 15 30
Abwicklung tber Online-Plattform 2,59 13 29
Bestandskundenservice 2,93 15 28
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,27 7 30
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,90 21 29
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,21 14 29
Image 2,69 18 29
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,24 18 29
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 161
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



Analyse der Pools / Dienstleister

Ass(Compact

X A WISSEN
Concept IF | Starken- / Schwachen-Analyse.
2,1 ,
® Begeisterungsfaktor

2,2 1 A Aufnahmepolitik des Pools / DL A Potenzialfaktor

23 Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A ¢ Hygienefaktor
g' 2.4 Unabhangigkeit des Pools / DL @
é _ Beratungs- und
= 2,5 7 Courtagevereinbarungen 4 Angebotssoftware
S 96 o Abwicklung Uber 5 Ao ® _ Gesamtzufriedenheit
S ’ Online-Plattform A Vielfaltin der @ 2,60
A 27 1 Image A Angebotene Fach- Produktauswahl
= / Produktinformationen
2 2,8 1
o

2,9 Zentrale Vertriebsunterstit .
§ entrale Vertriebsunterstiitzung A A Bestandskundenservice
rf’n 3,0 7 * Der prozentuale Anteil ergibt

sich aus der Summe der
3,1 A gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
3.2 - wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
’ . . . des entsprechenden
# Regionale Vertriebsunterstiitzung Leistungskriteriums.
3,3 T T T T T T T T T T T T T T
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 10,0 105 11,0 115
Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Concept IF | Vermittler-Loyalitat: Komposit. WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( ) ( )
ganz sicher - 16,7% deutlich ausbauen - 11,1%

sehr wahrscheinlich 61,1%
N\

ausbauen 44.4%

wahrscheinlich 11,1%

in etwa gleich 38,9%

unwahrscheinlich -11,1% einschréanken .5,6%

ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Komposit

Intensivierungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

(deutlich ausbauen / ausbauen)

77,8 % 74,0 % 55,5 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 18

Anzahl Stimmen = 18
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Creditweb Deutschland | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister

Creditweb Deutschland | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

Creditweb Deutschland

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 2,62 18 21
Beratungs- und Angebotssoftware 2,59 15 22
Vielfalt in der Produktauswahl 2,77 22 22
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,57 13 21
Courtagevereinbarungen 2,43 10 21
Abwicklung tber Online-Plattform 2,60 14 20
Bestandskundenservice 3,19 22 21
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,57 14 21
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,65 17 23
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,14 11 21
Image 2,55 14 22
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,82 8 22

SMARTcompagnie \\\
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

: 22 22 WISSEN
Creditweb Deutschland | Starken-/ Schwachen-Analyse.
2,1 .
A Aufnahmepolitik des Pools / DL ® Begeisterungsfaktor
2,2 A Potenzialfaktor
¢ Hygienefaktor
2,3 -
9
e 24 - :
7 A Courtagevereinbarungen
= 1 Unabhangigkeit
g 2,5 Image A Angebotene Pro?kt-/Fachﬂ‘irmationen des Poolsg/gDL
© 2,6 1 _______Auswahlan speziellen Deckungskonzepten A /’.’ ____________ Gesamtzufriedenheit
é Zentrale Vertriebsunterstiitzung A Abwicklung tiber  Beratungs- und 2 26
= 2,7 1 Online-Plattform  Angebotssoftware
< A
S 2,8 1 . .
s . . Vielfalt in der Produktauswahl
Q Regionale Vertriebsunterstiitzung
= 2,9 1
rf’n * Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
3,0 1 gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
3,1 wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
Bestandskundenservice des ﬁj”;;g;fﬁgﬁgg;”
3,2 T T T T T T T T A T T T T T T

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Creditweb Deutschland | Vermittler-Loyalitét: Finanzen. U=l

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( ) ( )

sehr wahrscheinlich 42,9% ausbauen 40,0%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 33,3% in etwa gleich 45,0%
unwahrscheinlich |0,0% einschréanken . 5,0%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken . 5,0%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen

Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

(deutlich ausbauen / ausbauen)

66,7 % 69,0 % 45,0 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 21

Anzahl Stimmen = 20
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

degenia | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 — 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

degenia | Leistungskriterien: Ubersicht.
degenia
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 2,28 10 58
Beratungs- und Angebotssoftware 2,03 5 62
Vielfalt in der Produktauswahl 2,29 7 58
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,44 10 59
Courtagevereinbarungen 2,33 7 61
Abwicklung tber Online-Plattform 1,95 2 60
Bestandskundenservice 2,50 6 58
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 1,89 2 62
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,33 7 60
Aufnahmepolitik des Pools / DL 1,78 2 60
Image 2,10 5 60
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,00 14 58
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister

Ass(Compact

WISSEN

degenia | Starken-/ Schwéachen-Analyse.

1,7

18 - A Aufnahmepolitik des Pools / DL

1,9 1 Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A

A Abwicklung tber Online-Plattform

% 2,0 1 Beratungs- und Angebotssoftware ®
é 2,1 A A Image
c
o 2
2 Vielfalt in der Produktauswahl . °
S 2,3 Zentrale Vertriebsunterstiitzung 4 A Unabhangigkeit
% 2.4 - Courtagevereinbarungen  des Pools / DL
' A
T 25 - Bestandskundenservice A Angebotene Produkt-
3 / Fachinformationen
L 2,6 -
=
N 2,7 1

2,8 1

2,9 A

3.0 'Regionale Vertriebsunterstutzung

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]

T @222

® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
¢ Hygienefaktor

Gesamtzufriedenheit

* Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden
Leistungskriteriums.
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

degenia | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben. Rl e

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( ) ( )
ganz sicher - 10,7% deutlich ausbauen - 13,8%

sehr wahrscheinlich 35, 7% ausbauen 17,2%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 35,7% in etwa gleich 51,7%
unwahrscheinlich - 14,3% einschréanken - 17,2%
ganz sicher nicht . 3,6% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

46,4 % 63,0 %

31,0 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 28

Anzahl Stimmen = 29
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

; : TN : WISSEN
degenia | Vermittler-Loyalitat: Komposit.
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden? aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
( ) ( )
ganz sicher _ 27,3% deutlich ausbauen - 8,9%
sehr wahrscheinlich 47,3% ausbauen 26,8%
- J g J
wahrscheinlich 21,8% in etwa gleich 53,6%
unwahrscheinlich I 3,6% einschréanken . 8,9%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken F1,8%
Weiterempfehlungsrate | Komposit Intensivierungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
74,6 % 74,0 % 35,7 % 49,0 %
Anzahl Stimmen =55 Anzahl Stimmen = 56
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

DOMCURA | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

DOMCURA | Leistungskriterien: Ubersicht.
DOMCURA
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 2,38 12 72
Beratungs- und Angebotssoftware 2,32 9 78
Vielfalt in der Produktauswahl 2,53 15 74
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,61 15 75
Courtagevereinbarungen 2,38 8 74
Abwicklung tber Online-Plattform 2,39 9 75
Bestandskundenservice 2,89 14 75
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 1,95 3 78
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,64 16 72
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,08 7 76
Image 2,52 13 75
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,26 20 72
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = WISSEN
DOMCURA | Starken- / Schwéachen-Analyse.
1,9 ,
A _ ® Begeisterungsfaktor
2,0 Auswahl an- -spe2|ellen Deckungskonzepten A Potenzialfaktor
21 - A Aufnahmepolitik des Pools / DL & Hygienefaktor
— 2,2 A Beratungs- und
[
o _ Angebotssoftware
S 2,31 Courtagevereln\barungen °
= . . — o
S T Abwicklung tber Online-Platformd,. % ° || cesamuuiedenner
8 ot Unabhangigkeit @ 2,46
5 “ Image A Vielfalt in der Produktauswahl A des Pools / DL
3 —
o) 2,6 Zentrale Vertriebsunterstiitzung 4 A _ _
= 07 Angebotene Produkt- / Fachinformationen
g )
o 2,8 A
3
= 2,9 A A Bestandskundenservice
rf’n * Der prozentuale Anteil ergibt
3,0 1 sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
3,1 A ,absolut wichtig® (x3), ,sehr
wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
3,2 A des entsprechenden
33 # Regionale Vertriebsunterstiitzung Leistungskriteriums.

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

DOMCURA | Vermittler-Loyalitat: Komposit.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
sehr wahrscheinlich 33,3% ausbauen 36,6%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 27,5% in etwa gleich 52,1%
unwahrscheinlich . 4,4% einschréanken . 5,6%

ganz sicher nicht ' 1,5% deutlich einschranken F 1,4%

Weiterempfehlungsrate | Komposit Intensivierungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)

66,6 % 74,0 % 40,8 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 69

Anzahl Stimmen =71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Fonds Finanz | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Gesamtzufriedenheit Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
SMARTcompagnie \\\ ) Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 177
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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Fonds Finanz | Leistungskriterien: Ubersicht.
Fonds Finanz
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 2,09 8 213
Beratungs- und Angebotssoftware 1,96 3 218
Vielfalt in der Produktauswahl 1,88 2 215
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 1,85 2 212
Courtagevereinbarungen 1,99 2 213
Abwicklung tber Online-Plattform 2,00 3 211
Bestandskundenservice 2,28 3 210
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,48 11 210
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,02 3 213
Aufnahmepolitik des Pools / DL 1,74 1 212
Image 1,97 2 217
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,37 3 213
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit) 210-218
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

. . . WI EN
Fonds Finanz | Starken- / Schwachen-Analyse. =2
1,7 ,
A Aufnahmepolitik des Pools / DL ® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
1,8 A :
Angebotene Produkt- / Fachinformationen A ¢ Hygienefaktor
— 109 - Vielfalt in der Produktauswahl & Beratungs- und
£ Angebotssoftware
2 A Image Courtagevetiirnbaxungen ° Gesamtzufriedenheit
E 20 A A S ] —
(ci Zentrale Vertriebsunterstitzung — Abwicklung Uber Online-Plattform 220
(2]
i o ®
g 2,1 Unabhangigkeit des Pools / DL
a)
= 2,2 1
(<)
=
% 23 A Bestandskundenservice
E # Regionale Vertriebsunterstiitzung + Der prozentuale Antel ergibt
24 1 sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
o5 A ,,a_bso_lut wichtig* (x3), ,sehr
’ Auswahl an speziellen Deckungskonzepten \(ljvécshgr?:s(;)(rze)cl;\gié\grifhtigu b2
Leistungskriteriums.
2,6 T T T T T T T T T T T T T T

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Fonds Finanz | Vermittler-Loyalitéat: Vorsorge / Leben. et

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
ganz sicher _ 37,5% deutlich ausbauen - 17,0%
sehr wahrscheinlich 41,3% ausbauen 33,3%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 18,8% in etwa gleich 42.8%
unwahrscheinlich I 1,9% einschréanken . 5,7%
ganz sicher nicht || 0,6% deutlich einschranken F 1,3%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

78,8 % 63,0 %

50,3 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 160

Anzahl Stimmen = 159
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Fonds Finanz | Vermittler-Loyalitat: Komposit. Rl e

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
sehr wahrscheinlich 35,1% ausbauen 34,4%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 20,6% in etwa gleich 32,3%

unwahrscheinlich .4,1% einschréanken -10,4%

ganz sicher nicht [0,0%

deutlich einschranken Fl,O%

Weiterempfehlungsrate | Komposit

Intensivierungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

(deutlich ausbauen / ausbauen)

75,3 % 74,0 % 56,3 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 97

Anzahl Stimmen = 96
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Fonds Finanz | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung. A

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
ganz sicher _ 40,4% deutlich ausbauen - 15,6%
sehr wahrscheinlich 37,5% ausbauen 31,9%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 17, 7% in etwa gleich 43,0%
unwahrscheinlich I 2,9% einschréanken - 8,9%

ganz sicher nicht F 1,5% deutlich einschranken '0,7%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

77,9 % 74,0 %

47,5 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 136

Anzahl Stimmen = 135
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Fonds Finanz | Vermittler-Loyalitat: Finanzen. WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
ganz sicher _ 41,4% deutlich ausbauen - 15,3%
sehr wahrscheinlich 36,2% ausbauen 33,9%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 19,0% in etwa gleich 40,7%
unwahrscheinlich I 1,7% einschréanken - 8,5%

ganz sicher nicht F 1,7% deutlich einschranken F 1,7%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen

Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

(deutlich ausbauen / ausbauen)

77,6 % 69,0 % 49,2 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 58

Anzahl Stimmen =59
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

FondsKonzept | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 — 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister
FondsKonzept | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

FondsKonzept

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 1,93 4 28
Beratungs- und Angebotssoftware 2,16 7 32
Vielfalt in der Produktauswahl 2,03 5 32
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,13 4 31
Courtagevereinbarungen 2,44 11 32
Abwicklung tber Online-Plattform 2,10 5 31
Bestandskundenservice 2,13 1 30
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,83 18 29
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,59 14 32
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,13 10 32
Image 2,00 3 32
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,71 6 31
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Analyse der Pools / Dienstleister

AssCom

WISSEN

pact

FondsKonzept | Starken- / Schwéachen-Analyse.
1,9 —
Unabhangigkeit des Pools / DL @
2,0 Image A )
Vielfalt in der Produktauswahl A
| Bestandskundenservice Abwicklung tiber Online-Plattform

‘T Aufnahmepolitik des Pools / DL A A A
=) Angebotene Produkt- ®
g 22 /Fachlnformatlonen\ _____________
(ci ”3 Beratungs- und
a = Angebotssoftware
[&]
A 2,4 -
= A Courtagevereinbarungen
2 25
c
(]
B 26 - Zentrale Vertriebsunterstitzung A
=
N

2,7 1 4 Regionale Vertriebsunterstiitzung

2,8 1

A
”g Auswahl an speziellen Deckungskonzepten
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]

® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
¢ Hygienefaktor

Gesamtzufriedenheit

T @223

* Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden
Leistungskriteriums.
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

FondsKonzept | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
sehr wahrscheinlich 21,7% ausbauen 30,4%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 21, 7% in etwa gleich 39,1%

unwahrscheinlich -13,0% einschréanken -
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken -13,0%

13,0%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

FondsKonzept Durchschnitt FondsKonzept Durchschnitt

65,2 % 63,0 %

34,8 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 23

Anzahl Stimmen = 23
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

FondsKonzept | Vermittler-Loyalitat: Finanzen. WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
sehr wahrscheinlich 28,6% ausbauen 47,6%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 9,5% in etwa gleich 28,6%

unwahrscheinlich |0,0% einschranken |0,0%

ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)

FondsKonzept Durchschnitt FondsKonzept Durchschnitt

90,5 % 69,0 % 71,4 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 21

Anzahl Stimmen = 21
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

FONDSNET | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 — 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71

SMARTcompagnie \\\

consulting \ training \ tools

Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013
Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH




Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

FONDSNET | Leistungskriterien: Ubersicht.
FONDSNET
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 2,38 13 21
Beratungs- und Angebotssoftware 2,42 10 19
Vielfalt in der Produktauswahl 2,45 12 20
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,57 14 21
Courtagevereinbarungen 2,33 - * 18
Abwicklung tber Online-Plattform 2,42 10 19
Bestandskundenservice 2,40 5 20
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,68 15 19
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,40 8 20
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,16 13 19
Image 2,35 8 20
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,95 12 19
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister

AssCom

WISSEN

pact

FONDSNET | Starken-/ Schwachen-Analyse.
2,1
A Aufnahmepolitik des Pools / DL
2,2
2,3 _ Unabhangigkeit
Image A Courtagevereinbarungen A des Pools / DL
' ®
2,4 Zentrale Vertriebsunterstiitzung A A Bestandskundenservice °
_____________________________________________________________________________________ S ————
Abwicklung tber Beratungs- und

2,5 Online-Plattform Angebotssoftware

2,6

2,7

Zufriedenheit [Durchschnittsnote]

2,8

2,9

3,0

Angebotene Produkt- / Fachinformationen A Vvielfaltin der
Produktauswabhl

Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A

@ Regionale Vertriebsunterstiitzung

45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]

95 100 10,5 11,0 11,5

® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
¢ Hygienefaktor

Gesamtzufriedenheit
@ 2,44

* Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden
Leistungskriteriums.
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

FONDSNET | Vermittler-Loyalitat: Finanzen.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
sehr wahrscheinlich 8,3% ausbauen 41,7%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 33,3% in etwa gleich 25,0%
unwahrscheinlich |0,0% einschréanken - 8,3%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)

66,6 % 69,0 % 66,7 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 12

Anzahl Stimmen = 12
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Interhyp | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister
Interhyp | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

Interhyp

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 2,74 19 31
Beratungs- und Angebotssoftware 2,81 20 37
Vielfalt in der Produktauswahl 2,75 21 32
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,73 19 33
Courtagevereinbarungen 2,84 19 32
Abwicklung tber Online-Plattform 2,88 21 32
Bestandskundenservice 3,00 18 32
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 3,12 22 34
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,85 20 34
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,56 18 32
Image 2,64 17 36
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,37 21 35
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = WISSEN
Interhyp | Starken- / Schwachen-Analyse.
2,4 .
® Begeisterungsfaktor
25 A Potenzialfaktor
A Aufnahmepolitik des Pools / DL ¢ Hygienefaktor
2,6 -
% A Image Unabhangigkeit
@ 2,71 Angebotene Produkt- / Fac:hinformationenA des Pools / DL
= A o
E Vielfalt in der Produktauswabhl 7
R Courtagevereinbarungen | ® ] __ Gesamizufriedenheit
g Zentrale Vertriebsunterstitzung = _A Beratungs- und @284
8 291 Abwicklung tiber Online-Plattform Angebotssoftware
%) 3,0 A A Bestandskundenservice
=
2 31 A :
% ’ Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A
N * Der prozentuale Anteil ergibt
3,2 sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
3,3 A wichtig® (x2) und ,wichtig* (x1)
des entsprechenden
34 ® Regionale Vertriebsunterstiitzung Leistungskriteriums.

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister

Interhyp | Vermittler-Loyalitat: Finanzen.

AssCompact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

-

ganz sicher 27,3%

sehr wahrscheinlich 27,3%

&

wahrscheinlich 27,3%

J

unwahrscheinlich 13,6%

ganz sicher nicht 4,6%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

54,6 % 69,0 %

Anzahl Stimmen = 22

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )

deutlich ausbauen |0,0%

ausbauen 18,2%

in etwa gleich 54,6%

einschranken 18,2%

deutlich einschranken 9,1%

Intensivierungsrate | Finanzen
(deutlich ausbauen / ausbauen)

18,2 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 22
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

INVERS | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67 -70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

INVERS | Leistungskriterien: Ubersicht.
INVERS
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 2,09 7 67
Beratungs- und Angebotssoftware 2,60 16 70
Vielfalt in der Produktauswahl 2,36 8 67
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,43 9 69
Courtagevereinbarungen 2,47 13 68
Abwicklung tber Online-Plattform 2,74 18 68
Bestandskundenservice 2,94 16 68
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,54 13 69
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,51 9 68
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,15 12 67
Image 2,56 16 70
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,82 9 68

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

X X WISSEN
INVERS | Starken- / Schwéachen-Analyse.
2,0 :
® Begeisterungsfaktor
21 - Unabhangigkeit des Pools / DL @ A Potenzialfaktor
A Aufnahmepolitik des Pools / DL ¢ Hygienefaktor
2,2 1
[}
o
& 2,3 T
< Vielfalt in der Produktauswahl A
§ 2,4 1 Angebotene Produkt- / Fachinformationen ,
[&]
S A Courtagevereinbarungen____|___ Gesamtzufriedenheit
a8 < Zentrale Vertriebsunterstutzung A @ 2,50
X A A\
%’ 2.6 Image Auswahl an speziellen Deckungskonzepten/.
k) Beratungs- und Angebotssoftware
2 27 1
5 A Abwicklung Gber Online-Plattform -
N * Der prozentuale Anteil ergibt
28 1 @ Regionale Vertriebsunterstiitzung Zgaiiﬁfe?eer: ﬁgnmnmuﬁ;eer:
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
2,9 A wichtig” (x2) und ,wichtig* (x1)
A Bestandskundenservice des entsprechenden
Leistungskriteriums.
3,0 T T T T T T T T T T T T T T

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister

INVERS | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 48,7%
\_ J

wahrscheinlich 20,5%

unwahrscheinlich . 5,1%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

74,3 % 63,0 %

Anzahl Stimmen = 39

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 10,3%

ausbauen 35,9%

in etwa gleich 43,6%

einschranken . 7,7%

deutlich einschranken '2,5%

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

46,2 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 39
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Analyse der Pools / Dienstleister

INVERS | Vermittler-Loyalitat: Komposit.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 36,4%
\_ J

wahrscheinlich 20,5%

unwahrscheinlich I2,3%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

77,3 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 44

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 13,0%

ausbauen 43,5%

in etwa gleich 32,6%

einschranken - 8,7%

deutlich einschranken '2,2%

Intensivierungsrate | Komposit
(deutlich ausbauen / ausbauen)

56,5 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 46
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Analyse der Pools / Dienstleister

INVERS | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( ) ( )
sehr wahrscheinlich 50,0% ausbauen 42,1%
& J \_ J
wahrscheinlich 13,2% in etwa gleich 36,8%
unwahrscheinlich I2,6% einschréanken - 7,9%
ganz sicher nicht '2,6% deutlich einschranken '2,6%
Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
81,6 % 74,0 % 52,6 % 50,0 %
Anzahl Stimmen = 38 Anzahl Stimmen = 38
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Analyse der Pools / Dienstleister
INVERS | Vermittler-Loyalitat: Finanzen.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 36,4%
\_ J

wahrscheinlich 18,2%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

81,9 % 69,0 %

Anzahl Stimmen = 11

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 23,1%

ausbauen 61,5%

in etwa gleich 7,7%

einschréanken . 7, 7%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Finanzen
(deutlich ausbauen / ausbauen)

84,6 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 13
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Jung, DMS & Cie. | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Jung, DMS & Cie. | Leistungskriterien: Ubersicht.
Jung, DMS & Cie.
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 3,10 22 67
Beratungs- und Angebotssoftware 3,03 22 69
Vielfalt in der Produktauswahl 2,65 18 69
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,71 18 68
Courtagevereinbarungen 2,93 20 70
Abwicklung tber Online-Plattform 2,84 20 67
Bestandskundenservice 3,04 19 67
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,89 20 66
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,77 18 66
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,68 20 69
Image 2,55 15 69
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,25 19 68
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

; = = WISSEN
Jung, DMS & Cie. | Starken-/ Schwachen-Analyse.
2,4 .
® Begeisterungsfaktor
55 | A Potenzialfaktor
A Image ¢ Hygienefaktor
) 2,6 1 Vielfalt in der Produktauswahl
2 A
@ Aufnahmepolitik des Pools / DL A
E 27 A A
S Angebotene Produkt- / Fachinformationen
2 Zentrale Vertriebsunterstttzung
S 287 Abwicklung tber Online-Plattform
5’ Gesamtzufriedenheit
= 1 T T @287
= 2,9 - Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A _ '
2 A Courtagevereinbarungen
c
% 3,0 A Beratungs- und
= Bestandskundenservice A Angebotssoftware ®
> . .
N 31 - Unabhangigkeit des Pools / DL @ BRI I el
sich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
392 »absolut wichtig“ (x3), ,sehr

@ Regionale Vertriebsunterstiitzung
3,3 T T T T T T T T T T T T T T
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]

wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden
Leistungskriteriums.
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Analyse der Pools / Dienstleister

Jung, DMS & Cie. | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

AssCompact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 26,5%
N\ J

unwahrscheinlich -11,8%

ganz sicher nicht ' 2,9%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

47,1 % 63,0 %

Anzahl Stimmen = 34

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

-

deutlich ausbauen 14, 7%

J

ausbauen 23,5%

in etwa gleich 32,4%

einschranken 17, 7%

deutlich einschranken 11,8%

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

38,2 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 34
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Analyse der Pools / Dienstleister

Jung, DMS & Cie. | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 55,6%
g J

wahrscheinlich 11,1%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht . 5,6%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

83,4 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 18

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen _ 26,3%

ausbauen 26,3%

in etwa gleich 36,8%

einschréanken .5,3%
deutlich einschranken - 5,3%

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

52,6 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 19
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Analyse der Pools / Dienstleister

Jung, DMS & Cie. | Vermittler-Loyalitat: Finanzen.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 36,4%
\_ J

wahrscheinlich 18,2%

unwahrscheinlich . 4,6%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

77,3 % 69,0 %

Anzahl Stimmen = 22

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 18,2%

ausbauen 22, 7%

in etwa gleich 45,5%

einschranken - 9,1%

deutlich einschranken .4,6%

Intensivierungsrate | Finanzen
(deutlich ausbauen / ausbauen)

40,9 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 22
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

maxPool | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fir Finanzdienstleister
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister
maxPool | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

maxPool

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 2,07 5 57
Beratungs- und Angebotssoftware 2,59 14 58
Vielfalt in der Produktauswahl 2,41 10 59
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,48 12 58
Courtagevereinbarungen 2,47 12 58
Abwicklung tber Online-Plattform 2,67 15 58
Bestandskundenservice 2,86 13 56
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,49 12 59
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,53 10 58
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,33 16 57
Image 2,50 12 60
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,75 7 56
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit) 2,49 11 56 — 60
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

X X WISSEN
maxPool | Starken- / Schwachen-Analyse.
2,0
® Begeisterungsfaktor
”1 Unabhéangigkeit des Pools / DL @ A Potenzialfaktor
’ ¢ Hygienefaktor
o 2.2
IS)
C
£ 234
£ A Aufnahmepolitik des Pools / DL
O
(2]
%,_J 2,4 Vielfalt in der Produktauswahl A Angebotene Produkt-
é Courtagevereinbarungen A A-// Fachinformationen Gesamtzufriedenheit
=259  Image-A A """ h | """" _ '” Dk """ k t """" T @249
. swahl an speziellen Deckungskonzepten
= Zentrale Vertriebsunterstiitzung A Hsw pez Hng Zep
% 2,6 Beratungs- und Angebotssoftware’
3 7 | A Abwicklung iber Online-Plattform + Der prozentuale Antel ergibt
’ sich aus der Summe der
® Regionale Vertriebsunterstiitzung gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
2,8 A wichtig® (x2) und ,wichtig* (x1)
. d hend
A Bestandskundenservice Li,iﬁf;;ﬁ;f,ieﬁﬂmi”
2,9 T T T T T T T T T T T T T T

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

: T WISSEN
maxPool | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden? aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
( ) ( )
ganz sicher _ 31,4% deutlich ausbauen . 5,9%
sehr wahrscheinlich 25,7% ausbauen 35,3%
- J g J
wahrscheinlich 34,3% in etwa gleich 50,0%
unwahrscheinlich - 8,6% einschréanken . 5,9%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken '2,9%
Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
57,1 % 63,0 % 41,2 % 40,0 %
Anzahl Stimmen = 35 Anzahl Stimmen = 34
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

maxPool | Vermittler-Loyalitat: Komposit. WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
ganz sicher _ 24,2% deutlich ausbauen i 3,0%
sehr wahrscheinlich 48,5% ausbauen 27,3%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 24,2% in etwa gleich 69,7%

unwahrscheinlich IS,O% einschréanken |[0,0%

ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Komposit

Intensivierungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

(deutlich ausbauen / ausbauen)

72,7 % 74,0 % 30,3 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 33

Anzahl Stimmen = 33
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

maxPool | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung. L

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
ganz sicher _ 30,8% deutlich ausbauen |0,0%
sehr wahrscheinlich 34,6% ausbauen 56,0%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 30,8% in etwa gleich 40,0%

unwahrscheinlich .3,9% einschréanken I4,0%

ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

65,4 % 74,0 %

56,0 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 26

Anzahl Stimmen = 25
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

maxPool | Vermittler-Loyalitat: Finanzen. WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden? aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
( N ( N
ganz sicher - 20,0% deutlich ausbauen |0,0%
sehr wahrscheinlich |0,0% ausbauen 40,0%
\_ J \_ J
wahrscheinlich 80,0% in etwa gleich 60,0%
unwahrscheinlich |0,0% einschréanken |[0,0%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%
Weiterempfehlungsrate | Finanzen Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
20,0 % 69,0 % 40,0 % 52,0 %
Anzahl Stimmen =5 Anzahl Stimmen =5
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

netfonds | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

netfonds | Leistungskriterien: Ubersicht.
netfonds
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhangigkeit des Pools / DL 1,78 3 49
Beratungs- und Angebotssoftware 2,13 6 52
Vielfalt in der Produktauswahl 2,00 4 51
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 1,94 3 52
Courtagevereinbarungen 2,10 4 52
Abwicklung tber Online-Plattform 2,14 6 50
Bestandskundenservice 2,29 4 52
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,43 9 49
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 1,96 2 51
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,12 9 51
Image 2,08 4 51
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,39 4 51
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = WISSEN
netfonds | Starken- / Schwéachen-Analyse.
1,7 ,
® Begeisterungsfaktor
Unabhangigkeit des Pools / DL @ A Potenzialfaktor
1,8 1 :
¢ Hygienefaktor
% 1,9 A1 Angebotene Produkt- / Fachinformationen
c
2 Zentrale Vertriebsunterstutzung A A
£ 20 A
2 Image Vielfalt in der Produktauswahl _ _
o N S ___ Gesamtzufriedenheit
> i & Courtagevereinbarungen @ 2,09
A 21 " A
= Aufnahmepolitik des Pools / DL A A [
o Abwicklung {iber Online-Plattform Beratungs- und
c 2.2 1 Angebotssoftware
©
2
5 234 A Bestandskundenservice o
N ! * Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
) ) gewichteten Nennungen
24 A # Regionale Vertriebsunterstiitzung ,absolut wichtig* (x3), ,sehr
' A wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
A hi iell Deck K t des entsprechenden
uswahl an speziellen Deckungskonzepten LR S,
2,5 T T T T T T T T T T T T T T

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

: T WISSEN
netfonds | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden? aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
( ) ( )
ganz sicher _ 40,7% deutlich ausbauen i 3,7%
sehr wahrscheinlich 44.4% ausbauen 48,2%
- J g J
wahrscheinlich 11,1% in etwa gleich 40,7%
unwahrscheinlich I 3, 7% einschréanken I 3, 7%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken '3,7%
Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
85,1 % 63,0 % 51,9 % 40,0 %
Anzahl Stimmen = 27 Anzahl Stimmen = 27
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

netfonds | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung. WIS EN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( ) ( )
sehr wahrscheinlich 27,8% ausbauen 52,9%
g J - J
wahrscheinlich 11,1% in etwa gleich 35,3%

unwahrscheinlich .5,6% einschranken .5,9%

ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken |0,0%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

83,4 % 74,0 %

58,8 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 18

Anzahl Stimmen = 17
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

: TEA. : WISSEN
netfonds | Vermittler-Loyalitat: Finanzen.
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden? aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?
( ) ( )
sehr wahrscheinlich 41,9% ausbauen 41,9%
- J g J
wahrscheinlich 12,9% in etwa gleich 35,5%
unwahrscheinlich |0,0% einschranken |0,0%
ganz sicher nicht [0,0% deutlich einschranken '3,2%
Weiterempfehlungsrate | Finanzen Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)
87,1 % 69,0 % 61,3 % 52,0 %
Anzahl Stimmen = 31 Anzahl Stimmen = 31
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

PMA | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

PMA | Leistungskriterien: Ubersicht.
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhéngigkeit des Pools / DL 3,05 21 21
Beratungs- und Angebotssoftware 2,90 21 20
Vielfalt in der Produktauswahl 2,67 19 21
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,89 21 18
Courtagevereinbarungen 3,05 22 19
Abwicklung tber Online-Plattform 2,83 -* 18
Bestandskundenservice 2,84 12 19
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,89 21 19
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,56 12 18
Aufnahmepolitik des Pools / DL 2,95 22 20
Image 2,90 22 21
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,11 15 18
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = W EN
PMA | Starken- / Schwéachen-Analyse. =S
2,4 .
® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
2,5 1 ¢ Hygienefaktor
Zentrale Vertriebsunterstltzung 4
[
= 2,6
c
a
= A
S 2,71 Vielfalt in der Produktauswabhl
(2}
<
e Bestandskundenservice
A 2,8
% Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A A Abwicklung Uber Online-Plattform CrcaiiiTen
% 2,9 1 AAngeboteneAProdukt ® o
o . -~ Beratungs- und
2 Aufnahmepolitik des Pools / DL A / Fachinformationen  Angebotssoftware
Q307 Unabhangigkeit des Pools / DL * Der prozentuale Anteil ergibt
A \. sich aus der Summe der
. gewichteten Nennungen
31 A . . .. Courtagevereinbarungen ~absolut wichtig“ (x3), ,sehr
: # Regionale Vertriebsunterstiitzung wichtig* (x2) und ,wichtig* (x1)
des entsprechenden
Leistungskriteriums.
3,2 T T T T T T T T T T T T T T
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115
Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Prohyp | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 — 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister

Prohyp | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 2,59 17 27
Beratungs- und Angebotssoftware 2,00 4 33
Vielfalt in der Produktauswahl 2,25 6 32
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 2,37 7 30
Courtagevereinbarungen 2,50 14 32
Abwicklung tber Online-Plattform 2,00 4 31
Bestandskundenservice 2,66 8 32
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 2,47 10 30
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 2,19 4 31
Aufnahmepolitik des Pools / DL 1,87 5 31
Image 2,21 7 33
Regionale Vertriebsunterstitzung 2,85 10 33
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Analyse der Pools / Dienstleister

AssCom

pact

= = WISSEN
Prohyp | Starken- / Schwachen-Analyse.
1,8 ,
N ® Begeisterungsfaktor
A Aufnahmepolitik des Pools / DL _
1,9 A A Potenzialfaktor
- ABeratungs- und Angebotssoftware ¢ Hygienefaktor
o ’ Abwicklung tber Online-Plattform
e 21 -
2
S 2,2 A A Zentrale Vertriebsunterstitzung
? A
Ju Image _ _
S 28 . Vieffaltin der Produktauswahl _ Gesamtzufriedenheit
A A @ 2,32
S 2,4 7 Angebotene Produkt- / Fachinformationen
< .
S 25 - Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A A Courtagevereinbarungen
©
(O]
l.g 26 Unabhéngigkeit des Pools / DL @
N A Bestandskundenservice e PRI s A
2,7 1 gewichteten Nennungen
»absolut wichtig“ (x3), ,sehr
2.8 1 wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
# Regionale Vertriebsunterstutzung Sgiﬁfg;gﬁ,fgﬁﬂi?
2,9 T T T T T T T T T T T T T T
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 10,0 105 11,0 115
Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

Prohyp | Vermittler-Loyalitat: Finanzen. WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

4 ) (" )
sehr wahrscheinlich 26,5% ausbauen 23,5%
N\ J N\ J
wahrscheinlich 23,5% in etwa gleich 38,2%
unwahrscheinlich . 5,9% einschréanken - 11,8%

deutlich einschranken |0,0%

ganz sicher nicht ' 2,9%

Weiterempfehlungsrate | Finanzen Intensivierungsrate | Finanzen
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich) (deutlich ausbauen / ausbauen)

67,7 % 69,0 % 50,0 % 52,0 %

Anzahl Stimmen = 34

Anzahl Stimmen = 34
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

VEMA | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Gesamtzufriedenheit Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister

VEMA | Leistungskriterien: Ubersicht.

AssCom

WISSEN

pact

AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)

Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen
Unabhéngigkeit des Pools / DL 1,61 1 49
Beratungs- und Angebotssoftware 1,50 1 50
Vielfalt in der Produktauswahl 1,90 3 49
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 1,69 1 49
Courtagevereinbarungen 1,75 1 48
Abwicklung tber Online-Plattform 1,90 1 48
Bestandskundenservice 2,17 2 48
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 1,65 1 49
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 1,87 1 47
Aufnahmepolitik des Pools / DL 1,80 3 49
Image 1,68 1 50
Regionale Vertriebsunterstitzung 1,83 1 47
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = WISSEN
VEMA | Starken- / Schwéachen-Analyse.
1,5 ® .
Beratungs- und Angebotssoftware ® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
1,6 - Unabhéangigkeit des Pools / DL @ i
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A 9 ¢ Hygienefaktor
_ A Image Angebotene Produkt-
£ 1,7 A g A | Fachinformationen
I T cuia:cshtsthish sl S _ Gesamtzufriedenheit
c .. @177
.(ci 1,8 1 A Aufnahmepolitik des Pools / DL
Ju # Regionale Vertriebsunterstiitzung
[&] . .
g 1.9 - Zentrale Vertriebsunterstitzung s A Vielfalt in der
= Abwicklung tber Online-Plattform Produktauswahl
2
= 2,0
©
2
rf’n 2,1 7 * Der prozentuale Anteil ergibt
sich aus der Summe der
A Bestandskundenservice gewichteten Nennungen
22 »absolut wichtig“ (x3), ,sehr
' wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
des entsprechenden
Leistungskriteriums.
2,3 T T T T T T T T T T T T T T

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister

VEMA | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 34,6%
\_ J

wahrscheinlich 11,5%

unwahrscheinlich I 3,9%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

84,6 % 63,0 %

Anzahl Stimmen = 26

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen _ 22.2%

ausbauen 40,7%

in etwa gleich 33,3%

einschréanken I 3,7%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

62,9 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 27
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Analyse der Pools / Dienstleister
VEMA | Vermittler-Loyalitat: Komposit.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 27,3%
N\ J

wahrscheinlich 9,1%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht F 2,3%

Weiterempfehlungsrate | Komposit
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

88,7 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 44

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )

ausbauen 34,1%

in etwa gleich 20,5%

einschranken |0,0%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Komposit
(deutlich ausbauen / ausbauen)

79,6 % 49,0 %

Anzahl Stimmen = 44
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Analyse der Pools / Dienstleister

VEMA | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 36,4%
\_ J

wahrscheinlich 13,6%

unwahrscheinlich |0,0%

ganz sicher nicht [0,0%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

86,4 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 22

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )

ausbauen 28,6%

in etwa gleich 33,3%

einschranken |0,0%

deutlich einschranken |0,0%

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

66,7 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 21
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

WIFO | Gesamtzufriedenheit.
Unternehmen Rang Vgrnnfﬁ?ller
VEMA e.G. 1,77 1 47 - 50
Fonds Finanz Maklerservice GmbH 2,04 2 210-218
netfonds AG 2,09 3 49 - 52
ARUNA GmbH 2,11 4 39-40
degenia Versicherungsdienst AG 2,22 5 58 - 62
FondsKonzept AG 2,23 6 28-32
Prohyp GmbH 2,32 7 27-33
ASC Assekuranz-Service Center GmbH 2,39 8 77 -87
FONDSNET GmbH 2,44 9 18-21
DOMCURA AG 2,46 10 72-78
maxPool Service GmbH fiir Finanzdienstleister 2,49 11 56 — 60
INVERS GmbH 2,50 12 67-70
AmexPool AG 2,53 13 60 — 66
CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG 2,53 13 25-30
BCA AG 2,58 15 82 -90
Concept IF AG 2,60 16 28 - 30
Creditweb Deutschland GmbH 2,62 17 20-23
Apella AG 2,75 18 20-22
blau direkt GmbH & Co. KG 2,79 19 37-41
Interhyp AG 2,84 20 31-37
Jung, DMS & Cie. AG 2,87 21 66 — 70
PMA Finanz- und Versicherungsmakler GmbH 2,88 22 18-21
WIFO GmbH 3,28 23 47 — 53
1:1 Assekuranz Service AG 3,92 24 64-71
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

WIFO | Leistungskriterien: Ubersicht.
Leistungskriterium
Durchschnittsnote Anzahl Stimmen

Unabhéngigkeit des Pools / DL 3,565 23 51
Beratungs- und Angebotssoftware 3,22 23 50
Vielfalt in der Produktauswahl 3,00 23 52
Angebotene Produkt- / Fachinformationen 3,32 23 50
Courtagevereinbarungen 3,23 23 53
Abwicklung tber Online-Plattform 3,18 22 50
Bestandskundenservice 3,45 23 47
Auswahl an speziellen Deckungskonzepten 3,21 23 52
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 3,12 23 51
Aufnahmepolitik des Pools / DL 3,12 23 51
Image 3,44 23 52
Regionale Vertriebsunterstitzung 3,60 23 52
AssCompact WISSEN 2013 — Pools / Dienstleister (Zufriedenheit)
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Analyse der Pools / Dienstleister AssCompact

= = WISSEN
WIFO | Starken-/ Schwachen-Analyse.
2,9 :
® Begeisterungsfaktor
A Potenzialfaktor
3,0 1 A ¢ Hygienefaktor
Vielfalt in der Produktauswahl
[}
§ 3,1 1
2 ’ Zentrale Vertriebsunterstiitzung A Aufnahmepolitik des Pools / DL
c
§ 32 A Abwicklung tber Online-Plattform
f_: ’ Auswahl an speziellen Deckungskonzepten A A o
=T _C_?‘JIE?QEY?I?J'_‘P_?[‘JP_Q?E‘______\. ____________ __. Gesamtzufriedenheit
= 33 _ _ Beratungs- und @ 3,28
< Angebotene Produkt- / Fachinformationen 4 Angebotssoftware
c
=
(O]
E 34 1
>
N A Image , * Der prozentuale Anteil ergibt
9 A Bestandskundenservice cich aus der Summe der
gewichteten Nennungen
3,5 1 ,absolut wichtig® (x3), ,sehr
. . wichtig“ (x2) und ,wichtig“ (x1)
Unabhangigkeit des Pools / DL @ des entsprechenden
36 Jiggionale Vertriebsunterstitzung Leistungskriteriums.

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 11,0 115

Relevanz der Leistungskriterien* [in %]
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Analyse der Pools / Dienstleister

WIFO | Vermittler-Loyalitat: Vorsorge / Leben.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 36,0%
g J

wahrscheinlich 32,0%

unwahrscheinlich -12,0%
ganz sicher nicht . 4,0%

Weiterempfehlungsrate | Vorsorge / Leben
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

52,0 % 63,0 %

Anzahl Stimmen = 25

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 15,4%

ausbauen 26,9%

in etwa gleich 42,3%

einschréanken 7,7%

deutlich einschranken - 7, 7%

Intensivierungsrate | Vorsorge/Leben
(deutlich ausbauen / ausbauen)

42,3 % 40,0 %

Anzahl Stimmen = 26
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Analyse der Pools / Dienstleister

WIFO | Vermittler-Loyalitat: Krankenversicherung.

Ass(Compact

WISSEN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die folgenden Gesellschaften einem
befreundeten Kollegen empfehlen wirden?

( )

sehr wahrscheinlich 30,4%
\_ J

wahrscheinlich 30,4%

unwahrscheinlich - 8,7%
ganz sicher nicht - 4,4%

Weiterempfehlungsrate | Krankenversicherung
(ganz sicher / sehr wahrscheinlich)

56,5 % 74,0 %

Anzahl Stimmen = 23

Mit Blick auf 2013, wie schatzen Sie Ihre zukunftige Vermittlungs-
aktivitat in Bezug auf die folgenden Gesellschaften ein?

( )
deutlich ausbauen - 13,6%

ausbauen 22, 7%

in etwa gleich 54,6%

einschranken I 4,6%

deutlich einschranken '4,6%

Intensivierungsrate | Krankenversicherung
(deutlich ausbauen / ausbauen)

36,3 % 50,0 %

Anzahl Stimmen = 22
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Drei Sichtweisen AssCompact

WISSEN

Pools
Dienstleister
Pools & :
: : Produktanbieter
Dienstleister
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

Bewertungen und Einschatzungen

6
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Pools- & Dienstleister-Sicht ASSCompact
Kernaussagen.

< Die Unternehmen der Pools & Dienstleister treten zu rund 90% als Pool am Markt auf. Auf Platz 2 folgt die Servicegesellschaft. 95% der befragten
Pools und Dienstleister bieten jeweils die Produktbereiche Vorsorge / Leben und Komposit an, 88% die Krankenversicherung.

< Die Pools & Dienstleister arbeiten durchschnittlich mit 6.007 aktiven Vertriebspartnern zusammen. Die teilnehmenden Pools & Dienstleister haben
dariber hinaus im Schnitt 90 Angestellte im Innendienst.

< Bei der Frage nach den Top 3-Griinden warum sich ein Vermittler einem Pool / Dienstleister anschlieRen sollte, herrschen groRe Unterschiede
unter den befragten Gesellschaften. Das lasst auf unterschiedliche Geschéftsmodelle und Marktpositionierungen schlief3en.

< Auf die Frage, ob Produktgeber an ihrem Unternehmen finanziell beteiligt sind, verneinten dies 82% der befragten Gesellschaften. Bei knapp 12%
sind Versicherer oder Fondsgesellschaften mit mehr als 50% des Grund- und Stammkapitals beteiligt.

< Die Geschaftsentwicklung der vergangenen 12 Monate wird als gut bis sehr gut bewertet. Fiir die kommenden 24 Monate blicken die Pools und
Dienstleister positiv in die Zukunft.
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Pools- & Dienstleister-Sicht ASSCompact
Anlage der Untersuchung.

Grundgesamtheit:

Insgesamt wurden 112 Pools & Dienstleister per E-Mail gebeten, sich an
dieser Spiegel-Befragung zu beteiligen. Die Adressen stammen von der
bbg Betriebsberatungs GmbH, Bayreuth.

Response / Stichprobe:

17 Pools & Dienstleister haben sich an der Umfrage beteiligt. Dies
entspricht einer Rucklaufquote von 15,1%. Somit lassen sich
reprasentative Aussagen in Bezug auf die Pools und Dienstleister
ableiten.

Befragungszeitraum:

Die Befragung wurde in der Zeit vom 27.02.2013 bis 09.04.2013
durchgefuhrt.

Auswertung:

Aus datenschutzrechtlichen Grinden findet die  Auswertung
anonymisiert statt.

B nicht-teiinehmende Produktanbieter
[ ] teilnehmende Produktanbieter

n=112
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 244
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

: : WISSEN
Auftritt und Produktbereiche.
Als was tritt Ihr Unternehmen am Markt auf? Welche der folgenden Produktbereiche bietet Ihr Unternehmen an?
(Mehrfachnennungen maoglich) (Mehrfachnennungen maoglich)
o)
Pool 88.2% Vorsorge / Leben 94,1%
Komposit 94,1%
Servicegesellschaft 58,8%
Krankenversicherung 88,2%
Plattform 35,3%
Finanzierung 76,5%
Eigene
(o) ()
Haftungsdach 4% Deckungskonzepte 76,5%
Glro-\,NSp?r- u_nd Anla}:\;;__e]:ci 52.9%
Sonstiges 29,4% ertpapiergescha
Offene Investmentfonds 52,9%
Verbund 11,8% Beteil )
eteiligung 0
Geschlossene Fonds 47,1%
Verband 5,9% i 0
' n=17 Sonstiges 35,3% n=17
Nennungen: 44 Nennungen: 105
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

. .
Aktive Vertriebspartner. WISSEN ____|

Mit wie vielen Vertriebspartnern arbeitet Ihr Unternehmen regelméRig zusammen?

Anzahl Vertriebspartner

26.000
26.000 Mittelwert 2013 Median 2013
24.000 6.007 Vertriebspartner 3.500 Vertriebspartner
22.000
20.000 . ,
Mittelwert 2012 Median 2012

18.000

5.144 Vertriebspartner 2.500 Vertriebspartner

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0 Pool / Dienstleister

n=17
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

. .
Mitarbeiterstruktur. WISSEN |

Wie viele Mitarbeiter beschaftigt das Unternehmen, fiir das Sie tatig sind?

Angestellte Innendienst
500

Mittelwert
400 - Innendienst

90 Angestellte

Pool / Dienstleister

Angestellte AuBendienst

50 -
40 - Mittelwert
AulBendienst
30 7 10 Angestellte
20
10 -
1
0 - T T T T ] . Pool / Dienstleister
11 12 13 14 15 16 17
n=17
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact
Umsatzverteilung.

Was meinen Sie, wie viel Umsatzanteil machen lhre Top 20%-Vermittler in etwa?

Umsatzanteil
Top 20%-Vermittler
90% Mittelwert

59,0%

90
85 -
80 -
75 -
70
65
60 ~
55
50 ~
45 ~
40 ~
35 A
30 A
25
20 A
15 ~
10

5 -

0 Pool / Dienstleister

25%

n=13
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

: : . . . . WISSEN
Zeitreihenanalyse: Provisionserlose.
Wie hoch waren die Umsétze (Provisionserlose) lhres Unternehmens in den Jahren 2011 und 2012 pro Jahr?
61,5%
50,0%
31.3% []2012
B 2011
23,1%
12,5%
0 0,
7,7% 7,7% 6.3%
bis 20 Millionen € 20 - 50 Millionen € 50 - 100 Millionen € > 100 Millionen €
n (2012) = 13
n (2011) = 16
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 249
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



Pools- & Dienstleister-Sicht

Geschaftsfeldabdeckung.

Ass(Compact

WISSEN

Wie verteilt sich Ihr Geschaft — gemessen an den Umséatzen (Provisionserlésen) — im Jahr 2012 auf die einzelnen Produktbereiche?

Geschaftsfeld
1.

Komposit

Vorsorge / Leben

Offene Investmentfonds

Krankenversicherung

Beteiligung /
Geschlossene Fonds

Finanzierung

Sonstiges

Giro-, Spar- und Anlage

Mittelwert 2012

(in %)

43,0%

20,2%

16,9%

11,0%

5,3%

1,5%

1,1%

0,9%

Mittelwert 2011

(in %)

30,9%

17,8%

19,2%

23,3%

2,0%

0,6%

5,8%

0,4%

Minimaler Wert 2012

(in %)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Maximaler Wert 2012
(in %)

100,0%

57,0%

80,0%

33,0%

50,0%

5,0%

8,0%

5,0%

n=13
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact
Selbstwahrnenmung: Positionierung.

Was sind die Top 3-Argumente, warum ein Vertriebspartner sich Threm Unternehmen anschlieRen sollte?

1 Ll s dm mhab_e S § el e Anspruch auf Qualitat statt Quantitat Der Spezialist im Firmenkundengeschéft
seit 34 Jahren
2 Bonitét / Transparenz 100% inhabergefihrt Familiare Atmosphére
3 Exklusivitat Schlanke Abwicklung Online gestutzte Prozess
4 Sonderkonzepte Individuelle Betreuung Rund-um-Service
5 Hoéhere Einnahmen - geringere Kosten Service Marktfiihrer Hochgqualifiziertes Backoffice
. Vollelektronischer Bearbeitungskreislauf dank neuer Vergleichsrechner, CRM- und Kundenverwaltungs-Software,
6 Alle DL 100% kostenfrei - . . ) ; ;
Vergleichsrechnergeneration und elektronischer Signatur E-Learning, Online-Schulungen, Messen und Roadshows
7 Erstklassige technische Infrastruktur Fachlich hoch qualifizierte Mitarbeiter Faire Vertragswerke
8 Personliche Betreuung mit qualifizierter fachlicher und Erfolgreich in bestimmten Segmenten: Medizinberater, Attraktives Provisionsmodell mit Top- und Premium-
technischer Unterstiitzung Akademiker, CFP Konditionen
9 Kapitalstarke Servicequalitat Vollsortiment & Haftungsdach
10 Unabhangiger Pool mit Lésungen fir jedes Geschaftsmodell Fach- & Vertriebskompetenz Umfangreiche Abwicklungsplattform
11 absolute Verlasslichkeit kompetentes Personal perfekte Abwicklung
100 fach erprobtes Umstiegskonzept - rundum gelungener Exzellente Zufriedenheit unserer Partner (TOP-Kondition / . Ent_sche|dung A (_echte LITE el dgrch .
12 . Direktanbindungen an die Gesellschaften und eine eigene
Start Unterstiitzung) als Makler / Mehrfachvertreter
Datenverwaltung
13 Unabhangigkeit, Objektivitat Leistungsservice im Schadenfall Gute Qualifikation der Mitarbeiter
14 Top Leistungen- Starke Servicebausteine Top Qualitéat - Intelligente Vertriebstools SIS 22 U ey O [BE/RIES (BEIETe) Ui e
Produktwelten
15 Best Advice inkl. Haftungsdach Sofortcourtage / Courtagepower VEIREREIEESEniEe i1l pripesEnezs
Ablaufmanagement
16 Spezielle Deckungskonzepte Zeichnungsvollmachten - Anfrage bei VR Uberfliissig Experten-Backofiice
17 Abwicklungsgeschwindigkeit Zuverlassigkeit Produktauswahl / -gestaltung
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

-
Beteiligungen. WISSEN |

Sind Produktgeber, z.B. Versicherer oder Fondsgesellschaften, an lhrem
Unternehmen finanziell beteiligt?

B Nein

|:| Ja, < 10% am Grund- bzw. Stammkapital

- Ja, zwischen 10% und 50% des Grund- & Stammkapitals
|:| Ja > 50% des Grund- & Stammkapitals

n=17
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

Leistungskriterien: Relevanz. WISSEN _____|

Wie wichtig sind fir Sie folgende Leistungskriterien eines Produktanbieters fir die Zusammenarbeit mit Pools / Dienstleistern?

1. Produktqualitat / Produktratings —1‘0171(%%
2 Bestandskundenservice —8,3% 10,0%
3. Courtagevereinbarungen —9 9.5%
4. Neugeschéfts-Abwicklung —8,3% 9,2%
5. Ratings / Unternehmenskennzahlen —89800/2/0
5. Technische Integrationsmaglichkeit der Software —90%—‘ 10,5%
7. Qualitat in der Annahmepolitik 9.6%
8. Zentrale Vertriebsunterstiitzung — 0.4% 19,2%
8. Deckungskonzepte _53% 6,4%
10. Image der Gesellschaft —gll%’
11. Regionale Vertriebsunterstiitzung —39&:’) A% 5 Zgiz
12. Beratungs- und Angebotssoftware —i‘lj/z%

: 3,8%
13. Vielfalt der Produktauswabhl 1,3%
)
14. Marketing-Materialien und Fachinformationen | 2.8% 3,9%
n=17
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Pools- & Dienstleister-Sicht

Leistungskriterien: Relevanz.

AssCom

WISSEN

pact

Wie wichtig sind fir Sie folgende Leistungskriterien eines Produktanbieters fir die Zusammenarbeit mit Pools / Dienstleistern?

5. Technische Integrationsmdglichkeit der Software

14. Marketing-Materialien und Fachinformationen SR

1. Produktqualitat / Produktratings 58,8% 29,4% | 11.8% |

2. Bestandskundenservice 47,1% 41,2% 5,9%5,9%|

3. Courtagevereinbarungen 41,2% 35,3% | 23,5% |

4. Neugeschafts-Abwicklung 23,5% 64,7% | 118% |

35,3% 47,1% 15,9%] 11,8% |

5. Ratings / Unternehmenskennzahlen 29,4% 47,1% | 23,5% |

7. Qualitat in der Annahmepolitik 17,7% 70,6% |5,9%]5,9%)|

8. Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17,7% 35,3% | 23,5% | 17,7%

8. Deckungskonzepte 23,5% 29,4% [ 177% | 118%

10. Image der Gesellschaft [EEN:L 35,3% | 35,3% | 17,7% |

11. Regionale Vertriebsunterstiitzung  [IEENERL 29,4% [5,9%[5.9% R R
12. Beratungs- und Angebotssoftware [SEERZ 11,8% | 35,3% | 23,5% 59% 11,8%

13. Vielfalt der Produktauswahl 11,8% 17, 7% | 17, 7% | 47,1%

17,7% [ 11,8% | 47,1%

B absolut wichtig [_] sehr wichtig [_] wichtig [_] weniger wichtig [ eher unwichtig [l unwichtig N= 17
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Pools- & Dienstleister-Sicht Ass(Compact

Geschaftsverhéltnis zu Produktgebern. WISSEN

Mit welchen Produktanbieter pflegen Sie in den folgenden Produktbereichen das beste Geschaftsverhaltnis? Begriinden Sie dies bitte kurz!

Vorsorge / Leben
m Produktanbieter Begrundung

1 Allianz Wird von den Kunden und Maklern am haufigsten gewahlt. Guter Service und finanzstark.
2 Friends Provident Schnelle und kompetente Abwicklung, innovative Produkte.
3 Friends Provident Sehr innovativer Versicherer mit proaktiver B2B-Betreuung und modernem Auftreten.

Tolle Technik, gute Produkte, einfache Prozesse, maklerorientiert, kurze
4 HDI Bearbeitungszeit, schnelle und klare Riickmeldungen, Ubersichtliches Maklerportal,
einfache Angebotserstellung.

5 Allianz Kommunikation, Austausch, Betreuung, Service, Produkte, Marktpositionierung.

6 Allianz Gut abgestimmte, technische Prozesse, gutes Image, finanzielle Soliditat.

7 Volkswohl Bund

8 Allianz Leben Sehr gute Fachkompetenz und flexible Abwicklung.

9 HDI Hohe Produktqualitat der einzelnen Produkte, guter Service, flexible Einzelldsungen.
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact
Geschaftsverhéltnis zu Produktgebern.

Mit welchen Produktanbieter pflegen Sie in den folgenden Produktbereichen das beste Geschaftsverhaltnis? Begriinden Sie dies bitte kurz!

Komposit
m Produktanbieter Begrundung
1 Generali Eigene Deckungskonzepte und Kfz-Rahmenvertrag. Gute Betreuung durch DBV.
2 Gothaer Gute Qualitat mit vernunftiger Abwicklung.
3 VHV Sehr zielfihrend in der Zusammenarbeit mit uns als Verbund - vor allem konditionsseitig.

Tolle Technik, gute Produkte, einfache Prozesse, maklerorientiert, kurze
Bearbeitungszeit, schnelle und klare Riickmeldungen, Gbersichtliches Maklerportal,

4 HDI einfache Angebotserstellung. Umfangreiche Rabattkompetenzen, tbersichtliche
Angebots- und Vertragsdokument.
5 Domcura Transparent, unkompliziert, zuverlassig, einfache Prozesse, nah am Vermittler.
6 Gothaer Volldigitale Abwicklung, Dunkelverarbeitung, gutes Komposit Know-How.
7 Helvetia
8 Medien Versicherung Sehr gutes Preis- / Leistungsverhéltnis, gute Konzepte.
9 AXA Versicherung AG Hohe Produktqualitat der einzelnen Produkte, guter Service, kostenginstige Pramien.
10 Allianz Grof3te Produktvielfalt au3erhalb der Deckungskonzepte.
. Der Alte Leipziger ist langjéhriger, verlasslicher Partner der degenia. Die gemeinsamen
11 Alte Leipziger . . )
Prozesse sind sehr eng verzahnt und aufeinander abgestimmt.
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

Geschaftsverhéltnis zu Produktgebern. WISSEN

Mit welchen Produktanbieter pflegen Sie in den folgenden Produktbereichen das beste Geschaftsverhaltnis? Begriinden Sie dies bitte kurz!

Kranken
m Produktanbieter Begrundung
1 AXA Wird von den Kunden und Maklern am haufigsten gewahlt. Guter Service und finanzstark.

Aktuelle Angebotserstellung durch Versicherer, schnelle Risikovorabanfragen (im Schnitt
2 AXA innerhalb von 48 Stunden), schnelle, klare und ausfihrliche Riickmeldungen, vertriebs-
und lésungsorientierter Innendienst.

3 Hallesche Produkte, Service, Betreuung, Prozesse.

4 Signal / Deutscher Ring AulRerordentliche Produktgtte, finanzstarker Anbieter mit hoher Kompetenz.

5 Hallesche

6 HanseMerkur Sehr gute Tariflandschatt.

7 HanseMerkur Gutes Preis- / Leistungs-Verhaltnis.
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact
Geschaftsverhéltnis zu Produktgebern.

Mit welchen Produktanbietern pflegen Sie in den folgenden Produktbereichen das beste Geschaftsverhaltnis? Begriinden Sie dies bitte kurz!

Finanzen

m Produktanbieter Begrindung

1 Hansalnvest

2 Fondsdepotbank Gute Konditionen, Produktauswahl, Service, Datenqualitat.

3 ebase Gute B2B-Anbindung, breite Produktpalette.
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact

Geschaftsentwicklung: Vergangenheit.

Wie beurteilen Sie lhre Geschaftsentwicklung in den letzten 12 Monaten insgesamt? Begriinden Sie dies bitte kurz!

Vergangenhe|t
..... Begrundung

.ol 2 |_=

1

2

3 - Innovationen und Verbesserungen der Prozesse haben sich positiv ausgewirkt.

4 Wachstum im Bereich der Kapitalanlagevermittlung.

5 Junges, innovatives und stetig wachsendes Unternehmen mit sehr guter Zukunftsorientierung!

Nachhaltiges Unternehmen!

Umsatzerlése erneut tber 100 Mio. Euro, Gewinn im einstelligen Millionenbereich, angesichts des

6 schwierigen Marktumfeldes im Jahr 2012 sensationelles Unternehmensergebnis bei gleichzeitigem
Wachstum (eigene Erwartung wurde Ubertroffen); wiederkehrende Provisionseinnahmen stéarken
zunehmend Unternehmensergebnis.

7 Trotz schwierigen und zurtickhaltenden Endkunden, gute Geschaftsentwicklung, gemessen am Markt.

o
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact
Geschaftsentwicklung: Vergangenheit.

Wie beurteilen Sie lhre Geschaftsentwicklung in den letzten 12 Monaten insgesamt? Begriinden Sie dies bitte kurz!

Vergangenheit

Begriindung

Ruckgang bei Kapitalanlagen wegen Euro-Krise gepaart mit sehr schwierigem Versicherungsjahr wegen

mittel-
INE ]
- schlecht
sehr
schlecht

g Rechnungszinsabsenkung und Krankenversicherung-Regulierung.

10 Im Investmentbereich zeigen sich die Anleger, trotz positiver Marktentwicklungen, noch zuriickhaltend. Im
Versicherungsbereich wurden die Potenziale nicht ausreichend genutzt.

11 Trotz der erheblichen gesetzlichen Anderungen in wesentlichen Sparten konnten wir unseren Rohertrag
weiterhin steigern.

w [l

13 Verschiedene Mehrwerte konnten eingefuhrt werden und sie werden gut angenommen, beispielsweise der
Leistungsservice.
Der Bereich Finanzierung hat sich sehr gut entwickelt und ist deutlich gewachsen. Hier stellen das

14 historische Zinstief und die hohe Nachfrage nach Immobilien positive Rahmenbedingungen dar. Der
Bereich Versicherungen liegt aufgrund der Marktgegebenheiten / -verédnderungen hinter unseren
Erwartungen.

15 In einem Jahr, dass fir die gesamte Branche eher negativ verlaufen ist, ist es uns gelungen das Wachstum
weiter voranzutreiben.

16 Wachstum im Kerngeschéft bei gleichzeitiger Reduzierung der Produktvielfalt.

v

SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 260
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH




Pools- & Dienstleister-Sicht ASSCompact
Geschaftsentwicklung: Zukunft.

Wie schatzen Sie die kiinftige Entwicklung Ihres Geschafts fur die kommenden 24 Monate insgesamt ein? Begriinden Sie dies bitte kurz!

Vergangenheit

Pool Begrindung

— - —
=) 2| 6 -
= gzl o |52
< = = n <
() € = [3) 3]
(%] (7] (2]

Assekuradeurkonzepte und weitere Produktinnovationen tragen zur Verbesserung bei!

A W N P

Bereinigung und Neustrukturierung in Folge § 34 f. GewO.

Junges, innovatives und stetig wachsendes Unternehmen mit sehr guter Zukunftsorientierung!

> Nachhaltiges Unternehmen!
Sparten Komposit (insb. Gewerbesach), Beteiligungen, Investments und Bankprodukte werden weiter
6 tberdurchschnittlich wachsen; Nachfrage nach Pool-Dienstleistungen wachst aufgrund der zunehmenden
Marktregulierungen weiter, kostenfreie Top-Services der Fonds Finanz stark nachgefragt, Schwerpunkt
Weiterbildung mit weiterhin guter Entwicklung.
7 Viele technische Innovationen, freundlicheres Borsenumfeld, positive Konjukturaussichten.
8
9
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact
Geschaftsentwicklung: Zukunft.

Wie schatzen Sie die kiinftige Entwicklung Ihres Geschafts fur die kommenden 24 Monate insgesamt ein? Begriinden Sie dies bitte kurz!

Vergangenheit

Pool ‘% 32 § E% Begrindung
5 EE| 5 | %3
0 (2] 0

Das Haftungsdach konnte deutlich ausgebaut werden. Aul3erdem sehen wir weiterhin positive

10 Marktentwicklung. Die Optimierungen unserer Prozesse und unserer Software, sowie die verbesserte
Betreuung und die Fokussierung unserer Vertriebsaktionen zeigen ebenfalls Wirkung.
Durch die Erweiterung unserer Geschaftsbereiche um Vermdgensverwaltungen sowie Dienstleistungen fur
Mehrfachagenten werden wir dem aktuellen Marktbedarf gerecht werden. Unsere Erfahrung als

11 : y : .
Haftungsdachpartner sowie unsere Losungsangebote zu den aktuellen Regulierungen bieten echte
Mehrwerte fir Berater.

12

13 Die Objektivitat, die Qualitat und die Unabhangigkeit gewinnt zunehmend an Bedeutung.
Wir erwarten im Bereich Finanzierung weiterhin ein positives Marktumfeld, von dem wir berproportional
profitieren werden. Auch im Bereich Versicherung und Geldanlage wird die kiinftige Entwicklung besser

14 sein, da wir uns durch neue Makler-System-Zentrale (alle vertriebsunterstitzenden Einheiten des
Geschaftsbereichs Privatkunden werden kinftig zentral gesteuert) noch kundenorientierter ausgerichtet
haben und die Bedirfnisse unserer Kunden kiinftig zielgerichteter und schneller befriedigen kénnen.

15 Die ersten Monate 2013 zeigen, dass eine starke Steigerung zum Vorjahr zu verzeichnen ist. Sodass wir
aulerst optimistisch sind, diesen Trend die nachsten Monate weiter fortfihren zu kénnen.

16 Neue innovative Produkte, Gewerbe Abschliisse ab sofort online maglich (papierlos).

17
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Pools- & Dienstleister-Sicht AssCompact
Geschaftsentwicklung.

Welche Bedeutung sehen Sie fiir die folgenden Produktbereiche in den kommenden ein bis drei Jahren ganz allgemein?

Vorsorge / Leben Komposit

B viel hoher B Gleich  [] Viel geringer B viel hoher B Gleich  [] Viel geringer

[ ] Hoher [ ] Geringer [_] Hoher [ ] Geringer
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Pools- & Dienstleister-Sicht

Geschaftsentwicklung.

AssCom

WISSEN

pact

Welche Bedeutung sehen Sie fiir die folgenden Produktbereiche in den kommenden ein bis drei Jahren ganz allgemein?

Kranken

Finanzen

B viel hoher B Gleich  [] Viel geringer B viel hoher B Gleich  [] Viel geringer
[ ] Hoher [ ] Geringer [_] Hoher [ ] Geringer
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Drei Sichtweisen AssCompact

WISSEN

Pools
Dienstleister
Pools & :
: : Produktanbieter
Dienstleister
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Produktanbieter-Sicht AssCompact

Bewertungen & Einschatzungen

/
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Produktanbieter-Sicht Ass(Compact

WISSEN |
Kernaussagen. WISSEN

S 84,6% der teiinehmenden Produktanbieter schitzen die Bedeutung von Maklerpools / Dienstleistern in den kommenden drei bis funf Jahren stark
bis moderat wachsend ein. 15,4% der Befragten gehen von einer gleichbleibenden Bedeutung aus.

< Durchschnittlich arbeiten die Produktanbieter mit 20 Pools zusammen. Im Vergleich zum letzten Jahr symbolisiert dies einen Riickgang um
elf Pools.

< Im Bezug auf die Pool-Steuerung spiegelt sich ein dhnliches Bild zum Vorjahr wieder. Die Konzentration ist mit groRem Vorsprung auf Rang 1,
gefolgt von der Forcierung. Erst dann folgt die Reduktion.

< Uber 60% der teilnehmenden Produktanbieter betreuen ihre Pools / Dienstleister je nach individueller Anbindung zentral bzw. dezentral. Knapp ein
Drittel der angebundenen Pools werden zentral betreut.

< Knapp 85% der teilnehmenden Produktanbieter sind nicht finanziell beteiligt an Maklerpools / Dienstleistern.
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Produktanbieter-Sicht ASSCompact
Anlage der Untersuchung.

Grundgesamtheit:

Insgesamt wurden 204 Produktanbieter per E-Mail gebeten, sich an
dieser Spiegel-Befragung zu beteiligen. Die Adressen stammen von der
bbg Betriebsberatungs GmbH, Bayreuth.

Response / Stichprobe:

13 Produktanbieter haben sich an der Umfrage beteiligt. Dies entspricht
einer Ricklaufquote von 6,4 %.

Dadurch lassen reprasentative Aussagen in Bezug auf die
Produktanbieter ableiten.

Befragungszeitraum:

Die Befragung wurde in der Zeit vom 27.02.2013 bis 10.04.2013
durchgefuhrt.

Auswertung:

Aus datenschutzrechtlichen Grinden findet die  Auswertung
anonymisiert statt.

B nicht-teiinehmende Produktanbieter
[ ] teilnehmende Produktanbieter

n=204
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Produktanbieter-Sicht AssCompact

: WISSEN
Bedeutung und Zusammenarbeit.
Wie schéatzen Sie generell die Bedeutung von Maklerpools / Mit wie vielen Maklerpools / Dienstleistern arbeiten Sie regelmafiig
Dienstleistern in den kommenden drei bis funf Jahren im Markt ein? zusammen?
50
50 A
7,7% 45 1
stark wachsend 40 -

15,8% Mittelwert 2013 Median 2013
20 Pools 15 Pools

76,9%

Anzahl Pools
N
()]

moderat wachsend

10 -

15,4%
gleich bleibend 57
26,3% 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

leicht abnehmend 0,0% Produktanbieter
- 15,8% []2013
[ 2012 ‘
0.0% Vorjahres- Mittelwert 2012 Median 2012
stark abnehmend | ’ vergleich 31 Pools 23 Pools
0,0% |
n=13
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Produktanbieter-Sicht

Ass(Compact

WISSEN
Steuerung von Pools.
Nach welchen strategischen Optionen steuert Ihr Unternehmen derzeit Konzentration
. N : . ’
die Zusammenarbeit mit Maklerpools / Dienstleistern? ,Wir arbeiten nur mit ausgewahlten Pools / Dienstleistern zusammen.*
. 76,9% Forcierung
Konzentration
63,2% ,Poolgeschaft gewinnt an Bedeutung & Pool-Geschaft wird forciert.*
23,1% :
Forcierung Reduktion
21,1% LWir forcieren nicht mehr aktiv die Zusammenarbeit.”
7,7% .
Reduktion Beendigung
0
5.3% -Wir beenden die Zusammenarbeit (einzelner Verbindungen).”
I
Beendigung Unklar
0,0% o . «
-Wir sind noch unschlissig und warten ab.
7.7% B 2013
Unklar [ 12012 Ablehnung
5,3%
-Wir haben uns gegen eine Zusammenarbeit ausgesprochen.”
0,0%
Ablehnung
j 5,3%
n=13
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Produktanbieter-Sicht ASSCompact
Zusammenarbeit mit Pool / Dienstleister (1/2).

Wie bewerten Sie folgende Aussagen hinsichtlich einer Zusammenarbeit mit einem Pool bzw. Dienstleister?

Kriterium Verteilung

,Durch eine Zusammenarbeit mit Pools . . 0,0%
/ DL erwarten wir fur unser 46,1% 53,9% 0.0%
Unternehmen mehr Geschaft.” -
,Durch eine Zusammenarbeit mit Pools 0,0%
/ DL erwarten wir Zugang zu weiteren 30,8% 69,2% 0.0%
aktiven Vermittlern.” .

,Durch eine Zusammenarbeit mit Pools
/ DL erwarten wir eine durchschnittliche 23,0% 30,8% 30,8% 15,4%
Verteuerung des Geschafts.*

,Durch eine Zusammenarbeit mit Pools
/ DL erwarten wir technische

Anforderungen, die einen hohen 15,3% 53,9% 30,8% 0,0%
Aufwand fur unser Unternehmen

bedeuten.”
[ trifft voll und ganz zu O trifft zu [ trifft weniger zu B trift Uberhaupt nicht zu n=13
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Produktanbieter-Sicht AssCompact
Zusammenarbeit mit Pool / Dienstleister (2/2).

Wie bewerten Sie folgende Aussagen hinsichtlich einer Zusammenarbeit mit einem Pool bzw. Dienstleister?

Kriterium Verteilung

,Durch eine Zusammenarbeit mit Pools

/ DL erwarten wir insgesamt geringere

Aufwendungen fiir unser Unternehmen, 7,7% 53,9% 30,8% 7,6%
da das Geschaft starker gebundelt

wird.“

~ourch eine Zusammenarbeit mit Pools

/ DL erwarten wir Einsparpotenzial in 7,6% 53,9% 30,8% 7,1%
Bezug auf personelle Ressourcen.*

,ourch eine Zusammenarbeit mit Pools

/ DL erwarten wir einen Verlust der 0,0% 23,1% 69,2% 7,7%
Kundenbindung (Kunde = Vermittler).”

1 trifft voll und ganz zu ] trifft zu [ trifft weniger zu B trifft Uberhaupt nicht zu

n=13
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Produktanbieter-Sicht

Ass(Compact

Geschaéftsverhéltnis zu Pools / Dienstleistern. WISSEN

Mit welchem Maklerpools / Dienstleistern arbeiten Sie in diesen
Geschéftsfeldern tberwiegend zusammen? Leben / Vorsorge

Fonds Finanz

Jung, DMS & Cie.

Mit welchen Maklerpools / Dienstleistern arbeiten Sie in diesen
Geschaftsfeldern tberwiegend zusammen? Komposit

Fonds Finanz

VEMA
Wifo
Invers blau direkt
Netfonds Invers
VEMA
KAB
blau direkt
Charta Aruna
Apella Wifo
Quialitypool
ASC
Finet
BUF 1.1 Assekuranz Service
HINWEIS: Di i n=10 , : n=>5
: Die absoluten Nennungen ergeben sich aus der Summe HINWEIS: Die absoluten Nennungen ergeben sich aus der Summe
Rang 1 (x3), Rang 2 (x2) Rang 3 (x1). Nennungen: 28 Rang 1 (x3), Rang 2 (x2) Rang 3 (x1). Nennungen: 13
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Produktanbieter-Sicht AssCompact

Geschaéftsverhéltnis zu Pools / Dienstleistern. WISSEN

Mit welchem Maklerpools / Dienstleistern arbeiten Sie in diesen
Geschéftsfeldern Uberwiegend zusammen? Krankenversicherung

Fonds Finanz 11

Jung, DMS & Cie.

)]

Finet

w

v [
Insuro .1
IMV .1
netfonds .1
HINWEIS: Die absoluten Nennungen ergeben sich aus der Summe n=5
Rang 1 (x3), Rang 2 (x2) Rang 3 (x1). Nennungen: 11
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Produktanbieter-Sicht
Betreuung und Produktbereiche.

AssCompact

WISSEN

Dienstleister betreut?

Wie werden heute in Ihrem Unternehmen angebundene Maklerpools /

In welchen Produktbereichen arbeitet Ihr Unternehmen mit Maklerpools /
Dienstleistern zusammen?

Vorsorge / Leben 76,9%

Komposit 53,8%

Krankenversicherung -46,2%
Finanzen . 15,4%
Eigene Produktkonstellationen I 7,7%
B Jede Anbindung wird ausschlieRlich zentral betreut
[ ] Teilweise — je nach individueller Anbindung — zentrale bzw.
dezentrale Betreuung Sonstiges |0,0%
[ Jede Anbindung wird ausschl. dezentral / regional betreut
n=13 n=13
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Produktanbieter-Sicht AssCompact
Beteiligung.

Ist Ihr Unternehmen an Maklerpools / Dienstleistern finanziell beteiligt?

B Ja [ Nein
n=13
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Produktanbieter-Sicht AssCompact

Zusammenarbeit mit Pool / Dienstleister | Top 5-Kriterien. U=l

Kennzeichnen Sie die Top 5-Kriterien, die aus lhrer Sicht bzgl. der Zusammenarbeit mit Pools und Dienstleistern von besonderer Bedeutung sind?

Vergutungsmodelle und Vergitungsniveau 69,2%
Services fur Vermittler 69,2%
Solvabilitat des Pools / Dienstleiters 61,5%
Image 53,9%
Service-Anforderungen an den Produktanbieter 53,9%
Geschaéftsfuhrung 46,2%
Bilanzkennzahlen 38,5%
Grole i.S.v. Anzahl der Vermittler 30,8%
Technische Dienstleistungen fur Vermittler 23,1%
Technische Anforderungen an den Produktanbieter 23,1%
Sonstiges 15,4%
Spezialisierung 7,7%
Bundesweite Ausrichtung 7,7%
Unternehmensbeteiligungen [0,0%

Mdglichkeit einer Premium-Partnerschaft bzw. Beteiligung |0,0%

n=13
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Produktanbieter-Sicht
Top-Erfolgsfaktoren (1/2).

Ass(Compact

WISSEN

Was sind aus lhrer Sicht die Top-Erfolgsfaktoren in der Zusammenarbeit mit Maklerpools / Dienstleistern?

Erfolgsfaktoren

Weniger Verwaltungsaufwand und —kosten, Zugang zu grofR3er
Anzahl an Vermittlern, kurze Dienstwege, zentrale Erreichbarkeit,
Unterstitzung in Akquise- und Bestandspflege, Moglichkeit
Incentives gezielt zu platzieren.

Hohe Produktqualitat, hohe technische Unterstutzung fur
Geschaftspartner durch Pool, hohe Servicequalitat durch
Produktanbieter, Top-Partner erwarten personliche Betreuung vor
Ort, hohe Erreichbarkeit von Geschaftspartner durch Pool.

Marktfahige Produkte, maklerorientierte Prozesse, Vertriebs-
unterstlitzung strategische Betreuung, regionale Unterstitzung.

Schlanke Prozesse, hervorragende Servicequalitat, gutes Preis- /
Leistungsverhéltnis, Verkaufsunterstiitzung, kurze
Kommunikationswege.

Schnelle Produktdistribution, gute Differenzierung zum Wettbewerb

durch Kommunikation, Prozessvorteile.

Produkte: Gutes Pricing fur gute Position in Vergleichsrechnern,
offensichtliche Alleinstellungsmerkmale, geringe Erklarungs-
bedurftigkeit, wenig BAV // Courtage: Margenfahiges
Vergutungssystem, klare Vorgaben von Courtageweitergabe ohne
Besser oder Schlechlechterstellung gegenluber anderen Pools oder
der Maklerbetreuung, héaufiger Abrechnungsmodus, elektronisch.

Produkt mit einem herausragendem Preis- / Leistungsverhaltnis,
unbirokratische Administration, Verlasslichkeit, schnelle Risiko-
prufung, guter Abwicklungsservice (Angebote, Antragsbearbeitung,
Bestandskundenservice).

Differenzierung durch Service, Bereitstellung von Vergleichs-
systemen und Verwaltungssystemen, Unterstiitzung bei der
Kundenakquise, Begleitung bei politischen Veranderungen,
Sicherstellung des Know Hows.

Produkte, Betreuung der Poolmitglieder, die Fahigkeit sich an die
Pool-Prozesse / Systeme anzupassen.
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Produktanbieter-Sicht
Top-Erfolgsfaktoren (2/2).

Ass(Compact

WISSEN

Was sind aus lhrer Sicht die Top-Erfolgsfaktoren in der Zusammenarbeit mit Maklerpools / Dienstleistern?

Erfolgsfaktoren

Abhangig vom Business Modell des Pools z.B. Produktpreis oder
Service.

Produkte (Preis- / Leistungsverhéaltnis, Ratings, Transparenz),
Service (Qualitat der Betreuung, Schnelligkeit, Erreichbarkeit).

Fairer Umgang (Wahrung der Poolbesonderheiten auch im
Zusammenspiel mit Direktanbindungen), qualifizierte
Vertriebsunterstiitzung und Trouble-Shooting-Prozess.
Marktfahige Produkte.

Die Top-Erfolgsfaktoren in der Zusammenarbeit mit Maklerpools /
Dienstleistern sind Kommunikation, serviceorientierte Prozesse
und wettbewerbsfahige Produkte. Nur mit einem ausgepragten
Informationsaustausch in beide Richtungen - Versicherer zu
Maklerpools und umgekehrt - kann eine zielgerichtete und
erfolgreiche Zusammenarbeit funktionieren. Kompetente
Ansprechpartner und eine solide Vertrauensbasis sind daftr
zwingend erforderlich. Fir eine positive Zusammenarbeit missen
die Prozesse (wie z.B. Auftragsabwicklung inklusive Risikoprufung
oder die Vergutungsabrechnung) serviceaorientiert gestaltet sein.
Beispiel dafiir ist die Mdglichkeit der telefonischen Vorabanfrage
in der Risikoprufung oder der spateren Direktansprache des
Entscheiders bei Fragen. Der Service und die Kommunikation
kénnen aber nicht ohne wettbewerbsfahige und nachhaltige
Produkte funktionieren. Es geht dabei nicht darum der "Gulnstigste,,
zu sein, sondern vielmehr darum mit sehr guten, auf die
Kundenklientel abgestimmten Leistungen und einer schnellen und
professionellen Leistungsabwicklung "zu punkten".
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Produktanbieter-Sicht
Risiken (1/2).

Ass(Compact

WISSEN

Was sind aus Ihrer Sicht die grof3ten Risiken in der Zusammenarbeit mit Maklerpools / Dienstleistern?

Oft Informationsverlust, da kein direkter Kontakt zum Vermittler;
verlangerte Abwicklungszeitrdume (z.B. bei Nichtfragen),
begrenzter Einfluss auf Provisionsweitergabe, Kosten (durch
Overheads und Marketingzuschiisse).

Wirtschaftliche Schwierigkeiten des Pools, ansteigende
Forderung in wirtschaftlicher technischer Unterstitzung.

Eingeschrankter Einfluss auf die Beratungsqualitat,

Eingeschrankter Einfluss / Kenntnis auf Beteiligungsverhaltnisse.

Wachsende Abhangigkeit, Qualitatskontrolle auf Vermittlerebene.

Hohe Courtageforderungen, Abhangigkeit.

Schwieriger Durchgriff auf Top-Produzenten, Abhangigkeiten in
der Kommunikation von Engpéssen der Ansprechpartner.

Abhangigkeit, Insolvenzrisiko.

Ungeklarte oder risikobehaftete Punkte: Datenschutz, Fragen bei
Insolvenz eines Maklerpools, Besicherung (i.d.R. keine SB, wenig
Sicherheitenstellung seitens des Pools), unklare oder geringe
Kapitaldecke, Umsatzsteuerpflicht des Pools, Haftungsrisiken des
Pools bei Produktempfehlungen, schwindende Steuerungs-
maoglichkeit der Makler, fehlende Kenntnis / Einschatzung des
Abschlussvermittlers, gesetzliche Veranderungen (IMD 2,
Honorarberatung).

Abhangigkeit von wenig grofRen Pools, keinen direkten Einfluss
mehr durch vor-Ort-Betreuung.

Kosten der Zusammenarbeit z.B. Provision aber auch die Kosten
in Zusammenhang mit Sonderanforderungen, Abhangigkeit.

Beschrankter Einfluss auf Vertriebssteuerung, Provisionshéhe,
Reputation, fehlende Kenntnis der Untervermittler.
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Produktanbieter-Sicht AssCom
Risiken (2/2).

pact

Was sind aus Ihrer Sicht die grof3ten Risiken in der Zusammenarbeit mit Maklerpools / Dienstleistern?

Ein groRRes Risiko in der Zusammenarbeit mit Maklerpools / Kopflastigkeit und damit verbundene Abhangigkeiten durch
Dienstleistern liegt darin, dass der Pool die angebundenen Makler Konzentration des Neugeschéfts auf wenige Vermittler.
in eine bestimmte Richtung "lenken" kann. Dies erfolgt sicherlich

nicht mit offenen Worten im Intranet, aber gegebenenfalls durch

eigene Vergleichsplattformen oder Newsletter, bei denen

bestimmte Versicherer nicht mehr oder nur noch weit unten

auftauchen. Des Weiteren kénnen Pools auffallig in den Bereichen

der "Optimierung" von Vergitungen und Wettbewerben sein. Eine

weitere Gefahr liegt darin, dass Kernkompetenzen von den

Versicherern an die Pools Ubertragen werden. Die Biindelung der

Nachfrage ist in der Regel mit erhéhten Forderungen im

Courtagebereich verbunden. Diese Forderungen sind meist nur

dann gerechtfertigt, wenn auch administrative Aufgaben vom Pool

tbernommen werden. Dies entféllt schon dann, wenn jeder

Vertriebspartner beim Versicherer einzeln aufgebaut wird.

Weiterhin kann die "Klumpenbildung" bei grofl3en Vertriebspartnern

stets zu Abhéangigkeiten fuhren.
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Herausgeber / Unternehmensdarstellungen
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Ansprechpartner AssCompact
AssCompact-Studienwelt.

Weitere Informationen zur AssCompact -Studienwelt finden Sie unter:
www.asscompact-studien.de oder www.smartcompagnie.de

Bei Fragen zu unseren AssCompact-Studien kdnnen Sie sich gerne an uns wenden!

Christopher Kahl
Berater und Studienleiter
SMARTcompagnie GmbH

Tel.: +49 (0) 6123 - 97482 64
ck@smartcompagnie.com

Karin Jelitto
Vertriebsassistentin
bbg Betriebsberatungs GmbH

Tel.: +49 (0) 921 - 7575 833
jelitto@bbg-gruppe.de
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Unternenmensdarstellungen
SMARTcompagnie GmbH.

Ass(Compact

WISSEN

SMARTcompagnie \\\

consulting \ training \ tools

SMARTcompagnie bietet Management-Beratung, Markt-
forschung und praxisorientiertes Training in hochster
Qualitat und mit maximalem Nutzen fur die Kunden.

Das 2005 gegriindete, inhabergefiihrte Unternehmen ist frei
von Konzerninteressen, in der Finanzdienstleistungsbranche
tief verwurzelt und versteht sich als neutraler, unabhangiger
Dienstleister.

Im Fokus steht das Vertriebs- und Produktmanagement der
Assekuranz- und Finanzwirtschaft. Zum Selbstverstandnis
der Gesellschaft gehort, Mehrwerte fiir die Kunden durch die
erfolgreiche praktische Umsetzung der Strategien zu
schaffen.

Die Expertise von SMARTcompagnie resultiert aus
langjahrigen Erfahrungen (seit 1985) im Vertrieb und dem
Management in der Assekuranz- und Bankbranche.

u IVI Berufsverband

Deutscher Markt- und
Sozialforscher e.V.

Profil

» (Geschéftsfihrende Gesellschafter: Harry Holzh&user,
Jirgen Schwarz.

» Grundungsjahr: 2005.
= Rechtsform: GmbH.
= Sjtz: Eltvile am Rhein.

= Geografische Ausrichtung: Deutschland, Osterreich,
Schweiz.

» Branchenerfahrung: Uber 25 Jahre in Versicherungs-
unternehmen und Banken.

»  Geschéftsfelder: Consulting, Marktforschung,
Vertriebstools, Trainings und Coachings.

=  SMARTcompagnie ist inhabergefiihrt, unabhangig und
frei von Konzerninteressen.
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Unternenmensdarstellungen
bbg Betriebsberatungs GmbH.

Ass(Compact

WISSEN

bbg

lhr Partner fiir erfolgreiche Kontakte

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist ein
Dienstleistungsunternehmen fur Information und Kommuni-
kation in der Finanz- und Versicherungswirtschaft. Als
Bindeglied zwischen Produktanbietern und Vermittlern liefert
die bbg auf verschiedenen Wegen die Basis fur Direct-
Marketing, Information, Kontakte und Interaktivitat. Die bbg
ist Veranstalter der DKM, der Fachmesse der Finanz- und
Versicherungswirtschaft sowie Herausgeber des
Fachmagazins AssCompact.

Unter dem Dach von AssCompact bieten sich Vermittlern
und Unternehmen weitere Plattformen zur Kontaktauf-
nahme, Wissensvermittiung und zum effektiven Networking.
So veranstaltet die bbg Betriebsberatungs GmbH regel-

Die Marken der bbg Betriebsberatungs GmbH

= DKM — Fachmesse fiir die Finanz- und Versicherungs-
wirtschaft (22. — 24. Oktober 2013 in Dortmund).

= AssCompact — Fachmagazin fir Risiko- und
Kapitalmanagement und Dachmarke flr

= AssCompact Wissen — Kompetenzforen zu
aktuellen Themen.

» AssCompact Events — Events fir gute Kontakte
(u.a. AssCompact Open).

» AssCompact Stellenmarkt — Veré6ffentlichung von
Stellenangeboten und -gesuchen.

» AssCompact Mailing — Brancheninformationen

mafig AssCompact Wissen Fachforen zu aktuellen Themen per E-Mail.
—in 2013 unter anderem:
"  Forum BAV - 10. September 2013 in Neuss
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WISSEN

Weitere Studien

Kap
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Antwortcoupon

AssCom

WISSEN

pact

Studienbestellung per FAX an 0911 / 394 400 099

Bestellung (zutreffendes bitte ankreuzen)

(1.775 EUR netto)
(1.775 EUR netto)
(1.775 EUR netto)
(1.950 EUR netto)
(1.775 EUR netto)

AssCompact AWARDS 2013

O  Berufsunfahigkeit

O Private Vorsorge

OO0 Betriebliche Altersvorsorge

O Maklerservice

O Sach/HUK

AssCompact WISSEN 2013

OO0 Pools & Dienstleister (1.775 EUR netto)

AssCompact TRENDS 2013

O

O 0Oo0oano

Ausgabe |
Ausgabe I
Ausgabe Il
Ausgabe IV

Abonnement

(980 EUR netto; Sonderthema: Verkaufshilfen)
(980 EUR netto; Sonderthema: Incentivierung)
(980 EUR netto)

(980 EUR netto; Sonderthema: Vertrieb 2014)
(2.900 EUR netto; Nachlass: 19,4%)

Empfanger und Rechnungsadresse

Unternehmen

Vorname, Nachname

Funktion, Abteilung

StralRe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Telefon

E-Mail-Adresse

Datum, Unterschrift

NO3
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Hinweise zur Nutzung
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Hinweis zur Nutzung ompact

Diese Studie ist einschliel3lich aller Bestandteile (insbesondere Abbildungen) urheberrechtlich geschutzt.

Verwertungen, die nicht ausdriicklich gemaRd den Bestimmungen des Urheberrechts zugelassen sind, bedirfen der vorherigen
schriftichen Zustimmung der Herausgeber. Insbesondere gilt dies fir Vervielfaltigungen, Verbreitungen, Bearbeitungen
(insbesondere Ubersetzungen) sowie jegliche elektronische Verarbeitung insbesondere die elektronische Publikation.

Eine Weitergabe an Dritte, insbesondere andere Unternehmen innerhalb des Konzerns, ist nicht gestattet. Gerne kbnnen Sie zu
besonderen Konditionen eine Konzernlizenz erwerben, mit der eine Weitergabe innerhalb des Konzerns maoglich ist. Sprechen
Sie uns diesbeziglich gerne an.

Basis fur die Erstellung dieser Studie sind die Antworten der Befragten. Die Herausgeber haben sich auf die Richtigkeit der
Antworten verlassen. Eine Uberprifung der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf wurde eine Korrektur durchgefiihrt. Die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten wurde jedoch nicht zusétzlich durch einen unabhangigen Dritten gepruft.

Die jeweils angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden gerundet. Daher kbnnen im Ergebnis Rundungsdifferenzen

entstehen.
SMARTcompagnie \\\ Studie Pools & Dienstleister Deutschland 2013 289
consulting \ training \ tools Offentlichkeitsexemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH



