Maklerpools aus Makler

Zukunftige Trends, Erwartungshaltungen und Bindunt

flo " A1 B AR

Durch YouGovPsychonomcis zur Ver6ffentlichung
autorisierter Auszug fir die Fonds Finanz Maklerservice

.

- T p ,‘ ' \
A e AN

Dr. Michael Kerper
Catarina Fleck

2'Psychonomics

What the world thinks



. Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser!

Das Wirtschaften in Wertschopfungsketten ist in vielen
anderen Branchen schon lange als Zukunftsmodell
erkannt und erfolgreich umgesetzt worden. Schaut man
sich die Entwicklung der Maklerpools in der Assekuranz
an, lasst sich nun auch hier — vielleicht zum ersten Mal in
der Assekuranz — die Entwicklung einer unternehmens-
Ubergreifende Verzahnung der Wertschopfungskette wie in
anderen Branchen beobachten. Die Prozesse vom
Produktgeber, tber Pool und Makler bis zum Kunden und
wieder zuruck, erfahren eine Standardisierung und
Technologisierung, von denen alle Beteiligten profitieren —
sogar der Kunden!

Die in dieser Studie untersuchten Vorteile fur Makler
bleiben wie in den Jahren zuvor sehr konstant: Die
Reichweite in die Produktlandschaft hinein und die
Vereinfachung der Abwicklung sind die beiden starksten
Zugpferde fur die unabhéngigen Finanz- und
Versicherungsmakler, sich einem oder mehreren Pools
anzuschlie3en. So ist die Quote der Poolanbindungen
weiter gestiegen.

Versicherer Uberlegen jedoch, welche Vorteile sie auf
lange Frist aus ihrer Rolle in dieser Wertschopfungskette
ziehen konnen. Die viel beschworene Fokussierung von
vielen Kleinst- auf eine GroRabwicklung scheint sich in den
Hausern nicht immer als grof3er Vorteil herauszustellen,
zumal fur bestimmte Produkte die produzierten
Stuckzahlen deutlich hinter den Erwartungen
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zuriick bleiben. Die Pools mussen darauf achten, ihre
Unabhéangigkeit zu bewahren und dem Makler einen
neutralen Marktuberblick zu verschaffen. Denn als
Anbieter auf einer Einkaufsplattform mdchten die
Versicherer sich langfristig nicht wieder finden und werden
nach Alternativen suchen, sollte sich dieser Trend
fortsetzen — siehe Strategie der HUK Coburg zur
Beteiligung am Aspect-Online-Vergleichsportal. Dies ist
eine LOsung, wie sie in den Finanzvertrieben und einigen
Pools ja auch schon praktiziert wird.

Jedoch bleibt die Frage offen, wie es gegenuber freien
Maklern (und freien Kunden) gelingen kann, als quasi
beherrschtes Unternehmen sich als Anbieter eines
umfassenden und neutralen Angebots positionieren zu
kénnen. Die Veranderungen in der Qualitatsbeurteilung
einzelner Pools zum Vorjahr beweisen, dass diese
Wertschopfungskette fir die Makler als eine Option, aber
nicht als eine Zwangsehe verstanden wird.

Die entscheidende Herausforderung der Pool wird es nun
sein eine Markenstrategie fur sich zu definieren und diese
dann auch zu leben!

Ich wiinsche viel Anregung und Erkenntnisgewinn beim
Lesen unserer Studie.

Dr. Oliver Gaedeke
Vorstand
Leiter Financial Research
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1. Inhalt, Methodik und Kernergebnisse

Inhalt und zentrale Untersuchungsziele (I)

1. Kennzahlen zur Poolanbindung

" Wie viele Makler arbeiten aktuell mit Maklerpools zusammen und wie wird sich dieser Anteil zuklnftig
entwickeln?

® Zu wie vielen und mit welchen Maklerpools haben Makler Geschéaftsanbindungen?

" Wie intensiv sind diese Geschéftsanbindungen?

" Welche Sparten werden insbesondere tiber Maklerpools abgeschlossen?

® Nach welchen Kriterien unterscheidet sich die Intensitéat der Geschaftsanbindung an Maklerpools?

2. Erfolgstreiber in der Maklerunterstlitzung

Was sind fur Makler die Hauptgriinde flur die Zusammenarbeit mit Maklerpools?

Welche Leistungsangebote sind die Bindungstreiber an Maklerpools?

Welche aktuellen Unterstitzungsangebote von Versicherern und Pools ,begeistern Makler, liefern also
einen echten Mehrwert?

Welche Verbesserungswiinsche haben die Makler bezlglich des Unterstlitzungsangebots?

} Einzelne Fragestellungen werden nach verschiedenen Sub-Gruppen untersucht.

4 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011¢ © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YoupsyChonomlcs



1. Inhalt, Methodik und Kernergebnisse

I8 Inhalt und zentrale Untersuchungsziele (ll)

Unternehmensanalysen

(\ﬂ ek 3. Maklerpools im Urteil der Makler
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"9 ® Beurteilung und Erwartung an spezifische Unterstitzungsangebote

" Marketing ® Deckungskonzepte ® Beratungs- " Vergleichssoftware

= Mailings und = Vielfalt angebotener protokolle Tarifierungssoftware
Kampagnen Produkte ® Policierung Homepage-

® Unterstitzung bei ® Seminare und = Courtage- baukasten
Angeboten Schulungen abwicklung Maklerportal/Extranet

| ] |

\,' <7 }} Fur alle Aspekte werden Rankings nach Maklerpools und Beurteilungs-Spannweiten tGber die
. «l Leistungsbereiche der Maklerpools (je n>9 Beurteilungen) dargestellt.
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1. Inhalt, Methodik und Kernergebnisse

Untersuchungsdesign
Methodik und Darstellung der Ergebnisse

Methodik

Erlauterung zur Darstellung der Ergebnisse

Kapitel 2 - Anbindungsquoten
Bei der Berechnung der Anbindungsquote wurden folgende Maklerpools bericksichtigt:

AMEXPool AG, ARUNA GmbH, ASG AssecuranzService GmbH & Co. KG, BCAAG, blau direkt GmbH & Co. KG, Consensus
Holding AG, degenia Versicherungsdienst AG, DOMCURA AG, Fonds Finanz Maklerservice GmbH, FondsKonzept AG,
germanBroker.net AG, Invers Versicherungsvermittlungsgesellschaft mbH, Jung, DMS & Cie. AG, maxpool Servicegesellschaft
fur Finanzdienstleister mbH, MIDEMA Assekuranz-Assecuradeur GmbH, Netfonds GmbH, pecupool GmbH und pma Finanz-
und Versicherungsmakler GmbH.

*Stichprobenaufstockungen

Vor Beginn der Studie wurde allen Gesellschaften angeboten, Adressen von Maklern bereitzustellen, damit moglichst viele
Maklerpools auf eine Mindeststichprobe kommen und ausgewiesen werden konnen. Die Gesellschaften Fonds Finanz
Maklerservice GmbH hat das Angebot der Stichprobenaufstockung angenommen. Wenn nicht anderes ausgewiesen, dann
gehen diese beiden Stichprobenaufstockungen auch in die Analyse mit ein. Zuséatzliche Falle durch Stichprobenaufstockungen
werden gemaf ihrem zufélligem Vorkommen umgewichtet.

Grundsatzlich hat jeder Makler 2 Maklerpools beurteilt. v .
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1. Inhalt, Methodik und Kernergebnisse

Erlauterung der Indexberechnung
Bl VMethodik und Lesebeispiele

Indexberechnung

Im Kapitel 4 erfolgt ein Ranking der Maklerpools
nach der Zufriedenheit der Makler mit einzelnen
Leistungsbereichen bzw. Dienstleistungen.

Als Ranking-Kriterium wird ein Indexwert
verwendet.

Hierbei werden die Beurteilungen des
Leistungsbereichs auf eine Skala von 0 bis 100
gestreckt und anschlief3end der Mittelwert
berechnet.

Mogliche Auspragungen reichen von
,2ausgezeichnet” (100), ,sehr gut (75), ,gut” (50),
,mittelmanig“ (25) bis ,schlecht® (0) bzw. von
,bestimmt® (100), ,wahrscheinlich® (75),
,vielleicht” (50), ,wahrscheinlich nicht* (25) bis
,bestimmt nicht“ (0).

Je hoéher der Indexwert, desto zufriedener
aul3erten sich die Befragten in Bezug auf den
jeweiligen Leistungsbereich.

In der nebenstehenden Abbildung ist die
Umrechnung von Beurteilungen in Indexpunkte
noch einmal dargestellit.

© YouGovPsychonomics 2011
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1. Inhalt, Methodik und Kernergebnisse

Erlauterung der Spannweiten-Darstellungen

Spannweiten-Berechnung

® Einzelbeurteilungen eines Maklerpools
werden in Form von Profilen abgebildet, in
denen der Mittelwert und die Spannweiten
uber alle untersuchten Gesellschaften
dargestellt sind.

" Dargestellt ist ein Index (Mittelwert), der die
Beurteilung einzelner Leistungsbereiche
abbildet. MAgliche Auspragungen reichen
von ,schlecht (0), ,mittelmaRig” (25), ,gut"
(50), ,sehr gut” (75) bis ,ausgezeichnet"
(100). Je hoher der Index-Wert, desto
zufriedener auf3erten sich die Befragten in
Bezug auf den jeweiligen Leistungsbereich.

® Die Beurteilungsspannweiten zeigen an,
wie unterschiedlich Vermittler im jeweiligen
Leistungsbereich einzelne Gesellschaften
beurteilen.

® Es werden das schlechteste Ergebnis
(rote Zahl) fir einen Maklerpool, der
Mittelwert Gber alle untersuchten (weil3e
Zahl und Grenze zwischen grinem und
rotem Bereich) und das beste Ergebnis
(griine Zahl) fur einen Maklerpool
angegeben.

Leistungsbereich A 60 93
Leistungsbereich B 62 85

Leistungsbereich C @ @ @

Durchschnitt
Ergebnis des Uber alle Ergebnis des
schlechtesten untersuchten besten
Maklerpools Maklerpools Maklerpools

Bericht fir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YOUPSYChonomlcs
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1. Inhalt, Methodik und Kernergebnisse

Welche Angebote binden Makler an Maklerpools?

Maklerbindungsindex Handlungs-Relevanz-Analyse (HRM)

Als ZielgroRe von Relevanzanalysen wird ein Die Handlungs-Relevanz-Analyse stellt die Beurteilung
sogenannter Makler-Bindungsindex berechnet. einzelner Leistungsbereiche deren Wichtigkeit fir die
Dieser Wert vereint alle Facetten der erfolgreiche Geschéftsbeziehung gegeniiber.

erfolgreichen Geschéftsverbindung des Pools

zum Makler und wird gebildet aus der: GroRter
_ _ | Weiter so!
Gesamtzufriedenheit Har;‘g:]‘flc‘fcsh‘irr‘é"k' tiberdurchschnittliche

I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-

Treue Beurteilung und BeurteFizlgFe%;rr]\g el
Zukiinftigen Geschéftsentwicklung hohe Relevanz
Rel | Gezielt verbessern! Gezielt einsetzen!
elevanzanalysen schwachere tberdurchschnittliche
. . Beurteilung Beurteilung und geringe
D_urch Relev_anzanalyse_n erd"dle_ Bedeutung und geringe Relevanz Relevanz
einzelner Leistungsbereiche fiir die Makler-
bindung untersucht (Pearson-Korrelations-
analyse; Minimum=0 / Maximum=1).
Je hoher die Korrelation und damit die Relevanz,
desto bedeutsamer ist der Leistungsbereich fir Graphische Darstellung: Je weiter oben ein
die Bindung. Leistungsbereich dargestellt ist, desto bedeutsamer ist

dieser. Je weiter rechts ein Leistungsbereich abgebildet
ist, desto besser wurde dieser bewertet.

9 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011* © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPSYChonomlcs



1. Inhalt, Methodik und Kernergebnisse
Stichprobe (1)

Wie viel Umsatz erzielte Inr Maklerbiro durch
Vermittlung von Versicherungen im letzten Jahr
insgesamt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
weniger als - be
50.000 €
50.000 bis 35
100.000 €

100.000 bis 17
200.000 €

200.000 bis 9
500.000 €

500.000 bis
1 Mio. €

mehr als
1 Mio. € | 2

Angaben in Prozent, n=453

10 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011*
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Wie viele Beschaftige inklusive Ihnen sind in
Ihrem Maklerbiro tatig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 (ich bin alleine) g 27
2-4 NN 6
5-10 I 24
11-25 § 3

mehrals 25 | 1
Angaben in Prozent, n=463

Wie verteilt sich Ihr Umsatz zwischen Privat- (PK)
und Firmenkundengeschéft (FK)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

fast nur PK I 36

uberwiegend PK Sl 24
PK und FK in etwa s

gleichermalien
uberwiegend FK Ms

fast nur FK | 0,2
Angaben in Prozent, n=461

©'Psychonomics



1. Inhalt, Methodik und Kernergebnisse

(B8 Stichprobe (1)

Spartenschwerpunkt

Wie hat sich das Geschaft Ihrer Agentur (nach Umsatz) im letzten Jahr in etwa auf die folgenden
Sparten vergeteilt?*

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 11 | | | | 0% 13 | i | |
106-250 M43 1%-25% — 80
26%-50% — 41 : | 26%-50% MM 15 |
51%-75% 14 | 2010: 2 32% 51%-75% | 2 ; | 2010 o] 17%
76%-99% l 2 2009: g 38% 76%-99% I 1 ; 2009: @ 17%
100% | O 2008: g 29% 100% 01 i 2008: g 13%
Fonds- und Investment
0% 20%  40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80% 100%
0% 11 i | | | 0% NN 41 |
106-25% MEm—31 1%-25% — 50
26%-50% — 33 : : - 26%-50% . 5 | , —
51%-75% — 21 2010: & 42% 51%-75% M 4 2010: 8 9%
100% | 0,4 2008: o 48% 100% | 0.1 | 2008: g 10%

Angaben in Prozent, n=463

*umsatzgewichtet v .
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2.1 Aktuelles Geschéft Giber Maklerpools

Zusammenarbeit mit Maklerpools

-~~~ Haben Sie im letzten Jahr mit Maklerpools Anbindungsverteilung der Makler an Maklerpools*
' zusammengearbeitet?*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Pool

2 Pools #

3-4 Pools

mehr als 4 Pools

Angaben in Prozent, n=463

Angaben in Prozent, n=610 2010 2009 2008

Durchschnittder 2,7 2,8 2,7
Maklerpools

<8 } 2010 haben 94 Prozent der Makler mit mindestens einem Maklerpool zusammen gearbeitet. Im
Durchschnitt, der seit 2008 fast unverandert ist, arbeiten Makler mit 3 Maklerpools zusammen.

*Nur Stichprobe aus dem psychonomics Makler.Onlinepanel. Ye .
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2.1 Aktuelles Geschéft Giber Maklerpools

48 Poolanbindung nach Sparten

Kennzahlen zur Poolanbindung

Wie viel Prozent Ihres Geschaftes haben Sie im letzten Jahr tGber Maklerpools in der jeweiligen Sparte
(nach Umsatz) abgewickelt?*

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% WmmNN 28 0% w23
1%-25% M 44 i i 1%-25% | 52
26%-500 WM 21 26%-50% | I
51%-75% W5 = 2010: & 19% 51%-75% | 2010: 2 18%
76%-99% 11 | 2009° & 13% 76%-99% | 1 ; | 2009 @ 12%
100% | 0,2 | | 2008**: g 8% 100% I 1 i : 2008**: g 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80% 100%
% mo 0% MmN s @
1%-25% — 55 | | 1%-25% I 56
26%-50% - 19 i i 269%-50% M8 | ;
51%-75% M 6 | 2010: 9 28% 51%-75% 03 | 2010: 8 17%
76%-99% M6 | 2009: g 23% 76%-99% M7 | 2009: @ 16%
100% M5 i 2008**: g 13% 100% |1 | 2008**: g 24%

Angaben in Prozent, n=mind. 263

*umsatzgewichtet; Frage wurde nur an Makler mit Geschaft in der Sparte gestellt; nur Stichprobe aus dem psychonomics Makler.Onlinepanel.

*Berechnungsweg zum Jahr 2008 wurde verandert. v .
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2.1 Aktuelles Geschéft Giber Maklerpools

Geschéaftanbindungen an Maklerpools

Kennzahlen zur Poolanbindung

Mit welcher der folgenden Maklerpools haben im letzten Jahr schon einmal zusammengearbeitet?*

Ranking nach Anzahl Nennungen 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonds Finanz Maklerservice GmbH

oMl
Ts
e 2 . gestiitzte Abfrage
Mehrfachantwort méglich,

Angaben in Prozent, n=268
Hinweis: Es handelt sich nicht um ein Umsatz-Ranking.

*Nur Stichprobe aus dem psychonomics Makler.Onlinepanel. .
,Maklerpools aus Maklersicht 2011* © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPsyChonomlcs
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2.1 Aktuelles Geschéft Giber Maklerpools

Durchschnittliche Anbindung an Maklerpools

Kennzahlen zur Poolanbindung

Makler, die auch mit den folgenden Maklerpools zusammenarbeiten, haben durchschnittlich ...

Poolanbindungen.

Ranking nach durchschnittlicher Anzahl an Poolanbindungen

Fonds Finanz Maklerservice GmbH (n*222)

... (n*24)

.. (n*47)
.. (n*32)
.. (n*29)
.. (n*31)
.. (n*22)
.. (n*37)
.. (n*75)
.. (n*22)
.. (n*64)
.. (n*49)
.. (n*60)
.. (n*55)

}} Dargestellt sind Maklerpools mit mindestens 15 Nennungen.

*n = Anzahl der Nennungen
,Maklerpools aus Maklersicht 2011*

© YouGovPsychonomics 2011
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2.1 Aktuelles Geschéft Giber Maklerpools

Anbindung an Maklerpools (I)

Kennzahlen zur Poolanbindung

Wirden Sie Inren Maklerpool an andere Makler weiterempfehlen?

m bestimmt mwahrscheinlich mvielleicht m wahrscheinlich nicht mbestimmt nicht

0% 20% 40% 60%

Gesamt 53

80%

100%

Anzahl der Beschéftigten im Maklerbtro

1 Beschaftigter

2 bis 4 Beschatftigte 51

Mehr als 5 Beschétftigte 48 30

28

30

9 7 3

11 9 2

Angaben in Prozent, n= 786 Beurteilungen

>

Beschaftigtenanzahl im Maklerburo.

,Maklerpools aus Maklersicht 2011

© YouGovPsychonomics 2011 Bericht flr Fonds Finanz Maklerservice GmbH.

Die Weiterempfehlungsbereitschaft unterscheidet sich nur sehr gering in Abhangigkeit zu der
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2.1 Aktuelles Geschéft Giber Maklerpools

Anbindung an Maklerpools (II)
Bl Kennzahlen zur Poolanbindung

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit dem Maklerpool insgesamt?

mausgezeichnet msehrgut mgut mmittelmalig mschlecht
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesamt 35 26 17 3

Anzahl der Beschéftigten im MaklerbUrtf)

1 Beschaftigter

2 bis 4 Beschaftigte 16 39 24 18 3

Mehr als 5 Beschétftigte 18 27 32 18 5

Angaben in Prozent, n=795 Beurteilungen

}} Die Makler von kleineren Maklerbtros sind mit der Zusammenarbeit mit Maklerpools
zufriedener als diejenigen von gréfReren Maklerbiros.

18 Maklerpools aus Maklersicht 2011° chonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPsyChonomlcs
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4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

4 Gesamtzufriedenheit

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit dem Maklerpool insgesamt?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

. (36) 25 57 7
Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

20 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011° © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPsyChonomlcs



4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

“8  Weiterempfehlung

Maklerpoolvergleich
Wirden Sie Ihren Maklerpool an andere Makler weiterempfehlen?*

Ranking nach Indexwert
m bestimmt m®wahrscheinlich = vielleicht mwahrscheinlich nicht ®bestimmt nicht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

21 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011° © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPsyChonomlcs




4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

28 Zukunftige Geschéaftsentwicklung

Maklerpoolvergleich
Wie wird sich voraussichtlich in Zukunft Inr Geschaft mit dem Maklerpool entwickeln?

Ranking nach Indexwert

®wird zunehmen = bleibt konstant ®wird abnehmen

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

22 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011° © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPsyChonomlcs




4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

4 Treue

Maklerpoolvergleich
Planen Sie in 5 Jahren auch noch mit dem Maklerpool zusammenzuarbeiten?

Ranking nach Indexwert
m bestimmt ®mwahrscheinlich = vielleicht mwahrscheinlich nicht ®mbestimmt nicht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

23 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011° © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPsyChonomlcs



4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

28 Ruf und Image

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie den Ruf bzw. das Image des Maklerpools?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

Z8  Preis-Leistungs-Beurteilung

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie das Preis-Leistungs-Verhaltnis des Maklerpools?

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

4 Finanzstarke

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Finanzstarke des Maklerpools?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

28 Vertrauenswdurdigkeit

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie folgende Aussage:
Der Pool ist absolut vertrauenswirdig.

Ranking nach Top2Box
m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu mtrifft eher nicht zu mtrifft Gberhaupt nicht zu

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

4 Fairness

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie folgende Aussage:
Ich fuhle mich fair behandelt.

Ranking nach Top2Box
m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu mtrifft eher nicht zu mtrifft Gberhaupt nicht zu

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.1 Gesamtzufriedenheit und zukinftige Geschéftsentwicklung

8 Bedurfnisorientierung

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie folgende Aussage:
Der Pool orientiert sich an meinen Bedurfnissen.

Ranking nach Top2Box
m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu mtrifft eher nicht zu mtrifft Gberhaupt nicht zu

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.2 Serviceunterstitzung

Freundlichkeit der Mitarbeiter bel Ruckfragen

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der Mitarbeiter bei Ruckfragen?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.2 Serviceunterstitzung

28 Einhaltung von Zusagen der Mitarbeiter

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Einhaltung von Zusagen der Mitarbeiter?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.2 Serviceunterstitzung

“8 Fachkompetenz der Mitarbeiter bei Ruckfragen

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die Fachkompetenz der Mitarbeiter bei Rickfragen?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.2 Serviceunterstiitzung

8 Serviceleistungen insgesamt

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Serviceleistungen insgesamt?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.2 Serviceunterstiitzung

Z8 Maklerbetreuung durch den Pool insgesamt

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die Maklerbetreuung durch den Pool insgesamt?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.2 Serviceunterstiitzung

Z8 Unterstltzung beli Angeboten

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Unterstitzung bei Angeboten?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht
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Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.2 Serviceunterstiitzung

“8 Marketingunterstitzung

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Marketingunterstitzung?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.2 Serviceunterstiitzung

Z8  Mailings und Kampagnen

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Mailings und Kampagnen?

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.3 Produkte und Verkaufsunterstitzung

288 Qualitat der Produkte

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Produkte?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.3 Produkte und Verkaufsunterstitzung

il Produktvielfalt

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Vielfalt angebotener Produkte?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.3 Produkte und Verkaufsunterstitzung

28 Schnelligkeit bei Angebotsanfragen

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Schnelligkeit bei Angebotsanfragen?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.3 Produkte und Verkaufsunterstitzung

28 Qualitat der Seminare und Workshops

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Seminare und Workshops?

Ranking nach Indexwert ) . _
® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht
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Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.3 Produkte und Verkaufsunterstitzung

28 Qualitat der Informationsversorgung zu Produkten

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Informationsversorgung zu Produkten, z.B. Produktbroschtiren und
Marketinginformationen?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.3 Produkte und Verkaufsunterstitzung

“8 Nachhaltigkeit der Deckungskonzepte

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Nachhaltigkeit der Deckungskonzepte des Pools?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.3 Produkte und Verkaufsunterstitzung

(Zwischen-)Informationsfluss zum Bearbeitungsstand

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie den (Zwischen-)Informationsfluss zum Stand einer Bearbeitung?

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.3 Produkte und Verkaufsunterstitzung

Z8  Unterstltzung bel komplexen Deckungsanfragen

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Unterstitzung bei komplexen Deckungsanfragen?

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

28 Erreichbarkeit bei Ruckfragen

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit bei Ruckfragen?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

28 Schnelligkeit und Zuverlassigkeit der Policierung

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Schnelligkeit und Zuverlassigkeit der Policierung?

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

“8 Zuverlassigkeit und Fehlerfreiheit der Courtageabwicklung

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Zuverlassigkeit und Fehlerfreiheit der Courtageabwicklung?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

28 Schnelligkeit der Courtageabwicklung

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Schnelligkeit der Courtageabwicklung?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

8 HoOhe der Courtagen

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Hohe der Courtagen?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

“8 Unterstltzung bel Kundengesprachsdokumentation

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Unterstitzung bei der Dokumentation von Kundengesprachen?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

8 \orlagen fur Beratungsprotokolle

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Vorlagen fir Beratungsprotokolle?

Ranking nach Indexwert

® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

Schadenregulierung bzw. Leistungsabwicklung

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Schadenregulierung bzw. Leistungsabwicklung?

Ranking nach Indexwert ) . _
® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht
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4.4 Unterstitzungs- und Abwicklungsprozesse

28 Unterstltzung bel Auseinandersetzung mit dem Versicherer

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die Unterstitzung bei der Auseinandersetzung mit dem Versicherer?

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht
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Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die IT-Unterstitzung und die Bereitstellung von Softwareprogrammen bei dem
Maklerpool insgesamt?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

28 Angebot Tarifierungssoftware von Produktgebern

Welche der folgenden Softwareprogramme werden lhnen beim Maklerpool angeboten:
Tarifierungssoftware von Produktgebern?

Ranking nach Top2Box

m kostenlos ®stark vergunstigt = vergunstigt ®wird nicht angeboten
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Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

28  Angebot Tarifierungssoftware des Pools

Welche der folgenden Softwareprogramme werden lhnen beim Maklerpool angeboten:
Tarifierungssoftware des Pools?

Ranking nach Top2Box
m kostenlos ®stark vergunstigt = vergunstigt ®wird nicht angeboten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent,
o Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

8 Angebot Vergleichssoftware

Welche der folgenden Softwareprogramme werden lhnen beim Maklerpool angeboten:
Vergleichssoftware?

Ranking nach Top2Box _
m kostenlos ®stark vergunstigt = vergunstigt ®wird nicht angeboten
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

Z8  Angebot Kunden- und Vertragsverwaltung (CRM)

Welche der folgenden Softwareprogramme werden lhnen beim Maklerpool angeboten:
Kunden- und Vertragsverwaltung (CRM)?
Ranking nach Top2Box
m kostenlos m stark vergunstigt = vergunstigt ®mwird nicht angeboten
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

Angebot Software zur Bedarfsermittlung

Welche der folgenden Softwareprogramme werden lhnen beim Maklerpool angeboten:
Software zur Bedarfsermittlung?

Ranking nach Top2Box
m kostenlos ®stark vergunstigt = vergunstigt ®wird nicht angeboten
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

Angebot Homepage-Baukasten

Welche der folgenden Softwareprogramme werden lhnen beim Maklerpool angeboten:
Homepage-Baukasten?

Ranking nach Top2Box _
m kostenlos ®stark vergunstigt = vergunstigt ®wird nicht angeboten
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Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.5 IT-Unterstitzung und Bereitstellung von Software

8 \Vergleichssoftware

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotene Vergleichssoftware?*

Ranking nach Indexwert ) . _
® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonds Finanz Maklerservice GmbH (73) 28 28
.. (67)
Gesamt (66) 18
.. (66)
.. (63)
.. (63)

.. (61)

.. (61)

-
o T T
60

.. (53) 41 28

-

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

*Frage wurde nur gestellt, wenn Vergleichssoftware angeboten wird. .
66 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011° © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPsyChonomlcs




4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

Z8  Software zur Bedarfsermittiung

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotene Software zur Bedarfsermittlung?*

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

... (67)
Gesamt (65)
... (58)

... (50) 20

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

*Frage wurde nur gestellt, wenn Software zur Bedarfsermittiung angeboten wird. v .
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

28 Kunden- und Vertragsverwaltung (CRM)

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotene Kunden- und Vertragsverwaltungssoftware
(CRM)?*

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

29 43 YAS

.. (75)

Fonds Finanz Maklerservice GmbH (68) 23

Gesamt (63) 18

- (62)

- (59)

.. (50)

.. (45) 20

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

*Frage wurde nur gestellt, wenn CRM-Software angeboten wird. .
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4.5 IT-Unterstitzung und Bereitstellung von Software

28 Tarifierungssoftware von Produktgebern

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotene Tarifierungssoftware von Produktgebern?*

Ranking nach Indexwert ) . _
® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht
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Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

*Frage wurde nur gestellt, wenn Tarifierungssoftware von Produktgebern angeboten wird. Y .
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4.5 IT-Unterstitzung und Bereitstellung von Software

Z8  Tarifierungssoftware des Pools

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotene Tarifierungssoftware des Pools?*

Ranking nach Indexwert ) _ _
® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméaRig = schlecht
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Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
*Frage wurde nur gestellt, wenn Tarifierungssoftware des Maklerpools angeboten wird. .
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4.5 IT-Unterstitzung und Bereitstellung von Software

Z8 Homepage-Baukasten

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotenen Homepage-Baukéasten?*

Ranking nach Indexwert ) . _
® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonds Finanz Maklerservice GmbH (70) 23

... (63)

Gesamt (60)

... (59)

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

*Frage wurde nur gestellt, wenn Homepage-Baukéasten angeboten werden. v .
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4.5 IT-Unterstitzung und Bereitstellung von Software

28 Erstellung von VVG-konformen Angeboten

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotene Erstellung von VVG-konformen Angeboten?

Ranking nach Indexwert ) . _
® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14 8

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

Online-Funktion des Maklerportals/Extranets

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotenen Online-Funktionen des
Maklerportals/Extranets?

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

Z8  Komplexitat des Zugangs zum Maklerportal/Extranet

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die Komplexitat des vom Maklerpool angebotene Zugangs zum
Maklerportal/Extranet?

Ranking nach Indexwert

B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

Angaben in Prozent,
Beurteilungen pro Unternehmen (mind. 10)

74 ,Maklerpools aus Maklersicht 2011° © YouGovPsychonomics 2011 Bericht fiir Fonds Finanz Maklerservice GmbH. YouPsyChonomlcs



4.5 IT-Unterstitzung und Bereitstellung von Software

Z88  Automatisierte Beratungsprotokolle

Maklerpoolvergleich
Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotenen automatisierten Beratungsprotokolle?

Ranking nach Indexwert ) . _
® ausgezeichnet msehr gut =gut mmittelméalig mschlecht
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4.5 IT-Unterstltzung und Bereitstellung von Software

Programme zur Einbindung in die Makler-Homepage

Maklerpoolvergleich

Wie beurteilen Sie die von dem Maklerpool angebotene Bereitstellung von Beratungs-
/Vergleichsprogrammen zur Einbindung in die bereits vorhandene Homepage?

Ranking nach Indexwert
B ausgezeichnet msehr gut =gut =mittelmalig = schlecht

- 3
S

20% 40% 60% 80%

H
o
2
>

... (81) 44 38

=
O

Fonds Finanz Maklerservice GmbH (61) 17

w
o1
N
(o]
N
o
_ N

[ERY
o1
ol
IS
[EEY
ol

.. (58) 15

Gesamt (55) 14

N
ul
w
N
N
S

- h -

.. (53)

30 25 30 5

N
o
N
(@]
\l

.. (52)

.. (48)

-IN-
w
(00}

.. (45)

gl
(@]

.. (42)

[
- H -
)

.. (38)

I
(@)
[N
(@

.. (36) 36 9

Angaben in Prozent,
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5. Angaben zu dem Herausgeber

\"/
Ou What the world thinks

,Wir erforschen, was Menschen denken und

tun: Als Blrger, als Kunden und als Mitarbeiter =~ ~ - @) |
— national, international und weltweit. ‘\" @’ \ /
Unternehmen, Regierungen und andere Nl 7/ @
Institutionen kbnnen somit die Menschen, die st
Sie tragen, besser verstehen, sie unterstiitzen

und so selbst erfolgreicher agieren.”

2'Psychonomics

What the world thinks

= Uber 130 Forscher und Berater verschiedenster
Disziplinen in 9 Branchenteams

" Markt- & Organisationsforschung - online und offline
" achtgrol3ter Full-Service Marktforscher Deutschlands

" Sehen. Verstehen. Handeln!
Von der Beschreibung zur Analyse in die Umsetzung

" Buros in Koln, Berlin, Wien
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