Akquisecenter Update 02. Juni 2021

Ubersicht

01 NEU: Bestandsubertragung per Mausklick -
Eigen- und Fremdvertrage in den Bestand der Fonds Finanz tUbertragen

02 Kunden-/Vertragsubersicht mit leeren/ beflllten Feldern ausdrucken

01 NEU: BESTANDSUBERTRAGUNG VON VERTRAGEN

Ab sofort konnen Sie im AkquiseCenter Eigen- und Fremdvertrage in lhren Bestand bei der
Fonds Finanz Ubertragen. Die Bestandsubertragung wird direkt bei der jeweiligen Gesell-
schaft ausgelost. Sie konnen entweder einzelne Vertrage oder mehrere Vertrage gleichzeitig
ubertragen.

Zur Durchfuhrung der Bestandsubertragung bendtigen Sie die von lhrem Kunden unter-
schriebene Maklervollmacht und Einwilligungserklarung. Vorlagen hierfur finden Sie unter
~Kundenprofil“-> ,Kundendokumente®.

1.1 BESTANDSUBERTRAGUNG FUR EINEN EINZELNEN VERTRAG

Gehen Sie in die Vertragsubersicht Ihres Kunden. Suchen Sie das Vertragsprofil heraus fir den
Vertrag, fiir den Sie Ubertragen wollen. Klicken Sie dann auf die Kachel ,Bestandsiibertragung”.
Es offnet sich eine neue Seite, auf der Sie die Bestandsubertragung fortsetzen.
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mit Kachel
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1.1 BESTANDSUBERTRAGUNG MEHRERER VERTRAGE

Wenn Sie mehrere Vertrage gleichzeitig ubertragen wollen, starten Sie den Prozess aus dem
Kundenprofil heraus. Klicken Sie auf die Kachel ,Vertrage®:
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Ansicht Kundenprofil
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ige i) inaktive Vertrige )

Vertragsauswahl
und Button
,Bestandsiibertragung*

In Ihrer Vertragsubersicht wahlen Sie per Checkbox die gewunschten Eigen- oder Fremdver-
trage zur Ubertragung aus. Klicken Sie auf den Button ,Bestandsiibertragung”. Es éffnet sich

eine neue Seite, auf der Sie die Bestandsubertragung fortsetzen.

Neue Seite
,Bestandsiibertragung”

Um die Bestandsibertragung rechtswirksam durchzuflihren, bendtigen Sie die unterschriebene
Einwilligungserklarung und Maklervollmacht Ihres Kunden. Wenn diese Dokumente bereits am
Kunden vorliegen, wird dies Uber ein grines Hakchen angezeigt. Fehlt ein unterschriebenes

Dokument wird ein rotes Kreuz angezeigt.

Update AkqgiuseCenter Fonds Finanz 02.Juni 2021 | Seite 3



Akquisecenter Update 02. Juni 2021

Wenn ein Dokument fehlt, konnen Sie dieses lber den Button ,Hochladen® hinzufligen und
den Prozess fortsetzen.

Angelegt am Vorhanden
05.05.2021 v
27.05.2021 x HOCHLADEN
Uploadméglichkeit
fehlender Dokumente

Alternativ gelangen Sie Uber den Link ,Kundendokumente® in das Kundenprofil,und kénnen
dort Uber den InSign-Prozess die fehlende Unterschrift einholen:

%, 6605662 | & Kundenstatus erganzen | % Telefonnummer ergénzen | 3 E-Mail erganzen | é.’-lﬂ'

arung" hoch. viorlagen fir diese Dokumente finden Sie im Kundenprpfil unter Kundendokumente. Klick‘% Sie auf

Link in die Dokumenten-

Angelegt am Vorhanden

vorlagen am Kundenprofil

Wenn eine Gesellschaft keine Bestandsiibertragung zulasst, wird in der Tabelle ,Vertrage*
durch ein rotes Kreuz die Ubertragung dieses Vertrags unterbunden. Lediglich die griin
angehakten Vertrage konnen ubertragen werden:
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Bestandsiibertragung starten

Nach Klick auf den Button ,Bestandsiibertragung Starten” erscheint eine Bestatigungsmel-
dung, die den erfolgreich gestarteten Prozess bestatigt.
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Bestandsiibertragung erfolgreich gestartet

Die ausgewahlten Vertrage werden in den Reiter ,inaktive Vertrage® des Kunden verschoben
und nach kurzer Zeit durch einen Bestandsvertrag ersetzt.
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Eine Liste der bereits gestarteten Bestandsuibertragungen finden Sie mit dem jeweiligen
Vertragsstatus im Reiter ,Bestandsiibertragung” unter ,Vertrage“ oder im jeweiligen Vertragsprofil.
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Statusanzeige in Tabelle BU Statusanzeige am Vertragsprofil

Dieser Status ist auch noch mal im jeweiligen Vertragsprofil aufgelistet.
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Auf der Startseite des AkquiseCenters sehen Sie unter den Aktuellen Vorgangen einige Zeit nach
der gestarteten Bestandsubertragung die zugehorigen Dokumente.
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02 DRUCK DER KUNDEN-/VERTRAGSUBERSICHT MIT ODER OHNE
BEFULLTE FELDER

Im Kundenprofil finden Sie die Kunden- und Vertragsubersicht zum Ausdrucken. Beim Druck der
Kundendokumente uber das 3-Punkte-Menu kdnnen Sie nun entscheiden, ob der Ausdruck alle
im AkquiseCenter vorhandenen Datenfelder enthalten soll oder nur die beflllten Felder ausge-
druckt werden sollen.

Dazu setzen Sie den angezeigten Schalter auf ,Nur gefiillte Datenfelder drucken®,um den Druck
nach Wunsch anzupassen.

Kunden-/Vertragsibersicht erstellen
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Schalter ,Nur gefiillte

Datenfelder drucken®

softfair GmbH
Albert-Einstein-Ring 15
D -22761 Hamburg

tel. 040. 609 434 00
fax 040. 609 434 025
mail info@softfair.de
web www.softfair.de

T.+49 (0)89 15 88 15-0 info@fondsfinanz.de

RiesstraRe 25 | 80992 Minchen F +49 (0)89 15 88 35-0 www.fondsfinanz.de




