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1 Integration Onlineberater ins Aquisecenter

Ab sofort kann eine direkte Kommunikation mit dem Kunden über das Kundenprofil  
angestoßen werden. Klicken Sie auf den Button „OnlineBerater“ oben rechts im Profil  
und starten Sie die Unterhaltung. 

Der OnlineBerater öffnet sich in einem seperaten Tab. Der Name des angemeldeten  
Nutzers sowie der vorselektierte Kundenname sind vorbelegt, können aber auch  
geändert werden.  

OnlineBerater mit Kundenbezug



Die E-Mail-Adresse des Kunden wird – sofern im AC hinterlegt – vorbelegt, kann  
aber geändert werden. Mit Klick auf „Sitzung starten“ erfolgt der Mailversand mit  
dem Zugangslink. Die Sitzung zum Kunden öffnet sich. 

Mikrofon, Kamera und ein übertragender Bildschirm lassen sich vorab, aber auch 
jederzeit nach einer gestarteten Sitzung ein- und ausschalten.  

Sie können den OnlineBerater auch direkt aus der Programmübersicht öffnen und  
einen gewünschten Kunden aus der Gesamtliste auswählen. 
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Vorbelegungen

OnlineBerater

Vorbelegte  

Kunden-E-Mail und 

Navigationsbuttons



OnlineBerater auch in Programmauswahl
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2	 Bankverbindungen

2.1	Mehrfach-Bankverbindungen

Am Kundenprofil lassen sich ab sofort mehrere Bankverbindungen hinterlegen. Gehen  
Sie unter Kundendaten auf „Bankverbindung hinzufügen“ und geben Sie die IBAN ein. 
Die zugehörige BIC und der Name des Geldinstituts werden automatisch hinzugefügt. 

Bankverbindungen anlegen
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Bei mehreren Bankverbindungen wird automatisch die erste Bankverbindung als  
Hauptbankverbindung gesetzt. Bei einem Absprung in die angebundenen Vergleichs- 
rechner wird immer diese übernommen. 

Wenn Sie die Hauptbankverbindung ändern wollen, gehen Sie auf die jeweilige  
Bankverbindung, Klicken sie auf den Bearbeiten Button und setzen den Regler auf  
„Hauptbankverbindung setzen“. 



Hauptbankverbindung 

setzen

Hauptbankverbindung
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Internationale  

Bankverbindung

2.2	Internationale Bankverbindungen

Ab sofort können auch internationale Bankverbindungen erfasst werden. Das AkquiseCenter 
erkennt automatisch, ob die IBAN mit deutschem Kürzel „DE“ beginnt oder eine internationale 
Bankverbindung eingegeben wird und deaktiviert in diesen Fällen den Prüfmechanismus. 

3	 Immobilienobjekt

In der Spalte „Objekt“ in den Vertragsergebnislisten erscheinen neben den Fahrzeugen  
nun auch die versicherten Immobilien von Hausrat- und Wohngebäudeverträgen.  
Die am Vertrag gesetzte Immobilienbezeichnung wird in der jeweiligen Zeile zur  
besseren Übersicht ausgegeben. 

Spalte Objekt im Vertragssuchergebnis

Akquisecenter Update 09. März 2022 
Update-Informationen

Fonds Finanz Maklerservice GmbH
Riesstraße 25 | 80992 München

T. +49 (0)89 15 88 15-0

F +49 (0)89 15 88 35-0 

info@fondsfinanz.de

www.fondsfinanz.de


