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0. Fonds Finanz Maklerservice GmbH als Bildungsdienstleister

Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH bietet im Rahmen der besser beraten Akademie gesteuerte
und selbstgesteuerte Bildungsangebote (u.a. E-Learning Bildungsprodukte) sowie digitale
Sonderveranstaltungen (u.a. digitale Messen) fiir die Zielgruppen der Versicherungsvermittler, der
Immobilienmakler und den Teilnehmern des Loyalty-Programms Three Circles der Fonds Finanz
Maklerservice GmbH an. Ausgewiesene und gesondert gekennzeichnete Bildungsangebote
konnen, sofern sie den gesetzlichen Vorgaben gemaR IDD (nach §34d GewO) oder MaBV (nach
§34¢ GewO) entsprechen, auf die jeweilige Weiterbildungsverpflichtung angerechnet werden. Die
Struktur und Inhalte der Weiterbildungsangebote liegen im Ermessen der Fonds Finanz
Maklerservice GmbH. Ebenso kann die Fonds Finanz Maklerservice GmbH entscheiden, die
Weiterbildungsangebote, Online-Tests zur IDD oder MaBV, das Zertifikatsmanagement sowie
sonstige IDD- oder MaBV-relevante Verwaltungsdienstleistungen kostenfrei oder kostenpflichtig
anzubieten. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH ist berechtigt, eine Anmeldung zu einer
Weiterbildungsveranstaltung ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Darlber hinaus steht es der
Fonds Finanz Maklerservice GmbH frei, das Weiterbildungsangebot jederzeit einzustellen. Fonds
Finanz Maklerservice GmbH hat das Recht bei technischer Unmdglichkeit kurzfristig, bei
ungeniigender Beteiligung zeitnah, spatestens einen Werktag vor Beginn der Online-
Weiterbildung, diese abzusagen. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH behalt sich vor, die
Prasenzveranstaltung bei zu geringer Teilnehmerzahl bis spatestens 10 Tage vor dem geplanten
Veranstaltungstermin oder aus sonstigen, von der Fonds Finanz Maklerservice GmbH nicht zu
vertretenden Griinden (z. B. plétzliche Erkrankung des Referenten, héhere Gewalt), abzusagen.
Schadenersatzanspruch ist im Falle von ungenligender Beteiligung sowie kurzfristiger Absage
aufgrund technischer Unmadglichkeit ausgeschlossen.
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I.  IDD (Insurance Distribution Directive) und MaBV (Makler- und
Bautragerverordnung)

a. Gesetzliche Grundlagen IDD
i Europaische Union
Die Grundlage bildet die Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europdischen

Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 Uber den Versicherungsvertrieb und
zur Anderung des AuRenwirtschaftsgesetzes.

il. Bundesrepublik Deutschland
Die Verordnung wurde durch die nationale Gesetzgebung am 27. September 2018

im Bundestag sowie am 23. November 2018 durch den Bundesrat beschlossen und
wurde am 19. Dezember 2018 im Bundesanzeiger veroffentlicht. Damit gilt wie
folgt:

Artikel 1, Abschnitt 1, § 7 Weiterbildung

(1) ... Die Weiterbildung kann in Prasenzform, im Selbststudium, durch
betriebsinterne MaiBnahmen des Gewerbetreibenden oder in eineranderen
geeigneten Formdurchgefiihrt werden. Bei Weiterbildungsmanahmen im
Selbststudium ist eine nachweisbare Lernerfolgskontrolle durch den
Anbieterder Weiterbildung erforderlich. ...

(2)  Die zur Weiterbildung verpflichteten Gewerbetreibenden nach § 34d
Absatz 9 Satz 2 der Gewerbeordnung sind verpflichtet, nach Malsgabe des
Satzes 2  Nachweise und  Unterlagen  zu sammeln  lber
Weiterbildungsmafinahmen, an denen sie und ihre zur Weiterbildung
verpflichteten Beschaftigten teilgenommen haben. Aus den Nachweisen und
Unterlagen mdissenmindestens ersichtlichsein

1. Name und Vorname des Gewerbetreibenden oder des jeweiligen Beschdftigten,

2. Datum, Umfang, Inhaltund Bezeichnungder Weiterbildungsmanahme,

3. Name und Vorname oder Firma sowie Adresse und Kontaktdaten des
Bildungsanbieters Die Nachweise und Unterlagen sind finf Jahre auf einem
dauerhaften Datentrager vorzuhaltenundinden Geschaftsraumenaufzubewahren.
Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Kalenderjahres, in dem die
Weiterbildungsmafinahme durchgefiifirt wurde.

(3)  Die zustandige Industrie- und Handelskammer kann anordnen, dass
der Gewerbetreibende ihrgegentiber eine unentgeltliche Erklarung... tiber
die Erfillung der Weiterbildungspflicht im vorangegangenen Kalenderjahr
durchihn und seine zur Weiterbildung verpflichteten Beschaftigten abgibt.
Die Erklarung kann elektronisch erfolgen.
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b. Gesetzliche Grundlagen MaBV
i Bundesrepublik Deutschland
Die Grundlage bildet das am 1. August 2018 verabschiedete Gesetz zur Einfiihrung

einer Berufszulassungsregelung fir gewerbliche Immobilienmakler und
Wohnimmobilienverwalter.

il. Bundesrepublik Deutschland
Die Gewerbeordnung nach & 34c Immobilienmakler, Darlehensvermittler,
Bautrager, Baubetreuer, Wohnimmobilienverwalter, Verordnungs-
ermachtigung gilt in Verbindung mit der Makler- und Bautragerverordnung
in 815b und in den Anlagen 1 bis 3 wie folgt:

Artikel 1, Abschnitt 1,8 15b Weiterbildung

(1) ...Die Weiterbildung kann in Prasenzform, in einem begleiteten
Selbststudium, durch betriebsinterne Mainahmen des Gewerbetreibenden
oder in einer anderen geeigneten Form  erfolgen.  Bei
Weiterbildungsmainahmen in einem begleiteten Selbststudium ist eine
nachweisbare Lernerfolgskontrolle durch den Anbieter der Weiterbildung
erforderlich...

(2) Die zur Weiterbildung verpflichteten Gewerbetreibenden sind verpflichtet,
nach MaBgabe des Satzes 2 Nachweise und Unterlagen zu sammeln tiber
Weiterbildungsmafinahmen, an denen sie und ihre zur Weiterbildung
verpflichteten Beschdftigten teilgenommen haben. Aus den Nachweisen und
Unterlagen miissen mindestens ersichtlich sein:

1. Name und Vorname des Gewerbetreibenden oderderBeschattigten,

2. Datum, Umfang, Inhaltund Bezeichnungder Weiterbildungsmanahme sowie

3. Name und Vorname oder Firma sowie Adresse und Kontaktdaten des in
Anspruch genommenen Weiterbildungsanbieters.

Die /in Satz 1 genannten Nachweise und Unterlagen sind finf Jahre auf einem
dauerhaften Datentrager vorzuhalten und in den  Geschaftsraumen
aufzubewahren. Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit dem Ende des
Kalenderjahres, in dem die Weiterbildungsmatnahme durchgefiihrt wurde.

(3) Die fur die Erlaubniserteilung zustandige Behérde kann anordnen, dass der
Gewerbetreibende ihr gegendiiber eine unentgeltliche Erklarung mit dem Inhalt
nach dem Muster der Anlage 3 tiber die Erfiillung der Weiterbildungspflicht in den
vorangegangenen drei Kalenderjahren durch ihn und seine zur Weiterbildung
verpflichteten Beschaftigten abgibt. Die Erklarung kann elektronisch erfolgen.
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c. IDD und MaBV im Weiterbildungsangebot der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

i. Sofern einzelne Bildungsangebote den gesetzlichen Vorgaben entsprechen,
koénnen diese Angebote zertifiziert werden. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH
hat das Recht, Zertifizierungen an weitere Voraussetzungen zu knupfen (u.a.
dokumentierte Teilnahmen, Online-Tests).

ii. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH wird die Zertifizierung entsprechend dem
jeweiligen Gesetzes- und Verordnungsstand vornehmen. Gleichwohl kann keine
Haftung dafur Gbernommen werden, dass einzelne Weiterbildungsangebote von
der zustandigen Aufsichtsbehorde nicht auf die gesetzliche Weiterbildungspflicht
angerechnet werden. Insoweit sind jegliche Anspriiche gegenuber der Fonds
Finanz Maklerservice GmbH ausgeschlossen, soweit diese nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen. Ziffer VIII. bleibt hiervon unberuhrt.

iii. Auf die Weiterbildungsverpflichtung anrechenbare Angebote werden mit einem
Siegel und/oder Icon versehen.

iv. Im Nachgang zur Weiterbildungsveranstaltung bzw. zum bestandenen Online-Test
Ubersendet Fonds Finanz Maklerservice GmbH an die vom Teilnehmer bei der
Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse ein elektronisches Zertifikat (im PDF-
Format) mit den vom Gesetzgeber vorgegebenen Inhalten, sofern der Teilnehmer
alle Voraussetzungen des Bildungsangebotes erfiillt hat. Die Bearbeitungszeit fur
das Zertifikat kann bis zu acht Wochen betragen. Der Teilnehmer ist verantwortlich
fur die Zustellfahigkeit/Erreichbarkeit seines E-Mail-Postfaches. Soft- und Hard-
Bounces entbinden die Fonds Finanz Maklerservice GmbH von jedwedem neuen
Zustellversuch.

V. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH uUbersendet den Teilnehmern an
Weiterbildungsveranstaltungen keine Jahresbestatigung Uber die Erfullung der
Weiterbildungsverpflichtung nach & 34d Absatz 9 Satz 2 GewO i. V. m. § 7 Absatz
1 VersVermV bzw. nach §34c Absatz 2a i. V. m. MaBV &15b.

Vi. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH hat das Recht, fir einzelne
Weiterbildungsangebote die Anzahl der Teilnehmer zu begrenzen. Im Falle der
Begrenzung gilt fir die Teilnehmer das Prinzip: First come, First serve. D.h,, einzig
die zeitliche Reihenfolge der Anmeldung entscheidet Uber die Teilnahme.
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[I.  Online-Weiterbildung

a. Elektronische Weiterbildungssysteme
Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH nutzt fir Online-Weiterbildungen technische
Plattformen, wie z.B. GoToWebinar fur Online-Schulungen oder eFront als Learning
Management System. Im Einzelfall ist es fir Teilnehmer notwendig, die
Nutzungsbedingungen/AGBs sowie Datenschutzerklarungen dieser Plattformen
zusatzlich zu den AGB der Fonds Finanz Maklerservice GmbH zu akzeptieren.

b. Technische Mindestausstattung
Fur die Online-Weiterbildung wird ein PC oder Laptop mit einem aktuellen Browser
(Chrome, Firefox, Internet Explorer (10 oder hoher) und einer stabilen Internetverbindung
(Minimum 1 Mbit) bendtigt.

c. Pflichten des Nutzers

i Der Nutzer sichert zu und gewahrleistet, dass er die Dienste ausschliefdlich in
vollstindiger Ubereinstimmung mit allen geltenden Gesetzen und Vorschriften
verwendet.

ii. Der Nutzer ist dafur verantwortlich, technische Gerate und damit zusammenhangende
Zusatzdienste, die fur die Verbindung mit, den Zugriff auf oder die sonstige Nutzung
der Dienste erforderlich sind, auf eigene Kosten zu beschaffen und instand zu halten,
insbesondere Modems/Router, Hardware, Software, Betriebssysteme und Netzwerke
(gemeinsam ,technische Ausstattung®).

iii. Der Nutzer ist zudem fiir die Sicherheit seines Nutzerkontos, seiner Passworter
(insbesondere seines Nutzerpassworts) sowie jede dem Nutzer bekannte oder
unbekannte Nutzung seines Nutzerkontos oder der technischen Ausstattung
verantwortlich. Der Nutzer gewahrleistet, dass Nutzerkennungen und Passworter, die
der Nutzer zusammen mit seiner Anmeldung fur die Dienste erhalt, auf sichere Weise
gespeichert, aufbewahrt und verwendet werden und Dritte darauf keinen Zugriff
haben und diese mithin auch nicht verwenden koénnen. Der Nutzer haftet fir jede
unbefugte Verwendung der Dienste.

iv. Wenn der Verdacht besteht, dass eine unbefugte Person Kenntnis von einer
Nutzerkennung und/oder einem Passwort des Nutzers erlangt hat, ist der Nutzer
verpflichtet, Fonds Finanz Maklerservice GmbH unverzuglich darliber zu informieren
und daruber hinaus die betreffende Nutzerkennung und/oder das Passwort zu dndern.

V. Der Nutzer stellt sicher, dass die in seinem Nutzerkonto vorhandenen Informationen
aktuell und richtig sind. Im Falle einer nicht autorisierten Verwendung eines
Passworts oder Kontos oder einer anderen bekannten oder vermuteten
Sicherheitsverletzung oder eines Missbrauchs der Dienste ist der Nutzer verpflichtet,
die Fonds Finanz Maklerservice GmbH darlber unverziglich zu informieren.
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d. Online-Weiterbildungsveranstaltungen
Die Anmeldung zu Online-Weiterbildungsveranstaltungen erfolgt direkt durch den
Teilnehmer ausschlieBlich elektronisch Uber eine webbasierte Selbstbedienungs-
funktion. Die Angaben in dem elektronischen Anmeldeformular sind wahrheitsgemaf? und
vollstandig zu machen.
Im Rahmen des Anmeldeprozesses ist es zwingend erforderlich, dass vom Anmeldenden
die angegebene E-Mail-Adresse elektronisch bestatigt wird (Double-Opt-In-Verfahren
(DOI)). Ohne diese Bestatigung ist keine Anmeldung maglich.
Nach der erfolgreichen Anmeldung erhdlt der Teilnehmer an die von ihm im
Anmeldeformular hinterlegte E-Mail-Adresse einen personalisierten Zugangslink zur
Weiterbildung. Dieser Zugangslink ist ausschlieBilich fur den Anmelder bestimmt und darf
keinesfalls an Dritte Ubermittelt werden. E-Mails mit dem Zugangslink gelten als
zugegangen, wenn sie in die Mailbox des Empfangers gelangt sind. Mit Eingang in der
Empfanger-Mailbox geht das Verlust- und Verzdgerungsrisiko auf den Empfanger uber,
wenn beispielsweise Storungen in seinem Machtbereich auftreten.

e. Registrierung auf der Online-Lernplattform www.besser-beraten.de
Um das Kursangebot auf der Online-Lernplattform besser-beraten.de zu nutzen, muss sich

der Nutzer registrieren. Die Angaben in dem elektronischen Registrierungsformular sind
wahrheitsgemafd und vollstandig zu machen. Die Registrierung muss mit einer
personlichen E-Mail-Adresse erfolgen, ,Info@“-Adressen sind nicht gestattet. Im Rahmen
des Registrierungsprozesses ist es zwingend erforderlich, dass vom Anmeldenden die
angegebene E-Mail-Adresse elektronisch bestdtigt wird (DOI-Verfahren). Ohne diese
Bestatigung ist keine Registrierung moglich. Nach erfolgreicher Registrierung erhalt der
Nutzer an die von ihm im Anmeldeformular hinterlegte E-Mail-Adresse eine Bestatigung
Uber die erfolgreiche Anmeldung, sowie den vom System generierten Benutzernamen.
Durch das erfolgreiche Anlegen eines Nutzerkontos durch den Nutzer kommt zwischen
der Fonds Finanz Maklerservice GmbH und dem Nutzer ein verbindlicher Vertrag zustande,
der es dem Nutzer ermdglicht, die auf der Plattform angebotenen kostenfreien und
kostenpflichtigen Dienste zu nutzen. Eine Anmeldung im System ist fortan nur mit diesem
Benutzernamen sowie dem bei der Registrierung definierten Passwort maglich.
Passwortdnderungen sind nach der Registrierung im Nutzerkonto madglich.
E-Mails mit dem Benutzernamen des Kontos gelten als zugegangen, wenn sie in die
Mailbox des Empfangers gelangt sind. Mit Eingang in der Empfanger-Mailbox geht das
Verlust- und Verzogerungsrisiko auf den Empfanger uber, wenn beispielsweise Stérungen
in seinem Machtbereich auftreten. Fonds Finanz Maklerservice GmbH steht es jederzeit
frei, die Registrierung auf der Lernplattform zu unterbinden oder bereits registrierte
Konten zu deaktivieren bzw. auf Anfrage zu verknipfen.

f. Kostenfreie/Kostenpflichtige Dienste
i. ~ Nach MafRgabe der jeweiligen Bestellung gewahrt die Fonds Finanz Maklerservice
GmbH dem Nutzer Zugang zu Diensten, Anwendungen und den jeweiligen
Lerninhalten und Funktionen in dem Umfang, der in der jeweiligen Bestellung ndher
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bezeichnet ist (,Dienste®). Die Dienste kdnnen eines oder mehrere Produkte der Fonds
Finanz Maklerservice GmbH beinhalten, welche auf den Plattformen jeweils aktuell
beschrieben sind. Nach MaRgabe der Bestellung werden die Dienste kostenfrei
(kostenfreie Dienste) oder gegen Zahlung einer Gebuhr (kostenpflichtige Dienste)
bereitgestellt.

ii.  Fonds Finanz Maklerservice GmbH und Fonds Finanz Maklerservice GmbH etwaige
Auftragnehmer sind und bleiben Eigentumer aller Eigentumsrechte, einschlieBlich
Urheberrechte, Datenbankrechte, Patente, Geschaftsgeheimnisse, Marken und aller
anderen Rechten an geistigem Eigentum und technischen LOsungen an und im
Zusammenhang mit den Diensten, insbesondere den Lehrinhalten und didaktischen
Methoden. Der Nutzer erkennt an, dass die nach einer Bestellung gewahrten Rechte
dem Nutzer keine Eigentumsrechte an den Diensten verschaffen.

iii. Fonds Finanz Maklerservice GmbH behadlt sich das Recht vor, jederzeit und ohne
vorherige Ankundigung neue Versionen und Updates der Dienste, insbesondere
Veranderungen der Gestaltung, des operativen Verfahrens, der technischen
Spezifikationen, der Systeme und anderen Funktionen der Dienste, vorzunehmen.

iv. Support fur Dienste steht dem Nutzer per E-Mail (besserberaten@fondsfinanz.de) von
Montag bis Freitag wahrend der reguldaren Geschaftszeiten zur Verfligung.

V. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH ist berechtigt, fiur die Erfullung der
vertraglichen Pflichten in Ubereinstimmung mit den Diensten Subunternehmer,
einschliefilich externer Softwarelieferanten, zu beauftragen.

Vi. Der Nutzer darf die Inhalte der Dienste nicht ohne die schriftliche Zustimmung von
Fonds Finanz Maklerservice GmbH vervielfaltigen, verarbeiten, teilen oder 6ffentlich
wiedergeben, es sei denn dies wird durch die Fonds Finanz Maklerservice GmbH
ausdricklich gestattet.

Vii. Der Nutzer darf Dienste oder technische Daten, oder Kopien, Teile oder Produkte
davon weder direkt noch indirekt unter Verletzung geltender Gesetze und Vorschriften
exportieren oder re-exportieren.

viii. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH kann die Nutzung der Dienste durch den Nutzer
Uberwachen und kann eine Nutzung der Dienste untersagen und/oder aussetzen,
wenn Fonds Finanz Maklerservice GmbH der Auffassung ist, dass der Nutzer gegen die
Bestimmungen dieser Ziffer verstofit.

g. Kostenpflichtige Dienste
i. Wenn der Nutzer bestimmte kostenpflichtige Dienste nutzen mochte, muss der

Nutzer Uber das Nutzerkonto eine entsprechende Bestellung gegentber der Fonds
Finanz Maklerservice GmbH abgegeben. Angebote von der Fonds Finanz
Maklerservice GmbH uber kostenpflichtige Dienste sind nicht verbindlich. Mit dem
Absenden einer Bestellung gibt der Benutzer ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages ab. Der Bestellvorgang umfasst folgende Schritte:
Auswihlen einer Option, Uberpriifen und/oder Korrigieren der Auswahl, Eingeben der
relevanten Daten, Auswadhlen der Zahlungsart und verbindliches Absenden der
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Bestellung durch Anklicken eines Bestellbuttons. Das Angebot des Nutzers wird erst
dann fur beide Parteien verbindlich, wenn die Fonds Finanz Maklerservice GmbH die
Annahme des Angebots in einer E-Mail bestdtigt (,Bestellbestatigung®). Die
Bestellbestatigung enthalt zudem weitere Angaben zur Bestellung des Nutzers inkL
einer Rechnungsnummer.

ii.  Kostenpflichtige Dienste verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer in
der jeweils gesetzlichen Hohe, sofern diese anfallt und der Dienst nicht als kostenlos
ausgeschrieben wurde.

iii.  Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH wird die Buchungsbestatigung sowie die
Rechnung nach Zustandekommen einer Bestellung speichern.

iv.  Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH unternimmt angemessene Anstrengungen, um
kostenpflichtige Dienste so zu warten, dass Stérungen und Unterbrechungen der
Dienste minimiert werden. Der Nutzer kann Fonds Finanz Maklerservice GmbH
Stérungen per E-Mail melden. Fonds Finanz Maklerservice GmbH unternimmt
wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, samtliche gemeldete Fehler rechtzeitig
zu beheben, vorausgesetzt, dass (a) der Nutzer Fonds Finanz Maklerservice GmbH
eine detaillierte Beschreibung des Fehlers und seiner Reproduzierbarkeit ibermittelt
und (b) dies abhangig von der Prioritat des Fehlers erfolgt, welche von Fonds Finanz
Maklerservice GmbH nach eigenem Ermessen bestimmt wird.

v.  Dem Nutzer ist bewusst und der Nutzer erkennt an, dass der nutzerseitige Zugang zu
den kostenpflichtigen Diensten, wie etwa ein Internetzugang des Nutzers, von Fonds
Finanz Maklerservice GmbH nicht gewahrleistet werden kann, und dass Fonds Finanz
Maklerservice GmbH nicht fur Ausfalle der Internetverbindung oder der technischen
Gerate und Anlagen des Nutzers haftet.

vi.  Der Nutzer ist verpflichtet, die in der Bestellung vereinbarten Gebuhren fir
kostenpflichtige Dienste (die ,Gebilhren®) an Fonds Finanz Maklerservice GmbH zu
zahlen. Der Nutzer ist verpflichtet, zur Zahlung der Gebuhren eine der auf der
Systemplattform von Fonds Finanz Maklerservice GmbH angebotenen
Zahlungsmethoden zu verwenden.

Kostenpflichtige Online-Weiterbildungen werden Uber die Bezahldienstleister PayPal
und Digistore24 abgewickelt.
Bei Paypal werden folgende Bezahlmdglichkeiten angeboten:
. Bezahlung direkt tUber ein vorhandenes PayPal-Konto
. Bezahlung mit Kreditkarte
Nach getatigter Bezahlung versendet die Fonds Finanz Maklerservice GmbH eine
Rechnung an den Kdufer. Im Vorfeld der Bezahlung muss der Kdufer eine
Rechnungsadresse sowie einen Rechnungsempfanger angeben, an den die Rechnung
gerichtet ist. Die Rechnung wird automatisch an die im System hinterlegte E-Mail-
Adresse verschickt.
Bei Digistore24 werden folgende Bezahlmdglichkeiten angeboten:
. Bezahlung Uber SEPA-Lastschrift
. Bezahlung lber ein vorhandenes PayPal-Konto
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. Bezahlung mit Kreditkarte

. Bezahlung Klarna

. Bezahlung Uber Vorkasse/Rechnung
Nach getatigter Bezahlung versendet Digitore24 eine elektronische Rechnung an den
Kaufer. Im Vorfeld der Bezahlung muss der Kaufer eine Rechnungsadresse sowie
einen Rechnungsempfanger angeben, an den die Rechnung gerichtet ist. Die
Rechnung wird automatisch an die im System hinterlegte E-Mail-Adresse verschickt.

vii.  Sobald der gekaufte Kurs gestartet wurde, ist ein Ricktritt vom Kaufprozess nicht
mehr moglich. Wurde der Kurs noch nicht gestartet, kann der Kauf widerrufen werden.
Der Kaufer muss sich hierflir an den Support der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
unter besserberaten@fondsfinanz.de bzw. telefonisch unter 089 - 15 88 15 -180
wenden.

Viii. Es obliegt dem Nutzer, zu Uberprifen, ob die Dienste, wie in der Dokumentation
beschrieben, seinen Bedurfnissen und Winschen entsprechen. Dem Nutzer sind die
wesentlichen Funktionen und Merkmale der Dienste bekannt. Der Umfang, die Art
und die Qualitat der Dienste werden durch diese Bedingungen, die Bestellung und
die Dokumentation bestimmt. Andere Informationen oder Bedingungen werden nur
dann Bestandteil der Bestellung, wenn der Nutzer und Fonds Finanz Maklerservice
GmbH dies ausdricklich schriftlich vereinbart haben oder wenn Fonds Finanz
Maklerservice GmbH dies ausdrucklich schriftlich bestatigt. Produktbeschreibungen,
Abbildungen, Testprogramme etc. sind keine Garantien oder
Beschaffenheitsvereinbarungen.

iX. Der Nutzer ist unter keinen Umstdanden berechtigt, den Quellcode der Dienste zu
erhalten.

h. Kostenfreie Dienste
i.  Nach Mafigabe der jeweiligen Bestellung gewahrt Fonds Finanz Maklerservice GmbH

dem Nutzer wahrend des kostenfreien Zeitraums ein Einfaches, nicht Ubertragbares,
nicht unterlizenzierbares, weltweites Recht, die Dienste ausschliefslich zu privaten
Zwecken des Nutzers zu nutzen (,Lizenz“). Die Dienste werden so angeboten wie
jeweils aktuell auf der Plattform von Fonds Finanz Maklerservice GmbH beschrieben.

ii. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH hat das Recht, kostenfreie Dienste jederzeit
und ohne Vorankiindigung herabzustufen, einzuschranken oder anderweitig zu
modifizieren. Fur kostenfreie Dienste trifft Fonds Finanz Maklerservice GmbH keine
Garantie-, Entschadigungs-, Wartungs- oder Supportverpflichtungen oder
Verfligbarkeitsverpflichtungen. Kostenfreie Dienste begriinden keine Garantie fiir
(klnftige) Produkteigenschaften kostenpflichtiger Dienste und der Nutzer darf diese
nicht zur Grundlage von Bestellungen kostenpflichtiger Dienste machen.

i. Schutz Wort- und Bildmarke
Jedwede Verwendung der Fonds Finanz Maklerservice GmbH Wort-/Bildmarke sowie

der besser beraten Akademie Wort-/Bildmarke, die Uber das erteilte Zertifikat oder
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die ausgestellte Bescheinigung hinausgeht, bedarf der ausdricklichen schriftlichen
Zustimmung der Fonds Finanz Maklerservice GmbH.

j- Barrierefreiheit
Das Online-Weiterbildungsangebot ist nicht barrierefrei.

Ill.  Online-Test

a. Technische Mindestausstattung
Fur die Teilnahme an einem Online-Test wird ein PC oder Laptop mit einem aktuellen

Browser (Chrome, Firefox, Internet Explorer (10 oder hdher) und einer stabilen
Internetverbindung (Minimum 1 Mbit) bendtigt

b. Voraussetzungen
i. Voraussetzung fur die Anmeldung und Zulassung zu einem Online-Test ist eine

vollstandige (von Anfang bis Ende), vom elektronischen System dokumentierte
Teilnahme an einer von Fonds Finanz Maklerservice GmbH durchgefiihrten IDD oder
MaBV Online-Weiterbildungsveranstaltung sowie die Erflillung evtl. weiterer
veranstaltungsbezogener Voraussetzungen.
ii. Software fur Online-Tests
Die vom Gesetzgeber vorgeschriebene Lernerfolgskontrolle der
Weiterbildungsmafinahmen im Selbststudium erfolgt ausschlieBlich elektronisch. Die
Fonds Finanz Maklerservice GmbH verwendet aktuell zwei verschiedene Systeme:
e das cloudbasierte Tool easyLMS von Quizworks B.V. Oude Delft 48, 2611 CD
Delft, The Netherlands, +31 15 790 00 12, info@easy-lms.com.
e das cloudbasierte Learningmanagement-System incl. Test-Funktionen eFront
von Click&Learn, PetrinumstraBe 12/3, 4040 Linz, Osterreich, +43 732 79 00
70, office@clickandlearn.at

c. Registrierung/Anmeldung
i.  Registrierung nach erfolgreichem Absolvieren einer Online-Schulung

Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH benennt dem Teilnehmer nach erfolgreichem
Absolvieren der BildungsmaRnahme einen personalisierten Zugangslink zur
Registrierung fir den Online-Test. Der Zugangslink sowie alle zusatzlichen
Informationen erhdlt der Teilnehmer an die von ihm im Vorfeld der Online-Schulung
angegebene E-Mail-Adresse. Dieser Link ist ausschliefilich fur den Teilnehmer
bestimmt und darf keinesfalls an Dritte Ubermittelt werden. Der Teilnehmer ist
verantwortlich fur die Zustellfahigkeit/Erreichbarkeit seines E-Mail-Postfaches. Soft-
und Hard-Bounces entbinden die Fonds Finanz Maklerservice GmbH von jedwedem
neuen Zustellversuch. Mit Eingang in der Empfanger-Mailbox geht das Verlust- und
Verzogerungsrisiko auf den Empfanger Uber, wenn beispielsweise Stérungen in
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seinem Machtbereich auftreten. Der Teilnehmer hat daruber hinaus Sorge dafir zu
tragen, dass seine Zustellung an sein Postfach zu jedem Zeitpunkt maglich ist.

ii. Online-Test nach erfolgreichem Absolvieren eines Online-Kurses auf der
Lernplattform eFront
Hat ein Teilnehmer einen IDD- oder MaBV-zertifizierten Online-Kurs vollstandig
absolviert, wird vom System automatisch die Madglichkeit zur Durchfihrung des
Online-Tests freigeschaltet. Eine zusatzliche Anmeldung bzw. Registrierung zum
Online-Test ist nicht notig. Der Teilnehmer erhalt keine E-Mail, die ihn auf die
Verfuigbarkeit des Online-Tests hinweist. Der Online-Test kann direkt im Anschluss
an den Online-Kurs oder zu einem spateren Zeitpunkt durchgefihrt werden. Der
Online-Test ist verfligbar, solange der Online-Kurs verfligbar ist. Sobald die Laufzeit
des Online-Kurses abgelaufen ist, ist auch der Online-Test nicht mehr verfiigbar und
das Zertifikat kann somit nicht mehr erworben werden. Wurde der Online-Test
wiederholt nicht bestanden und sind alle Versuche aufgebraucht, muss der gesamte
Online-Kurs erneut absolviert werden, um den Online-Test erneut durchfiihren zu
konnen. Auf die Anzahl an Versuchen wird im Vorfeld des Online-Kurses in den
allgemeinen Hinweisen zum Online-Test hingewiesen.

d. Befristung Absolvierung Online-Test
Der Zeitraum fir die Absolvierung eines Online-Tests ist befristet (= Ausschlussfrist). Nach

Fristablauf ist eine Durchfiihrung des Online-Tests nicht mehr madglich. Fonds Finanz
Maklerservice GmbH wird den Teilnehmer in der Bestatigungs-E-Mail vor der Anmeldung
zum Online-Test Uber den verbindlichen Zeitraum des Online-Tests informieren. Eine
Verlangerung des Zeitraumes ist ausgeschlossen.

e. Elemente Online-Test
i. Antwortwahlverfahren

Die Testleistungen werden mit Hilfe der Antwortwahlverfahren Single- und Multiple
Choice, Lickentext, Freitext-Fragen, Zuordnungsfragen, Wahr/Falsch-Fragen, Drag
and-Drop-Aufgaben, Matrix-Aufgaben, Hotspot-Aufgaben, Bereichsauswahl-Fragen
oder Bestell-Fragen bewertet.

ii. Bearbeitungszeit
Die Bearbeitungszeit eines Online-Tests ist befristet. Eine Verlangerung der
Bearbeitungszeit ist ausgeschlossen. Nach Ablauf der Bearbeitungszeit sind keine
Eingaben mehr mdglich. Innerhalb der Bearbeitungszeit nicht beantwortete Aufgaben
werden als ,Falsch® gewertet.

iii. Abbruch des Online-Tests
Wird der Online-Test vom Teilnehmer abgebrochen - gleich aus welchem Grund - gilt
der Versuch als nicht bestanden.

iv. Fehlerhafte Aufgaben
Fehlerhafte Aufgaben werden im Nachhinein aus der Bewertung genommen, ohne
dass sich durch die Verminderung der Zahl der Testaufgaben ein Nachteil fur den
Teilnehmer ergibt. Nach Eliminierung der fehlerhaften Aufgabe/n erfolgt die
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Bewertung anhand der verminderten Zahl der Aufgaben.
v. Protokollierung
Die unter Ziffer IV.,b.,ii benannte Software EasyLMS sowie eFront protokolliert jeweils
folgende Daten:
e Personenbezogene Daten
e (Benutzername, Anrede, Vorname, Name, E-Mail, Straf’e, PLZ, Ort, Land,
Geburtsdatum, Telefonnummer, IDD und/oder MaBV-Verpflichtung, ggf.
Rechnungsempfanger und Rechnungsadresse)
e Die freiwilligen, personenbezogenen Angaben Firma, MAK-Nr.
e Login und Logout (Datum und Uhrzeit)
e Testbeginn/-ende
e Vom Teilnehmer absolvierte Bearbeitungszeit
e Ergebnisse/Antworten einzelner Fragen
e Gesamtergebnis als bestanden/Nicht bestanden in Prozentangabe
e Erklarung Teilnahme WeiterbildungsmaRnahme
e Erklarung Werbeeinwilligung
vi. Sonstiges
Die Prufung wird in deutscher Sprache durchgefihrt.

f. Ergebnisse Online-Test
i. Technisches System

Die Bewertung der Online-Tests erfolgt ausschliefslich elektronisch durch Vergleich
mit der von der Fonds Finanz Maklerservice GmbH hinterlegten Musterlosung.
ii. Bestehensgrenze
Als Bewertungsverfahren kommt die absolute Bestehensgrenze zum Einsatz. Diese
liegt bei 50% richtig beantworteten Fragen. Bei 50% richtig beantworteter Fragen gilt
der Online-Test als bestanden. Bei 49% und weniger richtig beantworteter Fragen gilt
der Online-Test als nicht bestanden.
iii. Veroffentlichung
1. Die Bekanntgabe des Testergebnisses erfolgt formlos elektronisch unmittelbar
nach Absenden der Antworten auf einer Informationsseite der Test-Software, sowie
per E-Mail, wenn als Test-Software das System eFront zum Einsatz kommt.
2. Informationen Uber das Testergebnis werden grundsatzlich nur gegeniiber dem
Teilnehmer abgegeben.
3. Das Testergebnis enthalt ausschliefilich den Status ,bestanden/ nicht bestanden®
sowie eine prozentuale Angabe.

g. Wiederholung des Online-Tests
Bei Online-Weiterbildungsangeboten, die bis zu 60 Minuten dauern, ist grundsatzlich eine

einmalige Wiederholung eines Online-Tests moglich. Bei Online-
Weiterbildungsangeboten, die langer als 60 Minuten dauern, ist eine mehrfache
Wiederholung eines Online-Tests moglich. Sofern die Wiederholungstests innerhalb des
befristeten Testzeitraumes, vgl. Ziffer 1l Abschnitt ¢ Absatz ii, nicht beendet werden, gilt
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der Online-Test als nicht bestanden und es wird kein IDD- oder MaBV-Teilnahmezertifikat
ausgestellt.

h. Einsicht in den Online-Test
Jeder Teilnehmer eines Online-Tests hat nach Abschluss das Recht, ein elektronisches

Ergebnisprotokoll lt. Anhang anzufordern. Ein Anspruch auf Einsicht in die Musterldsung
besteht ausschliefilich bei begriindetem Anlass, der schriftlich und nachvollziehbar
darzulegen ist. Die Einsicht in Prufungsunterlagen anderer Prifungsteilnehmer ist
ausgeschlossen.

i. Manipulationen/Verstéfie im Online-Testprozess
Bei nachgewiesenem Tduschungsversuch seitens des Teilnehmers eines Online-Tests wird

der Online-Test mit ,nicht bestanden® bewertet. Weiterhin wird der Teilnehmer fir
mindestens 12 Monate von allen weiteren durch die Fonds Finanz Maklerservice GmbH
angebotenen Online-Tests ausgeschlossen. Als Tauschungsversuch wird u.a. folgendes
gewertet: Verwendung unzuldssiger Hilfsmittel, Protokollierung von Testfragen.

j. Urheberrecht
Alle Testfragen sind urheberrechtlich geschutzt und dirfen nicht protokolliert werden. Die

Weitergabe oder gewerbliche Nutzung in jedweder Form ist strengstens untersagt und
wird von der Fonds Finanz Maklerservice GmbH ggf. urheberrechtlich verfolgt.

k. Technische Stérungen
Das Online-Tool EasyLMS wird in der Amazon Cloud, das Tool eFront in einem Deutschen

Rechenzentrum nach 1SO27001-Standard gehostet. Im unwahrscheinlichen Fall, dass
wahrend eines Online-Tests der Zugang zur Cloud bzw. zum Rechenzentrum unterbrochen
wird, erfolgt eine Systemprotokollierung. Die vom System unterbrochenen Online-Tests
werden nicht gewertet. Sofern es keine Protokollierung einer Fehlfunktion gibt, gehen alle
Testabbrliche zu Lasten des Testteilnehmers. Bei Nichterreichen der Bestehensgrenze wird
der Testversuch als ,nicht bestanden® gewertet.
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IV.  Weiterbildung in Prasenzform

a. Anmeldung
i. Die Anmeldung zu einer Veranstaltung der Fonds Finanz Maklerservice GmbH kann

schriftlich, per Fax, per E-Mail oder iber ein Online-Portal erfolgen. Die Fonds Finanz
Maklerservice GmbH wird Anmeldungen grundsatzlich in der Reihenfolge ihres
Eingangs bearbeiten.

ii. Ein Vertrag Uber die Teilnahme an der entsprechenden Veranstaltung kommt erst
durch die schriftliche oder elektronische Anmeldebestatigung durch die Fonds Finanz
Maklerservice GmbH zustande.

b. Preise und Zahlung
i. Die Veranstaltungsangebote verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer

in der jeweils gesetzlichen Hohe, sofern diese anfallt und das Veranstaltungsangebot
nicht als kostenlos ausgeschrieben wurde.

ii. Mit oder nach der Anmeldebestatigung versendet die Fonds Finanz Maklerservice
GmbH eine Rechnung uber die Teilnahmegebihr. Diese ist sofort nach
Rechnungstellung zur Zahlung durch Uberweisung auf eines der angegeben Konten
fallig. Bei Zahlung ist die Rechnungsnummer anzugeben. Bei kostenlosen
Veranstaltungen entfallt der Rechnungsversand.

iii. Der Zahlungsverzug richtet sich nach den gesetzlichen Regelungen.

iv. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH behalt sich vor, bei Veranstaltungen als
Teilnahmevoraussetzung Vorauskasse vorzuschreiben, sofern die Veranstaltung nicht
kostenlos ist.

c. Durchfiihrung
i. Veranstaltungen werden entsprechend dem veroffentlichten

Veranstaltungsprogramm bzw. entsprechend der mit dem Teilnehmer gesonderten
Vereinbarung durchgefihrt.

ii. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH ist berechtigt, notwendige inhaltliche,
methodische und organisatorische Anderungen oder Abweichungen (z. B. aufgrund
von Rechtsanderungen) vor oder wahrend der Veranstaltung vorzunehmen, soweit
diese den Nutzen der angekindigten Veranstaltung fir den Teilnehmer nicht
wesentlich andern.

iii. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH ist berechtigt, die vorgesehenen Referenten im
Bedarfsfall (z. B. Krankheit, Unfall) durch andere hinsichtlich des angekiindigten
Themas gleich qualifizierte Personen zu ersetzen. Ein Anspruch auf Durchflihrung
einer Veranstaltung durch einen bestimmten Referenten besteht nicht.

d. Ruicktritt und Nichterscheinen bzw. Nichtteilnahme des Teilnehmers
i. Jeder angemeldete Teilnehmer kann bis zum Beginn der Veranstaltung vom Vertrag
zurucktreten. Der Ricktritt hat per E-Mail oder in Schriftform zu erfolgen.
ii. Sofern der Rucktritt bis 14 Tage vor dem Veranstaltungstag erfolgt, erhalt der
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Teilnehmer seine volle Teilnahmegebuhr zuriickerstattet. Erfolgt der Rucktritt
spater, ist die Fonds Finanz Maklerservice GmbH berechtigt, 13 bis 4 Tage vor dem
Veranstaltungstag 50 % der Teilnahmegebuhr und bei noch kurzfristigeren Rucktritt
90 % der Teilnahmegebuhr als pauschalen Kostenaufwendungsersatz einzubehalten
bzw. zu verlangen.

iii. FUr die Wahrung der im oben genannten Absatz (2) genannten Fristen ist das Datum
des Poststempels bzw. das Eingangsdatum der elektronischen Post maftgebend.

iv. Erscheint der Teilnehmer ohne vorherige Mitteilung nicht zur Veranstaltung, nimmt
er nicht daran teil oder verlasst er die Veranstaltung vor ihrem Ende, hat der
Teilnehmer die volle Teilnahmegeblhr zu entrichten. Der Teilnehmer hat in diesen
Fallen keinen Anspruch auf Ersatz der versaumten Veranstaltung und auch keinen
Anspruch auf einen Weiterbildungsnachweis.

v. Ein eventuell fir den Teilnehmer bestehendes Widerrufsrecht bleibt von den oben
genannten Regelungen unberuihrt.

e. Ersatzperson und Umbuchung
i. Jeder angemeldete Teilnehmer ist im Verhinderungsfalle berechtigt, eine

Ersatzperson zu der Veranstaltung zu entsenden, sofern die Teilnahmegebuhr
bereits vollstandig entrichtet ist. Der Teilnehmer hat dies vor der Veranstaltung per
E-Mail oder schriftlich gegenuber der Fonds Finanz Maklerservice GmbH anzuzeigen.

ii. Jederangemeldete Teilnehmer kann, sofern die Teilnahmegebuhr bereits vollstandig
entrichtet ist, eine Umbuchung auf einen anderen Veranstaltungstermin, der noch
freie Teilnehmerplatze hat, vornehmen. Die Umbuchung hat per E-Mail oder
schriftlich zu erfolgen.

iii. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH ist berechtigt, fur eine Umbuchung eine
Bearbeitungsgebihr von pauschal EUR 25,- inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer zu
verlangen. Diese Umbuchungsgebuhr wird mit Rechnungstellung sofort zur Zahlung
fallig.

f. Absage der Veranstaltung durch die Fonds Finanz Maklerservice GmbH
i. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH behalt sich vor, die Veranstaltung bei zu

geringer Teilnehmerzahl bis spatestens 10 Tage vor dem geplanten
Veranstaltungstermin oder aus sonstigen, von der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
nicht zu vertretenden Grinden (z. B. plotzliche Erkrankung des Referenten, hohere
Gewalt), abzusagen. Bereits entrichtete Teilnahmegebihren werden in diesem Fall
umgehend zuriickerstattet.

ii. Weitergehende Anspriiche von Unternehmern gegen die Fonds Finanz Maklerservice
GmbH sind ausgeschlossen, sofern kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten von Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der Fonds Finanz
Maklerservice GmbH vorliegt.

g. Urheberrechte
i. Die dem Teilnehmer ausgehdndigten Unterlagen, Software und andere zum

Fonds Finanz
Maklerservice GmbH T.+49(0) 89 15 88 15-0 Commerzbank Miinchen Geschaftsflihrer

RiesstraBe 25 F.+49(0) 89 15 88 35-0 IBAN: DE72 7004 00410214 5274 00 BIC: COBADEFFXXX  Norbert Porazik, Markus Kiener
80992 Miinchen info@fondsfinanz.de UniCredit Bank-HypoVereinsbank HRB 159 670 Gerichtsstand Miinchen



~18 ~

Veranstaltungszweck uberlassene Medien sind urheberrechtlich geschutzt. Die
Vervielfaltigung, Weitergabe oder anderweitige Nutzung der ausgehandigten
Materialien - auch auszugsweise - ist nur nach ausdricklicher schriftlicher
Zustimmung durch die Fonds Finanz Maklerservice GmbH gestattet.

ii. Jedwede Verwendung der Fonds Finanz Maklerservice GmbH Wort-/Bildmarke, die
uber das erteilte Zertifikat oder die ausgestellte Bescheinigung hinausgeht, bedarf
der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung der Fonds Finanz Maklerservice GmbH.

V. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

a. Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben ein gesetzliches Widerrufsrecht, wenn der Vertrag ausschlief3lich unter

Einsatz von Fernkommunikationsmitteln (z.B. Telefon, Brief, Fax, E-Mail, Internet) in einem
fur den Fernabsatz organisierten Dienstleistungssystem zustande gekommen ist.

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht von Verbrauchern:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben miissen Sie der Fonds Finanz Maklerservice GmbH,
Riesstrafte 25, 80992 Miinchen, Tel: 089/158815180 Fax: 089/158835180, E-Mail:
besserberaten@fondsfinanz.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Dazu kann auch das Widerrufsformular am Ende dieser AGB
genutzt werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht.
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Ende der Widerrufsbelehrung

b. Widerrufsfrist
Der Nutzer erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass Fonds Finanz

Maklerservice  GmbH vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist mit der
Durchfiihrung des Vertrages beginnt. Der Nutzer erkennt an, dass der Nutzer durch
diese Zustimmung das Recht zum Widerruf des Vertrages verliert, sobald Fonds
Finanz Maklerservice GmbH mit der Vertragsdurchfiihrung begonnen hat. Widerruft
der Nutzer dennoch einen Vertrag uUber beauftragte Dienste, ist der Nutzer
verpflichtet, Fonds Finanz Maklerservice GmbH den Wert der bis zum
Wirksamwerden des Widerrufs erbrachten Dienste zu erstatten.

VI.  Weiterbildung im Loyalty-Programm Three Circles
Fur angebundene Makler betreibt die Fonds Finanz Maklerservice GmbH das Loyalty-

Programm Three Circles. Fir die im Rahmen dieses Programms angebotenen
Weiterbildungspramien gelten diese AGBs erganzend zu den jeweiligen AGBs des Loyalty-
Programms sowie zu denen der Pramienbeschreibung.

VIl.  Schlichtungsstelle
Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH ist zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor

einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht bereit und nicht verpflichtet.

VIll.  Haftung/Schadenersatz
Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH haftet fiir Schadensersatz tatbestandlich

entsprechend den gesetzlichen Vorschriften. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH haftet
bei jeder Art von Pflichtverletzung (vorvertraglich, vertraglich und auRervertraglich) auf
Schadensersatz und Aufwendungsersatz nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, der ihr
oder ihren Erfullungsgehilfen zur Last fallt. Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH haftet
dabei nur flur vorhersehbare Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberihrt. Die
Haftung fur die Konformitat der Weiterbildungsangebote bestimmt sich jedoch nach Ziffer
I. c. ii. dieser Bedingungen.

IX.  Anderung AGBs
Fonds Finanz Maklerservicer GmbH behdlt sich vor, diese allgemeinen

Geschaftsbedingungen zu dndern oder zu erginzen. Solche Anderungen der allgemeinen
Geschaftsbedingungen wird Fonds Finanz Maklerservice GmbH  transparent
kommunizieren und so gestalten, dass ein vertragliches Gleichgewicht zwischen den
Parteien nicht erheblich gestort wird. Anderungen in diesem Sinne werden wir |hnen in
Textform bekanntgeben. Sie werden flir Sie rechtswirksam, wenn Sie nicht binnen sechs
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Wochen ab Zugang widersprechen. Auf die Wirkung des Schweigens werden wir bei
Mitteilung der geanderten Geschaftsbedingungen gesondert hinweisen.

X.  Gerichtsstand

a. Gerichtsstand
Es ist ausschliefslich deutsches Recht anwendbar. Als Erfullungsort und als Gerichtsstand
fur alle Klagen aus diesen AGB oder wegen Rechten aus diesen AGB Vertrag ist Miinchen
vereinbart, soweit eine entsprechende Vereinbarung zwischen den Parteien gesetzlich
zulassig ist.

AGB Version 1. 17.08.2018
AGB Version 2.] 28.01.2019
AGB Version 3.128.10.2020
AGB Version 4.1 04.08.2021

AGB Version 5.107.11.2022
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a. Elektronisches Ergebnisprotokoll fiir Online-Tests, durchgefiihrt in EasyLMS

Analysieren
Name Manja Musterfrau
E-Mail onlineschulungen@fondsfinanz.de
Geburtsdatum 1900.01-01
Punktzzhl
50 % (Bestanden)

v Hat die Priifung abgeschlossen

® o0:00:16

Fragen
Frage

In der Kundenberatung ist es wichtig, die Komponenten aus
einem gsp i die den

*  und dem Bedarf des Vert I glict prechen.
‘Welcher der nachfolgenden Kemponenten kann NICHT im

Kinderprodukt TTT angeboten werden?

Bis zu welcher Hihe kann die BU Option im TTT der

¥ universa bei der Aktivierung maximal ausgelbt werden?
Ab welchem Let Iter kann frit die BU Option

x
gezogen werden?

o Der Zahnzusatztarif uni-dentPrivat hat folgende
Gesundheitsprifung?

. Ab welcher Hohe sind Z in den ifen

des TTT méglich?

" Wie ist die AU Klausel bei der uniVersa SBU definiert?

Ergebnisse pro Kategorie

Kategorie Punkte

Keine Ergebnisse gefunden

Benutzerinformationen
Name

E-Mail

Geburtsdatum

Ja, ich habe voll. dig am Webinar teil

Ja, ich méchte Werbung und Neuigkeiten der Fonds Finanz erhalten und gebe

hierzu meine {Einwilligung} ab.
Telefonnummer

Adresse

PLZ

ort

MAK-Nr.

Fonds Finanz
Maklerservice GmbH
Riesstrafle 25

80992 Miinchen info@fondsfinanz.de

Kategorie Antworten

T. +49(0) 89 15 88 15-0
F. +49(0) 89 15 88 35-0

Punktzahl
0.00 von
Krankenzusatztarife 1.00
Punkten
1.00 von
Bis zu 1000 £
tlicher BU Rents 100
monatlicher ente o ten
0.00 ven
Ab dem 30. 100
Lebensjahr des Kindes "
Punkten
Erist ohne 1.00van
Gesundheitspriif 100
esundheitspriifun:
PRI pnkten
0.00 ven
Mindestens 2000 £ 1.00
Punkten
1.00 von
4a+2 1.00
Punkten

Manja Musterfrau
onlineschulungen@fondsfinanz.de
1999-01-01

1

1

123456789
Musterstrasse 3
12345
Musterstadt
12345

Commerzbank Miinchen
IBAN: DE72 7004 00410214 5274 00 BIC: COBADEFFXXX
UniCredit Bank-HypoVereinsbank

Geschaftsflihrer
Norbert Porazik, Markus Kiener
HRB 159 670 Gerichtsstand Miinchen
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b. Elektronisches Ergebnisprotokoll fiir Online-Tests, durchgefiihrt in eFront

000000

Status  Nicht erfolgreich abgeschlossen
Ergebnis  38.89%
Abgeschlossenam  23.07.2020
Benutzer  Hinz Jasmin

Frage 1 (Gewichtung: 16.67%)
Wie lautet die Notrufnummer fiir einen &rztlichen Notfall?

160
110

112 vom Handy, 0-112 vom Festnetz

Ergebnis: 100% - Gewichtung: 100% x 16.67 = 16.67% * Feedback hinzufiigen

Frage 2 (Gewichtung: 16.67%)

Wer ist dazu verpflichtet die Versorgung des Patienten sicherzustellen?
Rettungs-/Artzlicher Notdienst

Du als Mensch und Mitarbeiter

Ersthelfer

Ergebnis: 0% * Gewichtung: 0% x 16.67 = 0% - Feedback hinzufigen
Frage 3 (Gewichtung: 16.67%)

Was ist beispielsweise ein Wegeunfall?

Umknicken im Bus auf dem Weg ins Biiro

‘. o

wahrend der

Kopfverletzung am Bii

Ein Sturz vor dem Geb&ude in der Mittagspause

Sie haben das falsch beantwortet

Ergebnis: 0% * Gewichtung: 0% x 16.67 = 0% * Feedback hinzufiigen

Frage 4 (Gewichtung: 16.67%)

Fonds Finanz
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Geschaftsfihrer
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c. Widerrufsformular

Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck.)

1. An

Fonds Finanz Maklerservice GmbH
Riesstrasse 25

80992 Miinchen

E-Mail: besserberaten@fondsfinanz.de

2. Widerruf:
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die
Erbringung der folgenden Dienstleistungen:

3. Bestellt am (*)/erhalten am (%):

4. Registrierungs-Mail-Adresse, um eine Riickzahlung zu ermoglichen:

5. Name Verbraucherlin:

6. Anschrift Verbraucherln:

7. Datum:

8. Unterschrift Verbraucherln (nur bei Mitteilung auf Papier)
(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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