
Warum eigentlich RuV ? 

Seeheim



Auszeichnungen für die R+V bei wichtigen Parametern 

begeistert uns und unsere Kunden

Quelle: 1 Bafin-Beschwerdequote, 05/2024; 2 FOCUS-MONEY, 2024; 3 map-report, 2024: Im Rating Private Krankenversicherung wurden Bilanz-, Service- und 

Vertragsdaten über einen langfristigen Zeitraum betrachtet; 4 Rating IVFP KV-Unternehmensqualität 2024, Bewertet wurden die Bereiche Stabilität, Sicherheit, 

Ertragskraft und Markterfolg, Institut für Vorsorge und Finanzplanung; 5 Ratingagentur MORGEN & MORGEN (KV-Unternehmen), 2024: Grundlage waren 

Bilanzkennzahlen aus den Bereichen Erfolg, Leistung, Wachstum, Bestand, Sicherheit und Finanzierbarkeit der letzten 5 Bilanzjahrgänge

Niedrigste

 BaFin-Beschwerdequote 

am Markt 
R+V-Beschwerdequote = 0,191

Bestnote 

Exzellent
Rating IVFP KV-Unternehmensqualität4

M&M-Rating5

Fairster Leistungsregulierer
Focus Money2

„Sehr gut“
map-report3



Die R+V Krankenversicherung AG

Kennzahlenvergleich Branche 2023* 
R+V Kranken 

AG 2023

Wachstum

(Verdiente Bruttobeiträge)
3,19 % 6,61 %

Wachstum

(Versicherte Personen)
2,70 % 6,95 %

Schadenquote 83,42 % 76,63 %

Verwaltungskostenquote 2,24 % 2,14 %

Abschlusskostenquote 7,03 % 7,59 %

RfB-Quote 34,04 % 52,60 %

* Quelle: PKV-Verband, Datenstand 19.09.2024

Ein Unternehmen mit herausragenden Kennzahlen



Gut, ist für die R+V nicht gut genug

Überdurchschnittliche Performance der R+V Krankenversicherung

Entwicklung der gebuchten Bruttobeiträge und versicherten Personen seit Gründung der 

R+V Krankenversicherung AG
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906,0  + 6,7 %

1667   + 6,8 %



Die Kooperationspartner der R+V-HealthBenefits

Coaching-

Programme

Meditation 

Class

Progressive 

Muskel-

entspannung

R+V-Pflege-

berater

R+V-

Family-

Coach

R+V-Best-

Specialist

Gesund-

heitstelefon
Interaktive Service-Plattform inklusive Betreuungsservice 

Digitaler 

Schwangerschafts-

Coach

Telefonischer

Hebammen-

service

Digitale 

Hebammensuche

Online 

Papakurs

Meditations-App 

für Kinder

Zyklustracking 

mit App und Basal-

thermometer

Gesunde 

Schwangerschaft

Kinderwunsch-

beratung

Service I: „Facharzt- 

und Krankenhaus-

suche“

Service II: „Fach-

arztterminierung“

Rezepte

Beratung zu Betreuung- und Pflegethemen, Betreuungsservice, 

Notfallbetreuung für Kinder 

R+V-Health

Benefits

Smartes BGM-System & 

Zusatzleistungen

Ernährungs-

ratgeber

Darm-

gesundheit

Yogakurse

Bewegungs-

programm für 

gesunden 

Rücken

Artikel

Vorträge & 

Seminare

seit 07/2022seit 03/2024

R+V-HealthBenefits als smartes BGM-System



R+V-Gesundheit – einfaches papierloses Einreichen mit dem Smartphone

Leistungs-App „R+V-Gesundheit“

› Arztrechnungen, Rezepte, Heil- und Kostenpläne sowie weitere Belege können einfach und schnell 

abfotografiert oder digital hochgeladen und an R+V übermittelt werden 

› Zeit-/Portoersparnis – sie werden im Belegarchiv und im Kundenportal „Meine R+V“ angezeigt.

› Unter Einhaltung strengster Sicherheitsstandards 

› Für iPhones im Apple App-Store verfügbar.

› Für Android-basierte Mobiltelefone über den Google Play Store verfügbar.



Mit unserem Kooperationspartner TeleClinic

bieten wir unseren Krankenvollversicherten1 viele digitale Vorteile:

Immer verfügbar:

24 h am Tag 

medizinische Hilfe – 

auch nachts und an 

Feiertagen.

Einfach per App:

Kostenlos im App 

Store oder Play Store 

laden und unkom-

pliziert registrieren.

Erfahrene Fachärzte:

Individuelle telemedi-

zinische Behandlung 

durch erfahrene, in 

Deutschland nieder-

gelassene Ärzte. 2

Umfassender Service:

Überweisungen, Rezepte 

und Krankschreibungen 

digital aufs Handy. 

Medikamente können 

kostenlos geliefert oder 

bei einer Partner-

Apotheke abgeholt 

werden. 2

Wir nutzen digitale Innovationen, um unser 

Angebot noch attraktiver und einfacher zu machen:

Eine E-Überweisung entspricht den Voraussetzungen eines 

Primärarzttarifs. D.h. Kunden in den Tarifen AGIL classic pro 

und AGIL comfort können sich ihre diagnosebezogene Facharzt-

Überweisung ganz bequem per TeleClinic App einholen.

1 ausgenommen sind Versicherte im Standard-, Basis- und Notlagentarif
2 Voraussetzung ist, dass sich das Krankheits-/Beschwerdebild nach allgemein anerkannten fachlichen Standards telemedizinisch beurteilen lässt. 

Ausführliche 

Informationen 

zur TeleClinic 

finden Sie 

hier. 

Wobei der Online-Arzt sonst noch hilft:

Im Ausland und Grippe kündigt sich an?

Die digitale Sprechstunde können Sie auch im Ausland nutzen und 

jederzeit Kontakt zu Fachärzten aufnehmen.

Ihr Kind hat am Wochenende Ausschlag auf der Haut?

Dann ist TeleClinic da. Gerade bei Hautausschlag ist durch die 

Kamera eine gute Diagnostik möglich.

https://ruvnet.ruv.de/id/arbeitsmittel/arbeitsmittelnachfb/personenversicherung/kranken_pk/kommunikation/Documents/TeleClinic.pptx


Der Prozess des digitalen Arztbesuchs im Detail

Möchten 

Sie über-

nehmen?

Müller 

hier, ich 

bin krank

Name, Anschrift, 

Alter,…

Verbluten Sie? 

Kontaktaufnahme durch 
den Patienten

An-/Aufnahme 
der Patienten-

daten

Notfall? 
Weiterleitung an 

die 112

Organisation des 
Rückrufs durch 

den Arzt

Behandlung und 
Dokumen-tation

Check-up-Call

Patient Med. Assistenz Med. Assistenz Med. AssistenzArzt



Darum ist R+V Krankenversicherer der Wahl.

Unsere Kunden vertrauen uns seit über 100 Jahren. Kein 

Wunder, denn unsere langjährige Erfahrung und die starke 

Partnerschaft in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe 

überzeugen immer wieder aufs Neue.

Deshalb wird die R+V Krankenversicherung AG regelmäßig 

mit Bestnoten bewertet.



Flexibel und bedarfsorientiert: Das GesundheitsKonzept AGIL

Wechsel in den jeweils höherwertigen Tarif nach dem 

5., 10. und 15. Versicherungsjahr ab Alter 16 bis Alter 

50 möglich.

Besonderheit bei beruflich bedingter Entsendung ins 

Ausland: Wechselmöglichkeit in AGIL premium unter 

Beibehaltung der vorhandenen Selbstbehaltstufe

Wechsel in niedrigere Tarife jederzeit möglich

Kinder:  

› Kindernachversicherung in höhere Tarife als die der Eltern möglich

› Hälftiger Selbstbehalt bis Ende des Kalenderjahres, in dem das 15. Lebensjahr 

vollendet wird

› Wechseloptionsrecht frühestens ab Alter 16 (Ausnahme Schüler/Studenten-Tarif)

Erhöhung des Selbstbehalts jederzeit möglich

Reduzierung des Selbstbehalts nach jeweils 5 Jahren 

bis Alter 50 möglich

comfortclassic pro premium

Das R+V-GesundheitsKonzept AGIL

Leistungen Leistungen Leistungen

0 EUR

480 EUR

960 EUR

1.920 EUR

0 EUR

480 EUR

960 EUR

1.920 EUR

0 EUR

480 EUR

960 EUR

1.920 EUR

Änderung jederzeit möglich
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Wechseloption Tarife

Wechseloption Selbstbehaltstufen



Individuelle Lösungen für individuelle Kunden:

Das R+V-BeihilfeKonzept

* Die Wahlleistungstarife beinhalten neben den Unterbringungskosten im Ein- oder Zweibettzimmer auch Privatarzt-Leistungen.

** Bei erstmaliger Verbeamtung auf Probe bzw. auf Zeit sowie nach dem 5., 10. und 15. Versicherungsjahr (bis Alter 50) können Sie bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen den bereits 

nach einem Grundtarif für Beihilfeberechtigte (BB, BH) bestehenden Versicherungsschutz ohne Gesundheitsprüfung und ohne erneute Wartezeiten um einen Beihilfe-Ergänzungstarif 

(EB1, EB2) und/oder einen Wahlleistungstarif (W1, W2) erweitern. 

Beihilfe classic Beihilfe comfort Beihilfe premium

Wahlleistungstarif

Zweibettzimmer* (W2)

Wahlleistungstarif

Einbettzimmer* (W1)

Beihilfe-Ergänzungstarif

(EB2)

Beihilfe-

Ergänzungstarif

(EB1)

Grundtarif**

(BB/BH)

Grundtarif**

(BB/BH)

Grundtarif**

(BB/BH)

Beihilfe-Ergänzungstarif

(EB2)



Leistungsbausteine entsprechend dem Bedarf*

im R+V-BeihilfeKonzept

Ergänzung der Beihilfe für ambulante und zahnärztliche Leistungen sowie für 

stationäre Regelleistungen bei freier Krankenhauswahl

Schließt Versorgungslücken z. B. für Arznei- und Hilfsmittel, Heilpraktiker, 

ambulante Vorsorgeuntersuchungen und zahntechnische Leistungen sowie - bis 

zum tariflichen Höchstbetrag - für Sehhilfen. Erstattung ambulanter Behandlung 

und Belegarzt im Krankenhaus über den Höchstsatz der GOÄ/GOZ

Erstattung von Zweibettzimmer und Privatarzt

(bis zum Höchstsatz der GOÄ)

Grundtarif

(BB/BH)

Wahlleistungstarif

Zweibettzimmer

(W2)

Beihilfe Ihres Dienstherrn

Erstattung von Einbettzimmer und Privatarzt 

(auch über den Höchstsatz der GOÄ hinaus)

Wahlleistungstarif

Einbettzimmer

(W1)

Erstattung von ambulanten, zahnärztlichen und stationären Leistungen gemäß 

der jeweils geltenden Beihilfeverordnung.

Beihilfe-

Ergänzungstarif

(EB2)

Beihilfe-

Ergänzungstarif

(EB1)

Mindert Versorgungslücken nach Beihilfe und Grundtarif z. B. bei Kosten für 

Heilpraktiker, zahntechnische Leistungen, Behandlung bei Auslandsreisen, 

Sehhilfen und Hilfsmittel



Keep Rolling

Einzigartige Services der R+V/KRAVAG



KRAVAG Truck Parking
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Einfach. Sicher. Parken.
Die Herausforderung

20.000 – 40.000 LKW-Parkplätze 

fehlen pro Nacht an deutschen 

Autobahnen.

„Das größte Problem ist das Parken. 

Das ist das Grauen eines jeden Fernfahrers.“

Rico Höhlig, Fahrer Franz Fischer Spedition GmbH
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Deutschlandweit die Parkplatznot verringern 

Unser Ziel

Die KRAVAG 

Gemeinschaft 

als starkes 

Netzwerk
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Steuerung und Zugangskontrolle zu Speditionsgeländen

Erprobte Zugangstechnik

Abrechnung erfolgt im Hintergrund über die Speditionen. 

Bequem & Sicher

Eigene App 

KRAVAG Truck Parking - LKW-Parkplatz Sharing

Unsere Lösung

Fahrer und Disponenten können Parkplätze durch eine App buchen



KRAVAG Truck Parking
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So einfach funktioniert´s

Fahrer: Download & 
Registrierung

Spedition: Abrechnung 
Parkgebühren (8€ p. Nacht)

Parkplatzbuchung

Spedition: Teilnehmen und 
Fahrer einladen 

Fahrer: Zugang Gelände 
& Sanitäranlagen



19

Sicherheit für Fahrer 

& Ladung
Weniger Lenkzeitverstöße

Kosteneinsparung Bessere Arbeitsbedingungen 

Zusätzliche Einnahmen Geringes Risiko

Vorteile für Speditionen

Sicherheit – Wirtschaftlichkeit – Einfachheit 



Branchen Police



Für jeden das passende Produkt

Kfz-Versicherungen

21

Warum eine 

Branchen- oder 

FlottenPolice

für 

Gewerbetreibende? 

Unternehmer 

→Bringt seinen SFR mit in die Firma 
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Unternehmer 

1. Fahrzeug 2. Fahrzeug

Warum eine 

Branchen- oder 

FlottenPolice

für 

Gewerbetreibende? 

Für jeden das passende Produkt
Kfz-Versicherungen



23

Unternehmer 

1. Fahrzeug 2. Fahrzeug

Zweitwagenregelung 

Warum eine 

Branchen- oder 

FlottenPolice

für 

Gewerbetreibende? 

Für jeden das passende Produkt

Kfz-Versicherungen
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Unternehmer 

SF 4

Sondereinstufung

Zweitwagenregelung 

SF 3

Sondereinstufung

SF 3

Sondereinstufung

SF 14

Sondereinstufung

Für jeden das passende Produkt

Kfz-Versicherungen
→ Wie werden hinzukommende 

Fahrzeuge eingestuft? 

→ Wer darf die Fahrzeuge eigentlich 

fahren?
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Für jeden das passende Produkt

Kfz-Versicherungen

Kfz-Police
Privatkunden und Kleingewerbe 

(1-2 Fahrzeuge)

BranchenPolice
Gewerbe (3-9 Fahrzeuge)

FlottenPolice
Mittelstand (ab 10 Fahrzeuge)

Individual
Flotten (ab 30 Fahrzeuge)
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Speziell für Unternehmen

BranchenPolice
Gewerbe 

3-9
Fahrzeuge

› 3 - 9 Motorfahrzeuge

› Verbesserte Ersteinstufungsregelung

› Abschluss weiterer Zusatzversicherungen möglich

› Zulassung auf den Leasinggeber erlaubt
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Besonderheiten

BranchenPolice
Gewerbe 

3-9
Fahrzeuge

20% Nachlass für Elektroantrieb  

› Pkw 

› Lkw bis 3,5 t zulässige Gesamtmasse (WKZ 251) 

Bei Pkw

› Leistungsumfang basiert auf der 

• R+V-KfzPolice-Plus bzw. 

• KRAVAG-KfzPolice

› Keine Angabe von weichen Tarifierungsangaben notwendig – 

außer Fahrleistung (Fahrleistungsklassen in 1.000er Schritten)

› 15 % Nachlass bei Werkstattservice
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optionale Zusatzbausteine

BranchenPolice
Gewerbe 

3-9
Fahrzeuge

kein Rabattschutz möglich 

Fahrerschutz-Versicherung

GAP-Deckung (für leasing- und kreditfinanzierte Kfz)

Kasko-Extra-Versicherung (KEX)

Werkstattbindung für Pkw möglich

Beitragspflichtige 

   Eigenkollisionsschadenversicherung

Schutzbrief bzw. Schutzbrief-Plus 
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Grundsatz:

› Übernahme eines vorhandenen SFR

› SFR schlechter    → SFR-Einstufung gemäß 

Tabelle 

› kein SFR vorhanden  → SFR-Einstufung gemäß 

Tabelle 

› SFR-Staffeln und Rückstufungstabellen analog zum Standardtarif

SFR-Systematik

BranchenPolice
Gewerbe 

3-9
Fahrzeuge

Highlight:

• Sondereinstufung in KH und VK

• SF 14 für einen Pkw (z.B. des Geschäftsführers oder Firmeninhabers) 

• SF 4   für einen weiteren Pkw 
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Alle Fahrzeuge müssen auf den Versicherungsnehmer zugelassen sein

Ausnahmen:

› Zulassung auf den Geschäftsführer/Firmeninhaber

› Zulassung auf den Leasinggeber

› bei zulassungsrechtlicher Notwendigkeit (z.B. GbR)

Halterschaft

BranchenPolice
Gewerbe 

3-9
Fahrzeuge
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Ihr Unternehmer hat mehr als nur Fahrzeuge, die 

versichert werden müssen? 

Dann besuchen Sie uns am R+V-Stand, auch in der 

Unternehmer-Police habe ich interessante Highlights für 

Sie dabei!



Fonds Finanz. Mein Maklerpool 32

Scanne den Code & 
bewerte den Speed.

Deine 
Meinung 
zählt!

Nutze hierfür gerne das offene 
WLAN vom Lufthansa Seeheim.
Netzwerk: „Telekom“
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